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前　言
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[bookmark: _Toc525654938][bookmark: _Toc524180197][bookmark: _Toc525654680]1  总则
1.0.1  为提高建筑工程项目质量，落实工程质量主体责任，协同各方质量主体及内部的质量管理工作，实现建筑工程项目质量管理标准化、规范化、科学化，特制定本标准。
1.0.2  本标准是规范建筑工程项目质量管理工作的基本依据，适用于新建、改建和扩建的建筑工程项目勘察、设计、招投标、施工、竣工验收、保修等阶段的质量管理工作。
1.0.3  本标准涉及建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等五方主要主体及其相关主体的质量管理工作，以建筑工程项目各阶段的不同参与主体开展质量管理工作的策划、控制、保证及改进相结合形式进行表达。
1.0.4  建筑工程项目质量管理，除应遵循本标准外，还应符合国家有关法律、法规及现行有关标准的规定。



[bookmark: _Toc524180198][bookmark: _Toc525654939][bookmark: _Toc525654681]2  术语
2.0.1  建筑工程项目质量管理 Quality management for construction engineering project
建筑工程项目质量管理是建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等五方主要主体及其相关主体以保证和提高建筑工程项目质量为目标，对建筑工程项目运用策划、控制、保证及改进相结合的手段和方法进行全周期的全面质量管理。
2.0.2  质量管理制度 Quality management regime
质量管理制度是各方主体根据自身特点，为保障建筑工程项目质量和规范各方主体质量管理行为，确保质量管理工作正常有序开展而建立的质量管理机制、原则和方法。
2.0.3  质量管理体系 Quality management system
质量管理体系是各方主体为实现建筑工程项目质量目标在组织内部建立质量决策、指挥、控制、和协调的质量管理模式。
2.0.4  质量管理评价 Quality management evaluation
质量管理评价是对建筑工程项目各方主体的质量管理组织、体系、活动、过程和人员管理能力等因素，以及工程实体质量进行量化综合权重评价质量管理绩效，从而提高主体协同能力、规范主体行为、提高实体质量。
2.0.5  行为评价 Behavioral evaluation
行为评价是各方主体通过质量管理的方法、手段和措施等对各自组织内部的建筑工程项目质量管理工作过程和结果进行综合性评价。
2.0.6  工程实体质量评价 Engineering entity quality evaluation
对影响建筑工程项目结构安全部分的各分部分项工程实体质量进行评价，包括钢筋、混凝土结构、砌体结构等工程质量。
2.0.7  质量管理策划 Quality management planning
质量管理策划是各方主体为实现建筑工程项目质量整体目标，分解的各阶段各主体的质量管理目标而开展组织、实施、运行和优化等筹备工作。
2.0.8  质量管理控制 Quality management control
质量管理控制是各方主体为实现建筑工程项目质量整体目标，分解的各阶段各主体的质量管理目标而采用的措施、手段、方法等监控工作。
2.0.9  质量管理保证 Quality management guarantee
质量管理保证是各方主体为实现建筑工程项目质量整体目标，保障各阶段各主体的质量管理控制正常有序的开展而配备的人员、机器、原料、方法、环境等资源任务要求。
2.0.10  质量管理改进 Quality management improvement
质量管理改进是各方主体为实现建筑工程项目质量整体目标，通过发现质量管理过程中的薄弱环节和存在的问题，采取针对性的有效管理措施，优化质量管理PDCA循环体系。


[bookmark: _Toc525654940][bookmark: _Toc525654682][bookmark: _Toc524180199]3  基本规定
3.0.1  本标准依据《建设工程项目管理规范》、《建筑工程施工质量评价标准》GB/T50375-2006、《工程建设勘察企业质量管理规范》GB/T50379-2006、《工程建设设计企业质量管理规范》GB/T50380-2006、《工程建设施工单位质量管理规范》GB/T50430-2017、《建设工程监理规范》GB/T50319-2013等编制。
3.0.2  各方主体应依据本标准及现行相关法律、法规履行各自在建筑工程项目全生命周期内的权利和义务，保证建筑工程项目质量的有序、有效控制，整体提升建筑工程项目质量管理能力水平。
3.0.3  各方主体应根据各建筑工程项目特点，遵循建筑工程项目质量管理持续改进原则，建立统一的建筑工程项目整体质量目标、方针和质量管理体系，分解为各阶段质量管理目标，制定各阶段质量管理方针，明确各阶段及各方主体内部的质量管理体系，协同各方主体的质量管理工作。
3.0.4  各方主体应在满足基本规定条款的基础上，还应满足相应阶段质量管理条款的要求，对各阶段质量管理体系进行策划、保证、控制、改进等活动。
3.0.5  各方主体应通过对人员、机具、设备、材料、方法、环境等全要素和全周期的质量过程管理，实现建筑工程项目质量目标。
3.0.6  各方主体应以建筑工程项目为核心，对建筑工程项目不同阶段的质量管理内容进行策划、控制、保证、改进和分析各阶段质量问题，并制定相应的解决方案。


[bookmark: _Toc525654683][bookmark: _Toc524180200][bookmark: _Toc525654941]4  组织机构和职责
[bookmark: _Toc524180201][bookmark: _Toc525654942][bookmark: _Toc525654684]4.1  组织机构
4.1.1  各方主体应以建筑工程项目为核心，配备相应质量管理人员，规定相应的职责和权限并形成文件。
4.1.2  各方主体应根据不同阶段质量管理目标，明确管理层级，设置相应的质量管理部门和岗位。
4.1.3  各方主体应在各管理层次中明确质量管理的组织协调部门或岗位，并规定其职责和权限。
[bookmark: _Toc525654943][bookmark: _Toc524180202][bookmark: _Toc525654685]4.2职责和权限
4.2.1  各方主体的职责和权限在招投标、勘察、设计、施工、竣工验收及保修等阶段条文中详细说明。
4.2.2  各方主体应规定各级专职质量管理部门和其他相关职能部门的岗位职责和权限，并形成文件传递到各管理层。
4.2.3  各方主体应以文件的形式公布组织机构的变化和职责的调整，并及时对相关文件进行更改。


[bookmark: _Toc524180203][bookmark: _Toc525654944][bookmark: _Toc525654686]5  质量管理制度和体系
[bookmark: _Toc525654945][bookmark: _Toc525654687]5.1  质量管理制度
5.1.1  各方主体应建立、健全各项质量管理制度，并保证各项管理制度得到落实。
5.1.2  各方主体均应执行各项质量管理制度，可依据实际情况对各项质量管理制度加以补充或完善，若必须单独制定质量管理制度时应经过各自主体审定，并经批准后发布实施。
5.1.3  质量管理制度应以文件的形式规定制度的目的、要求、实施步骤和程序、实施主要内容以及相关措施等。
[bookmark: _Toc525654946][bookmark: _Toc525654688]5.2  质量管理体系
5.2.1  各方主体必须建立项目及主体内部质量管理体系，并保持体系的有效运行。
5.2.2  质量管理体系主要由质量管理决策、控制、保证、监督体系等组成。
5.2.3  各方主体均应建立质量管理决策体系，设立质量管理委员会或领导小组作为决策机构，由企业法定代表人任主任委员，并保持体系的有效运行。
5.2.4  各方主体应根据质量管理体系范围确定的质量管理内容进行策划、控制、保证、改进，依据质量方针和质量目标的建立和实施效果的分析，明确质量管理体系的改进方向并进行改进，并以文件形式记录存档。
5.2.5  各方主体应建立员工绩效考核制度，规定考核的内容、标准、方式、频度，并将考核结果作为资源管理评价和改进的依据。
5.2.6  各方主体应评审和改进质量管理体系的适宜性和有效性。
5.2.7  各方主体的质量保证体系应有效控制影响工程质量的因素，保证工程质量在勘察、设计、招投标、施工、竣工验收、保修等阶段始终处于受控状态。
5.2.8  各方主体的质量监督体系对项目、企业的质量管理体系的运行负监督、监控的职能，并保证工程质量的稳定性。



[bookmark: _Toc524180205][bookmark: _Toc525654689][bookmark: _Toc525654947]6  质量管理评价
[bookmark: _Toc525654948][bookmark: _Toc525654690][bookmark: _Toc524180206]6.1  一般规定
6.1.1  各方主体应建立相应的质量管理评价体系并将评价结果及时反馈给相关方人员，进行动态的评价管理改进。
6.1.2  质量管理评价体系主要从质量管理主体行为和工程实体质量评价等方面进行构建。
6.1.3  质量管理评价的结果应及时存档保存并具有可追溯性。
[bookmark: _Toc525654949][bookmark: _Toc525654691][bookmark: _Toc524180207]6.2  质量管理主体及行为评价
6.2.1  对各方主体及行为的质量管理评价以提高各方主体今后项目的质量、加强各方主体协同能力为目的。
6.2.2  质量管理主体及行为评价应从策划、控制、保证、改进等方面对各个主体及相关人员进行评价体系的构建。
6.2.3  对各个主体及相关人员的评价应建立相应的考核体系，考核标准应根据各方主体自身能力、项目特点等相关内容进行界定。
6.2.4  各方主体应对各阶段建立质量业绩档案和信誉档案，并定期评价。
[bookmark: _Toc525654950][bookmark: _Toc524180208][bookmark: _Toc525654692]6.3  工程实体质量评价
6.3.1  工程实体质量评价应根据项目工程特点、合同要求、预期目标等按照工程部位、系统分为地基及桩基工程、结构工程、屋面工程、装饰装修工程及安装工程等部分，每个工程部位、系统应根据其在整个工程中所占工作量大小及重要程度给出相应的权重值，进行工程实体的质量评价。
6.3.2  工程实体质量评价可参考《建筑工程施工质量评价标准》(GB/T 50375-2016)，相应建立各方主体的工程实体质量评价标准。
6.3.3  各方主体应对工程实体进行评价过程中，应进行质量评价记录、顾客意见记录等。
6.3.4  评价过程中，出现不合格品，应对不合格品进行合理的评价和处置。


[bookmark: _Toc524180209][bookmark: _Toc525654951][bookmark: _Toc525654693]7  招投标阶段
[bookmark: _Toc525654694][bookmark: _Toc525654952][bookmark: _Toc524180210]7.1  一般规定
7.1.1  建筑工程项目全生命周期内招标投标活动应以提高投资效率，保证建筑工程质量为目的展开。
7.1.2  建设单位应当依法对建筑工程项目的勘察、设计、施工、监理以及与工程建设有关的重要设备、材料等的采购进行招标。
7.1.3  各阶段招标投标活动应当根据规定记录在册。
7.1.4  建筑工程项目各阶段招标投标行为均应符合《中华人民共和国招标投标法》。各方主体应在招标投标过程中明确各自职责，保证招标投标过程有序进行。
[bookmark: _Toc524180211][bookmark: _Toc525654953][bookmark: _Toc525654695]7.2  质量管理策划
7.2.1  招标文件中应说明拟建建筑工程项目质量标准等级，工程质量目标应符合国家现行行业标准以及验收规范。
7.2.2  招标文件中应明确招标单位和投标单位质量管理责任。
7.2.3  招标单位在招标文件编制中应明确建筑工程项目各阶段质量目标、工期及现场环境等要求。
7.2.4  招标文件中应明确各投标单位的资质等级，以保证建筑工程质量。
7.2.5  招标文件中应注明工程保修期的时间和内容，并对工程保修期内承包方的修理工作进行书面安排。
7.2.6  招标单位应按招标文件中规定的保证建筑工程项目质量的资质要求对投标单位进行资格预审，通过招标代理机构购买招标文件并登记备案。
7.2.7  招标单位应在招标文件中明确质量保证金预留、返还等内容。
[bookmark: _Toc524180212][bookmark: _Toc525654696][bookmark: _Toc525654954]7.3  质量管理控制
7.3.1  投标单位应按照招标文件的要求编制投标文件。投标文件应对招标文件提出的与建筑工程质量相关的实质性要求和条件作出响应。
7.3.2  投标单位应符合招标文件中相应资质要求，并在投标文件中附资格审查文件。
7.3.3  投标过程中投标单位应建立并编制质量保证体系，确定质量目标，制定质量保证措施。
7.3.4  投标单位应按照招标文件的质量要求，在建筑工程项目各阶段安排具有相应质量管理资格的技术人员作为专职质量技术负责人，负责整个项目建设过程中的质量技术工作。
7.3.5  投标单位应对投标文件的保密性负责，不得相互串通投标报价，损害招标人或其他投标人的合法权益，影响建筑工程项目预期质量。
7.3.6  投标文件中应响应招标文件中注明的对工程保修期时间及内容的规定，并制定工程保修期内承包方修理工作的实施方案。
[bookmark: _Toc525654697][bookmark: _Toc525654955][bookmark: _Toc524180213]7.4  质量管理保证
7.4.1  开标过程应当记录，并存档备查。
7.4.2  评标的原则和方法应在满足招标文件的前提下，充分体现各阶段招标的质量特点，突出对投标单位质量管控能力的评比，保证各阶段工程质量。
7.4.3  评标委员会需对招标文件中规定保证工程质量要求的投标单位相关工程质量证书、文件等材料进行核实。
7.4.4  评标过程中评标委员会对投标单位工程质量安全不良行为记录按规定进行相应的扣分。
7.4.5  评标过程中评标委员会应对建筑工程项目各阶段投标单位建立的质量管理体系、质量保证体系进行评审。
7.4.6  招标单位不得迫使投标单位以低于成本的价格竞标，不得任意压缩合理工期，以免影响建筑工程项目质量目标。
7.4.7  投标单位根据招标文件，对中标项目的部分非主体、非关键性工作进行分包，保证建筑工程项目质量目标。
[bookmark: _Toc524180214][bookmark: _Toc525654956][bookmark: _Toc525654698]7.5  质量管理改进
7.5.1  在确定中标方前，招标单位不得与投标单位对投标文件与质量相关的实质性内容进行谈判，以免对工程质量目标造成影响。
7.5.2  签订合同时，招标单位发现中标方转包或非法分包等一系列对工程质量有影响的行为，可要求其改正，拒不改正的，可终止合同并报请有关行政监督部门查处。
7.5.3  签订合同时，招标单位和投标单位应按照相关法律法规对建筑工程项目质量保证金进行约定。


[bookmark: _Toc524180215][bookmark: _Toc525654957][bookmark: _Toc525654699]8  勘察阶段
[bookmark: _Toc524180216][bookmark: _Toc525654700][bookmark: _Toc525654958]8.1  一般规定
8.1.1  勘察单位应为建筑工程项目制定明确质量方针和质量目标，确保质量方针和质量目标得以执行并形成文件。
8.1.2  质量目标应符合工程勘察成品的质量特性，勘察单位应制定质量目标的框架和基础，实现可测量的质量目标并逐层展开和落实。
8.1.3  勘察单位应针对工程勘察的基本过程制定程序文件及相关作业文件。
[bookmark: _Toc524180217][bookmark: _Toc525654959][bookmark: _Toc525654701]8.2  质量管理策划
8.2.1  勘察单位应设置技术质量管理机构管理人员的岗位和职责并形成文件。
8.2.2  勘察单位应对技术质量管理岗位设置的基本要求进行规定并形成文件。
8.2.3  勘察单位应明确总工程师、审定人、审核人、项目负责人等岗位的权限并形成文件。
8.2.4  勘察单位应对工程勘察项目的专业分包或劳务分包质量进行管理。
8.2.5  勘察单位的专业分包或劳务分包应签订分包合同或协议，勘察单位应对分包方的工作配备人员进行检查并按合同或协议的要求进行检验。
8.2.6  勘察单位应留存分包过程中发生的各种记录，建立分包方的质量业绩档案和信誉档案并定期评价。
[bookmark: _Toc524180218][bookmark: _Toc525654702][bookmark: _Toc525654960]8.3  质量管理控制
8.3.1  勘察单位应协同各方主体根据质量策划的内容对勘察阶段质量管理的前期策划控制和基本过程控制。
8.3.2  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业的基本过程，分别确定各专业的基本过程控制程序并形成文件。
8.3.3  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业的前期工作过程，分别确定各专业前期工作的控制内容并形成文件。
8.3.4  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业的现场工作的基本过程，根据各专业的不同工作方式分别确定本专业现场工作的控制内容并形成文件。
8.3.5  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业的试验工作的基本过程，安排需要进行试验工作的专业根据其专业的工作特点分别确定本专业试验工作的控制内容并形成文件。
8.3.6  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业的业内工作的基本过程，根据各专业的不同工作内容分别确定本专业业内工作的控制内容并形成文件。
8.3.7  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业所需提供的后期服务，根据各专业的不同工作内容分别确定应提供的相关专项咨询服务并形成文件。
8.3.8  勘察单位应按所从事的岩土工程勘察、岩土工程设计与治理、水文地质勘察、工程物探、工程测量等专业所需至少保持的记录，根据专业的不同进行相应记录的质量管理控制并形成相关管理文件。
[bookmark: _Toc524180219][bookmark: _Toc525654703][bookmark: _Toc525654961]8.4  质量管理保证
8.4.1  勘察阶段参与的各方主体应根据勘察阶段质量管理要求，确定各方主体对资源的需求并确保供给资源。
8.4.2  各方主体应确保与其资质相符的从业人员的数量及能力，在勘察阶段应定期对相关人员进行技术培训和技能考核并保持必要的记录。
8.4.3  勘察单位应根据工程勘察成品的生产过程特点，应确保配置下列设施：
1  固定的工作场所，包括办公室、试验室、库房和临时设施等；
2  与所从事的专业相符的生产设备，包括钻机及取样设备、原位测试设备、测绘设备、水土试验设备、检测设备、岩土施工设备、计算机及软件等。上述设备必须符合国家规定的有关标准、规范和规程的要求；
3  必要的通信、运输和印制等服务设施。
8.4.4  工程勘察单位应提供为实现工程勘察成品所需的工作环境，如工作空间、照明、卫生、通风、噪声、温度和生产安全等方面的要求。
8.4.5  工程勘察阶段相关主体应根据工程质量要求建立文件档案管理制度，采用信息技术手段确保勘察阶段工程质量。
[bookmark: _Toc524180220][bookmark: _Toc525654704][bookmark: _Toc525654962]8.5  质量管理改进
8.5.1  各方主体应通过有目的活动持续改进勘察阶段质量管理体系的有效性。
8.5.2  各方主体应根据成品质量和质量管理现状，建筑市场环境变化等情况对质量方针进行定期评审和修订，并确保工程质量方针的持续适宜性，以此确保工程质量的持续改进。
8.5.3  各方主体应建立质量评价机制，对勘察阶段工程质量效果评价，明确质量改进目标和方向。
8.5.4  建筑工程项目总工程师针对日常技术质量管理工作中所存在的问题，特别是针对不合格品处置过程中所发现的问题，及时向勘察单位提出质量管理体系持续改进的意见和建议。
8.5.5  各方主体应加强对勘察人员持续的质量教育和培训，建立质量奖惩制度，不断提高勘察人员的质量意识。
8.5.6  各方主体针对工程质量状况和需求，不断调整和完善勘察阶段需配置的与质量管理相关的资源。
8.5.7  各方主体通过定期组织有关部门和人员对成品审核结果和对不合格品产生的原因进行分析，制定纠正措施和预防措施，并组织实施，改进勘察阶段成品质量。


[bookmark: _Toc524180221][bookmark: _Toc525654963][bookmark: _Toc525654705]9  设计阶段
[bookmark: _Toc525654706][bookmark: _Toc525654964][bookmark: _Toc524180222]9.1  一般规定
9.1.1  各方主体应结合项目自身特点、合同协议和设计阶段质量管理需要，建立各自在设计阶段的质量管理体系及项目质量管理协同体系并形成文件。
9.1.2  各方主体应围绕项目的设计阶段在相关组织与管理活动上制定相应的质量目标。质量目标要与各个主体的经营管理目标相适应，确保设计阶段质量管理活动有效推进。
9.1.3  各方主体应对设计阶段的质量管理体系及项目质量管理协同体系中的各项活动进行策划、控制、保证、改进，并报请建设单位审核备案。
9.1.4  各方主体应统一检查、分析、改进设计阶段质量管理活动的过程和结果，及时向相关主体反馈，开展协同质量管理工作。
[bookmark: _Toc525654965][bookmark: _Toc525654707][bookmark: _Toc524180223]9.2  质量管理策划
9.2.1  各方主体应围绕在设计阶段的质量管理目标进行逐级分解策划，以保证工程质量的合理实施。
9.2.2  各方主体管理者应对设计阶段质量管理体系进行策划，包括质量行为标准化策划和文件成品质量控制标准化策划等。
9.2.3  各方主体应将项目在设计阶段质量管理策划的结果形成文件并经相关主体确认后实施。
9.2.4  各方主体应协同设计单位建立并实施文件管理制度，明确文件管理的范围、职责、流程和方法，确保成品文件的质量管理。
9.2.5  各方主体应对设计阶段设计过程质量管理策划的结果实行动态管理，及时调整相关文件并监督实施。
[bookmark: _Toc525654966][bookmark: _Toc524180224][bookmark: _Toc525654708]9.3  质量管理控制
9.3.1  各方主体应根据质量策划的内容进行设计阶段质量管理的前期策划控制、过程控制以及成品文件的质量控制。
9.3.2  各方主体应协同设计单位对设计过程质量进行控制。
9.3.3  设计单位应保证项目的质量控制，应参与图纸会审，并与施工单位以及监理单位进行交底，建立相应的现场服务程序。
9.3.4  设计单位应保持与工程建设其他相关方的沟通，按规定的职责、方式对相关信息进行管理。
[bookmark: _Toc525654967][bookmark: _Toc524180225][bookmark: _Toc525654709]9.4  质量管理保证
9.4.1  各方主体进行沟通后，将项目的质量方针和质量目标始终贯穿到设计阶段质量管理工作中。
9.4.2  各方主体应按照在设计阶段岗位任职条件配置人员。各方主体应与设计单位沟通，明确任职人员条件，以文件的形式确定与质量管理岗位相适应的任职条件。
9.4.3  各方主体应统一对计算机软件进行管理，以文件的形式确定计算机软件管理的办法，确保设计单位设计文件正确有效的输出。
9.4.4  各方主体应配合设计单位提供固定的工作场所，并提供生产与管理所需的设备与设施，确保设计计算书的合理性。
9.4.5  设计单位应与相关主体进行沟通，按照有关规定对设计文件进行相应的管理，确保文件的安全性与准确性。
[bookmark: _Toc525654968][bookmark: _Toc525654710][bookmark: _Toc524180226]9.5  质量管理改进
9.5.1  设计阶段质量目标应建立在质量方针的基础上并与其保持一致，应对设计的质量目标进行持续改进。
9.5.2  应根据质量方针和质量目标的建立和实施效果的分析，明确各方主体在设计阶段质量管理体系的改进方向并进行改进。
9.5.3  设计单位应建立质量信息反馈制度，与相关主体沟通后，明确规定质量信息收集、汇总、分析与处理的办法及职责权限。
9.5.4  各方主体应开展质量检查活动，应有组织、有计划地进行，要按照策划、实施、总结与分析、整改与验证的步骤实施。
9.5.5  各方主体应针对设计阶段制定统一的改进措施管理办法。


[bookmark: _Toc525654711][bookmark: _Toc525654969][bookmark: _Toc524180227]10  施工阶段
[bookmark: _Toc525654712][bookmark: _Toc525654970][bookmark: _Toc524180228]10.1  一般规定
10.1.1  各方主体应结合建筑工程项目施工阶段特点、施工合同协议和分解的施工阶段质量管理目标和要求，建立各自在本阶段的质量方针、质量目标、质量管理体系及质量管理协同体系并形成文件。
10.1.2  各方主体应对施工阶段的质量管理体系及项目质量管理协同体系中的各项活动进行策划、控制、保证、改进，并报请建设单位审核备案。
10.1.3  各方主体应检查、分析、改进质量管理活动的过程和结果，及时向相关主体反馈，开展质量协同管理工作。
10.1.4  将各方主体和项目的质量方针和质量目标始终贯穿到质量管理工作中，横向展开到各个有关部门，纵向分解到每个作业点，做到纵向衔接，横向协调。
10.1.5  施工单位应结合施工现场安全生产、文明施工、质量管理、工程监理、队伍管理、合同履行等内容形成样板先行制度、岗位责任制度、施工现场质量安全检查制度、项目员工考核激励制度等质量管理制度。
10.1.6  政府质量监督部门应提高现场管控及监督能力，以对质量行为和实体质量控制评价为基本手段，落实主体责任，健全质量管理体系。
[bookmark: _Toc524180229][bookmark: _Toc525654713][bookmark: _Toc525654971]10.2  质量管理策划
10.2.1  各方主体应围绕质量管理目标进行逐级分解策划，项目经理部应负责工程项目施工质量管理，项目经理部的机构设置和人员配备应满足质量管理的需要，以保证工程质量的合理实施。
10.2.2  各方主体管理者应对质量管理体系进行策划，包括质量行为标准化策划和实体质量控制标准化策划。
10.2.3  各方主体应将项目施工质量管理策划的结果形成文件并经建设单位确认后实施。
10.2.4  施工单位进行施工设计时，应明确职责，策划并实施施工设计的管理，对其委托的施工设计活动应确定所需的评审、验证和确认活动，明确其程序和要求。
10.2.5  施工单位应明确设计变更及其批准方式和要求，规定变更所需的评审、验证和确认程序；对变更可能造成的施工质量影响进行评审，并保存相关记录。
10.2.6  各方主体应建立并实施施工文件管理制度，明确施工文件管理的范围、职责、流程和方法。
[bookmark: _Hlk484335318]10.2.7  各方主体应对项目施工阶段质量管理策划的结果实行动态管理，及时调整相关文件并监督实施。
10.2.8  施工单位应按照总承包合同的约定，依法订立分包合同并实施分包管理制度，明确各管理层次和部门在分包管理活动中的职责和权限，对分包方实施管理并对分包工程承担相关责任。
10.2.9  建筑工程项目应依据分包合同和质量专项协议开展总、分包管理策划，将分包方的质量管理纳入总包的质量管理体系，满足总包的质量管理要求。
10.2.10  施工单位应按规定向监理单位或发包方进行报审、报验。施工单位应确认项目施工已具备开工条件，按规定提出开工申请，经批准后方可开工。
10.2.11  施工单位应按规定将施工质量管理策划的结果向项目经理部进行交底，并保存记录。
11.2.12  项目经理部应按规定接收设计文件，参加图纸会审和设计交底并其结果进行确认。
10.2.13  监理规划可在签订建筑工程监理合同及收到工程设计文件后由总监理工程师组织编制，并应在召开第一次工地会议前报送建设单位。
10.2.14  施工单位应按规定对施工质量验收建立试验、检测管理制度进行策划并实施。
10.2.15  施工单位应策划质量管理活动监督检查和审核的实施。
10.2.16  施工单位应对工程资料的管理进行策划，并按规定加以实施。同时，施工单位应当配备档案员负责收集整理工程档案资料。
[bookmark: _Toc525654972][bookmark: _Toc525654714][bookmark: _Toc524180230]10.3  质量管理控制
10.3.1  各方主体应根据质量策划的内容进行质量管理的过程控制和实体控制。
10.3.2  各方主体应根据项目的勘察资料、设计资料、合同约定等相关文件，事先对施工过程所需的人工、材料、机械等内容进行确认。
10.3.3  项目经理部应对施工过程质量进行控制，应符合下列规定：
1  正确使用施工图纸、设计文件，验收标准适用的施工工艺标准、作业指导书。当相关文件适用时，对施工过程实施样板引路制度；
2  调配符合规定的操作人员；
3  按规定配备、使用建筑材料、构配件和设备、施工机具、检测设备；
4  按规定施工并及时检查、监测；
5  根据现场管理有关规定对施工作业环境进行控制；
6  根据有关要求采用新材料、新工艺、新技术、新设备，并进行相应的策划和控制；
7  合理安排施工进度；
8  采取半成品、成品保护措施并监督实施；
9  对不稳定和能力不足的施工过程、突发事件实施监控；
10  对分包方的施工过程实施监控。
10.3.4  施工单位应在分包项目实施前对从事分包的有关人员进行分包工程施工或服务要求的交底，审核批准分包方编制的施工或服务方案，并据此对分包方的施工或服务条件进行确认和验证，应符合下列规定：
1  确认分包方从业人员的资格与能力；
2  验证分包方的主要材料、设备和设施。
10.3.5  施工单位对项目分包管理活动的监督和指导应符合分包管理制度的规定和分包合同的内容的约定。
10.3.6  各方主体对工程实体质量控制应满足合同要求、相关技术规范和验收规范，对工程实体的施工过程中的项目整体、单位工程、分部工程、分项工程、检验批等进行过程控制。
10.3.7  建筑工程项目施工必须对进场材料、设备的质量进行有效控制，应符合下列规定：
1  材料、半成品及设备进场时必须附有齐全、有效的产品合格证、检验报告等各项质量保证资料；
2  需进行复检、复试的物资应按有关规定取样，并将样品送交具有相应资质的检测机构进行复试或复验；
3  不符合质量标准的材料、设备必须及时清退出场，并做相应记录。
10.3.8  施工单位应做好建筑工程项目的施工过程的检验与试验工作。
10.3.9  施工单位应建立并实施施工质量检查制度并规定各管理层次对施工质量检查与验收活动进行监督管理的职责和权限。
10.3.10  项目经理部应根据施工质量管理策划的安排和施工质量验收标准实施检查。
10.3.11  各方主体应保持与工程建设其他相关方的沟通，按规定的职责、方式对相关信息和数据进行信息化管理。
[bookmark: _Toc525654715][bookmark: _Toc525654973][bookmark: _Toc524180231]10.4  质量管理保证
10.4.1  各方主体应确定并配备质量管理体系运行所需的人员、技术、资金、设备等资源，并对每日计划和实际动用的资源做记录。
10.4.2  各方主体应建立并实施满足项目质量管理需要的人力资源管理制度，根据质量管理长期目标制定人力资源发展规划。
10.4.3  项目经理部应负责工程项目施工质量管理。项目部的机构设置和人员配备应满足质量管理的需要。
10.4.4  各方主体应按照岗位任职条件配置相应的人员。各方主体应以文件的形式确定与质量管理岗位相适应的任职条件，应符合下列规定：
1  专业技能；
2  所接受的培训及所取得的岗位资格；
3  能力；
4  工作经历。
10.4.5  项目经理、施工质量检查人员、特种作业人员等应按照国家法律法规的要求持证上岗。
10.4.6  各方主体应识别培训需求，根据需要制定员工培训计划，对培训对象、内容、方式及时间作出安排。对员工的培训应符合下列规定：
1  质量管理方针、目标、质量意识；
2  相关法律、法规和标准规范；
3  施工单位质量管理制度；
4  专业技能和继续教育。
10.4.7  各方主体应建立施工机具管理制度。对施工机具的配备、验收、安装调试、使用维护等作出规定，对施工机具的使用、技术和安全管理、维修保养等应符合相关规定的要求。
10.4.8  各方主体应根据施工需要确定和配备项目所需的建筑材料、构配件和设备，并应按照管理制度的规定审批各类采购计划。计划未经批准不得用于采购。采购计划中应明确所采购产品的种类、规格、型号、数量、交付期、质量要求以及采购验证的具体安排。
10.4.9  各方主体应在管理制度中明确建筑材料、构配件和设备的现场管理要求。应对建筑材料、构配件和设备进行贮存、保管和标识，并按照规定进行检查，发现问题及时处理，明确对建筑材料、构配件和设备的搬运及防护要求，明确建筑材料、构配件和设备的发放要求，建立发放记录，并具有可追溯性。
10.4.10  建筑工程项目应根据发布的现行技术规范、标准、图集清单备齐建筑工程项目所涉及的所有技术规范、标准、图集。
10.4.11  施工单位应对施工现场环境进行及时的监控，建立安全文明施工管理制度，根据现场环境及时调整项目施工方案，确保工程质量。
10.4.12  施工单位应按照要求配备检测设备。检测设备管理应符合下列规定：
1  根据需要采购或租赁检测设备，并对检测设备供应方进行评价；
2  使用前对检测设备进行验收；
3  按照规定的周期校准检测设备，标识其校准状态并保持清晰，确保其在有效检定周期内方可用于施工质量检测，校准记录应予以保存；
4  对国家或地方没有校准标准的检测设备制定相应的校准标准；
5  对设备进行必要的维护和保养，保持其完好状态。设备的使用、管理人员经过培训；
6  在发现检测设备失准时评价已测结果的有效性，并采取相应的措施；
7  对检测设备所使用的软件在使用前的确认和再确认予以规定。
10.4.13  施工单位应按照管理制度中规定的标准和评价办法，根据所需分包内容的要求，经评价依法选择合适的分包方，并保存评价和选择分包方的记录。对分包方的评价内容应符合下列规定：
1  经营许可和资质证明；
2  专业能力；
3  人员结构和素质；
4  机具装备；
5  技术、质量、安全、施工管理的保证能力；
6  工程业绩和信誉。
10.4.14  施工单位应在竣工验收前，进行内部验收，并按规定参加工程竣工验收。
10.4.15  施工单位应对各管理层次的质量管理活动实施监督检查，明确监督检查的职责、频度和方法。对检查中发现的问题应及时提出书面整改要求，监督实施并验证整改效果。
10.4.16  建筑工程项目监理单位应建立并完善监理文件资料管理制度，宜设专人管理监理文件资料。宜采用信息技术及时、准确、完整地收集、整理、编制、传递监理文件资料。
10.4.17  采用招标方式进行设备采购时，项目监理单位应协助建设单位按有关规定组织设备采购招标。采用其他方式进行设备采购时，项目监理机构应协助建设单位进行询价。
10.4.18  项目监理单位应审查施工单位报送的用于工程的材料、构配件、设备的质量证明文件，并应按有关规定、建筑工程监理合同约定，对用于工程的材料进行见证取样、平行检验。
10.4.19  专业监理工程师应审查施工单位定期提交影响工程质量的计量设备的检查和检定报告。 
10.4.20  项目监理单位应安排监理人员对工程施工质量进行巡视。
10.4.21  项目监理单位应根据工程特点、专业要求，以及建筑工程监理合同约定，对施工质量进行平行检验。
[bookmark: _Hlk499976594]10.4.22  项目监理单位应对施工单位报验的隐蔽工程、检验批、分项工程和分部工程进行验收，对验收合格的应给予签认；对验收不合格的应拒绝签认，同时应要求施工单位在指定的时间内整改并重新报验。
10.4.23  项目监理单位发现施工存在质量问题的，或施工单位采用不适当的施工工艺，或施工不当，造成工程质量不合格的，应及时签发监理通知单，要求施工单位整改。整改完毕后，项目监理单位应根据施工单位报送的监理通知回复单对整改情况进行复查，提出复查意见。
10.4.24  各方主体协同建立一套灵敏、高效的质量信息管理系统，规定质量信息反馈、传递、处理的程序和方式，保证整个项目部的信息全面、及时、准确。
[bookmark: _Toc525654974][bookmark: _Toc525654716][bookmark: _Toc524180232]10.5  质量管理改进
10.5.1  各方主体的质量管理改进活动应包括：质量方针和目标的管理、信息分析、质量管理体系评价、纠正与预防措施等。
10.5.2  质量目标应建立在质量方针的基础上并与其保持一致，应对质量目标进行持续改进。
10.5.3  施工单位应对供应方进行评价，合理选择建筑材料、构配件和设备的供应方。
10.5.4  施工单位应对分包方的履约情况进行评价并保存记录，作为重新评价、选择分包方和改进分包管理工作的依据。
10.5.5  各方主体应建立并实施质量信息管理和质量管理改进制度，通过对质量信息的收集和分析，确定改进的目标，制定并实施质量改进措施。
10.5.6  各方主体应根据对质量管理体系的分析和评价，提出改进目标，制定和实施改进措施，跟踪改进的效果；分析工程质量、质量管理活动中存在或潜在问题的原因，采取适当的措施，并验证措施的有效性。
10.5.7  施工单位应建立并实施质量问题处理制度，规定对发现质量问题进行有效控制的职责、权限和活动流程。
10.5.8  对需要返工处理或加固补强的质量缺陷，项目监理单位应要求施工单位报送经设计等相关单位认可的处理方案，并应对质量缺陷的处理过程进行跟踪检查，同时应对处理结果进行验收。
10.5.9  施工阶段出现质量事故，参考竣工验收阶段的质量事故处理。
10.5.10  各方主体可根据质量管理分析、评价的结果，确定质量管理创新的目标及措施，并跟踪、反馈实施结果，将质量管理改进记录存档保存。


[bookmark: _Toc525654717][bookmark: _Toc525654975][bookmark: _Toc524180233]11  施工竣工验收阶段
[bookmark: _Toc525654976][bookmark: _Toc524180234][bookmark: _Toc525654718]11.1  一般规定
11.1.1  各方主体应结合建筑工程项目自身特点、竣工验收阶段合同规定质量要求和竣工验收质量规定，建立各自的竣工质量验收管理体系及质量验收协同体系并形成文件。
11.1.2  竣工验收阶段质量管理范围是建筑工程项目全部竣工后开始至竣工验收合格，将建筑工程项目移交给业主方的质量验收管理。
11.1.3  建筑工程项目竣工验收由建设单位组织实施，工程勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等参与质量验收。
[bookmark: _Toc525654719][bookmark: _Toc524180235][bookmark: _Toc525654977]11.2  质量验收策划
11.2.1  建筑工程项目完工后，施工单位应当按照规定进行质量自检，监理单位组织初验合格后，由施工单位向建设单位提交工程竣工报告。
11.2.2  施工单位应按规定策划并实施施工质量验收。施工单位应建立试验、检测管理制度。
11.2.3  建筑工程项目竣工验收前，施工单位应当按照设计图纸的具体规定，在建筑物显著部位镶刻永久性责任铭牌，标明工程名称、建设、勘察、设计、施工、监理单位名称、相应的项目负责人姓名和工程竣工日期。
11.2.4  建设单位收到建筑工程项目竣工报告后，应当组织勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等有关方进行竣工验收。
11.2.5  建设单位应组织竣工验收会并对工程竣工验收基本情况进行介绍，会后对会议进行总结。
[bookmark: _Toc525654720][bookmark: _Toc525654978][bookmark: _Toc524180236]11.3  质量验收控制
11.3.1  工程竣工验收组应对建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位的工程档案资料进行审阅。
11.3.2  建设单位组织建筑工程竣工验收，应当通知质量监督机构到场监督。
11.3.3  竣工验收过程中，当发现工程出现质量缺陷或事故后，现场监理人员应及时上报总监理工程师。
11.3.4  施工单位接到质量通知单后，在项目总监理工程师的组织与参与下，尽快开展质量事故的调查，完成质量事故调查报告。
11.3.5  对需要返工处理或加固补强的质量事故，项目监理机构应要求施工单位报送质量事故调查报告和经设计等相关方认可的处理方案，并对质量事故的处理过程进行跟踪检查，同时应对处理结果进行验收。
11.3.6  项目监理单位应及时向建设单位提交质量事故书面报告，并应将完整的质量事故处理记录整理归档。
[bookmark: _Toc525654979][bookmark: _Toc525654721][bookmark: _Toc524180237]11.4  质量验收保证
11.4.1  施工单位对施工中出现质量问题的建设工程或者竣工验收不合格的建筑工程，应负责返修。
11.4.2  工程竣工验收合格，且消防、人民防空、环境卫生设施、防雷装置等应当按照规定验收合格后，建筑工程方可交付使用。
11.4.3  建筑工程项目质量验收后应填写质量验收记录。
11.4.4  竣工验收中，建设单位应选择专业人员对建筑工程项目进行验收，保证工程质量。
11.4.5  建筑师、结构工程师，岩土工程师，应当按各自的职责对有关设计文件签字盖章，对因设计质量不合格而造成的工程质量缺陷或事故负责。 监理工程师应当对其签署的施工质量文件负责。其他注册执业人员应当在其负责的工作文件上签字，并对相应的工程质量负责。
[bookmark: _Toc524180238][bookmark: _Toc525654722][bookmark: _Toc525654980]11.5  质量验收改进
11.5.1  项目监理单位应参加由建设单位组织的建筑工程项目竣工验收，对验收中提出的整改问题，应督促施工单位及时整改。工程质量符合要求的，总监理工程师应在工程竣工验收报告中签署意见。
11.5.2  建筑工程项目竣工预验收合格后，项目监理单位应编写工程质量评估报告，并应经总监理工程师和工程监理单位技术负责人审核签字后报建设单位。
11.5.3  建筑工程项目竣工验收合格后，建设单位应当将工程竣工验收报告、工程档案预验收文件及法律法规规定的其它文件报住房城乡建设或者其他专业工程行政主管部门备案。
11.5.4  建筑工程项目验收过程中，各方主体项目负责人应及时对出现的工程质量问题和质量事故进行原因记录和分析，正确判断事故的原因，并确定处理方案，对工程质量进行持续改进。
11.5.5  建筑工程项目质量事故处理完毕后，监理单位应当组织有关人员对处理的结果进行严格的检查、鉴定和验收，写出“质量事故处理报告”，提交业主或建设单位，并视情况而定是否上报有关主管部门。
11.5.6  施工单位应保存质量问题的处理和验收记录，建立质量事故责任追究制度。
11.5.7  工程竣工验收后6个月内，建设单位应当向城市建设档案管理部门移交建筑工程档案原件。


[bookmark: _Toc525654723][bookmark: _Toc525654981][bookmark: _Toc524180239]12  保修阶段
[bookmark: _Toc525654724][bookmark: _Toc525654982]12.1  一般规定
12.1.1  施工单位应按规定进行工程移交和移交期间的防护。
12.1.2  建筑工程项目实行质量保修制度，各方主体应落实各自承担在保修阶段责任并形成文件。
12.1.3  建筑工程在保修范围和保修期限内发生质量问题的，施工单位应履行保修义务，并对造成的损失承担赔偿责任。
[bookmark: _Toc525654725][bookmark: _Toc525654983]12.2  质量管理策划
12.2.1  建筑工程保修期限依据相关法律、法规及标准由合同确定，合同中未作规定的，由建设单位与施工单位约定。
12.2.2  保修期内，各方主体应建立并实施建筑工程项目质量保修管理制度，对后期服务予以控制。
12.2.3  施工单位应按规定的职责对工程项目的服务进行策划，并组织实施。
12.2.4  施工单位应加强对已竣工工程质量维修费用的管理，建立已竣工工程质量维修费用台账。
12.2.5  施工单位应建立质量投诉管理机制。
[bookmark: _Toc525654726][bookmark: _Toc525654984]12.3  质量管理控制
12.3.1  施工单位对施工中出现质量问题的建筑工程或者竣工验收不合格的建筑工程，应当负责返修。
12.3.2  施工单位应在规定的期限内对服务的需求信息作出响应，对服务质量应按照相关规定进行控制、检查和验收。
12.3.3  对使用方提出的工程质量缺陷，工程监理单位应安排监理人员进行检查和记录，并应要求施工单位予以修复，同时应监督实施，合格后应予以签认。
12.3.4  工程保修阶段服务工作委托工程监理单位承担，应根据建筑工程监理合同确定保修阶段服务工作期限，在工程保修质量符合相关规定后方可验收和签认。
[bookmark: _Toc525654727][bookmark: _Toc525654985]12.4  质量管理保证
12.4.1  建筑工程承包方在向建设单位提交工程竣工验收报告时，应当向建设单位出具质量保修书。
12.4.2  施工单位应详细记录每个竣工项目所发生的维修费用，并对发生的质量通病进行统计分析，制定预防措施。
12.4.3  保修期内，对使用方提出的工程质量缺陷，工程监理单位应安排监理人员进行检查和记录，并应要求施工单位予以修复，同时应监督实施，合格后应予以签认。
12.4.4  项目监理单位应参加由建设单位组织的竣工验收，对验收中提出的整改问题，应督促施工单位及时整改。工程质量符合要求的，总监理工程师应在工程竣工验收报告中签署意见。
[bookmark: _Toc525654728][bookmark: _Toc525654986]12.5  质量管理改进
12.5.1  各方主体应及时收集服务的有关信息，用于保修阶段质量分析和改进。
12.5.2  施工单位应对在施工过程及已竣工项目进行全数的定期质量回访和满意度调查，将回访和调查中发现的问题进行统计分析，并制定改进措施。
12.5.3  各方主体应收集施工现场和顾客的意见，做好回访、改进等工作。



[bookmark: _Toc525654729][bookmark: _Toc525654987]本规程用词说明
1为便于在执行本规程条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1） 表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2） 表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3） 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应用这样做的； 
   正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4） 表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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[bookmark: _Toc524179991][bookmark: _Toc524180147][bookmark: _Toc524180400][bookmark: _Toc524183534][bookmark: _Toc525654584][bookmark: _Toc525654731][bookmark: _Toc525654989]1  总则
1.0.1  各方主体主要指建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等五方主体，若其他与建筑工程项目相关的主体也纳入各方主体，下同。不同阶段参与主体、核心主体会有所不同，例如勘察阶段参与核心主体为勘察单位，设计阶段参与核心主体为设计单位，视具体情况而定。本标准的制定以项目为核心，实现各方主体之间的协同发展，是各方主体质量管理的行为准则，是符合法律、法规要求的基本保证。
各方主体在遵守本标准质量管理基本要求的基础上，要进一步加强对各方主体行业内相关法律、法规的遵守和执行。
1.0.2  各方主体在实施质量管理时，可以本规范为基础，根据需要增加其他要求实行自律，保证建筑工程项目质量。对各方主体质量管理的监督检查和动态管理均可依据本规范进行。

[bookmark: _Toc524179993][bookmark: _Toc524180148][bookmark: _Toc524180401][bookmark: _Toc524183535][bookmark: _Toc525654585][bookmark: _Toc525654732][bookmark: _Toc525654990]3  基本规定
3.0.3  建筑工程项目质量管理的各项要求是通过质量管理体系实现的。质量管理体系是在质量方面指挥和控制组织建立质量方针和质量目标并实现这些目标的相互关联或相互作用的一组要素。各方主体应按照本标准的要求建立完善并优化各自既有的质量管理体系。
建筑工程项目质量方针是由各方主体的最高管理者以项目为核心协同制定的质量宗旨和方向。
最高管理者是各方主体在建筑工程项目中最高层指挥和控制的一个人或团队。建立建筑工程项目质量方针有以下意义：
1  统一各方主体中全体员工质量理念和意识，规范其质量行为；
2  规定各方主体在质量管理工作中的方向和原则；
3  作为检验各方主体质量管理体系运行效果的标准。  
建筑工程项目质量方针必须经过最高管理者批准后生效。各方主体可自行确定质量方针发布的形式，可以单独发布或并入其他管理文件中发布。  
建筑工程项目质量方针的内涵应清晰明确便于各方主体员工对质量方针的理解、传递和实施。
建筑工程项目质量目标的建立应为各方主体确立质量活动的努力方向。质量目标应与其他管理目标相协调。质量目标可以以长期目标、阶段性目标、年度目标等形式确定，并应使各目标协调一致。  
建筑工程项目质量目标应是可测量的。各方主体应通过适当的方式明确质量目标中各项指标的内涵。
3.0.4  通过质量管理活动的策划明确其目的、职责、步骤和方法；质量管理活动控制阶段通过策划阶段目标的实施，从而对建设项目实体进行质量控制，并规范各方主体行为；质量管理活动保证阶段通过对实体质量以及各方主体行为的监控，从而保证建筑工程项目实体质量；质量管理活动改进阶段围绕工程实体，通过行为、技术、信息、材料、设备、环境等方面的改进以提升项目质量，落实项目主体责任，实现建筑工程项目质量管理标准化、规范化、科学化。各项质量管理活动的实施应保证资源的提供并按照策划的结果进行。
3.0.5  从质量管理要素方面实现质量管理目标。建筑工程项目不同阶段的质量管理要素可能不同，根据阶段特点而定。
3.0.6  对质量管理活动的过程和结果应采取适宜的方式进行策划、控制、保证、改进和分析以确定质量管理活动的有效性明确改进的必要性和方向通过改进活动的实施使质量管理水平不断提高。

[bookmark: _Toc524179994][bookmark: _Toc524180149][bookmark: _Toc524180402][bookmark: _Toc524183536][bookmark: _Toc525654586][bookmark: _Toc525654733][bookmark: _Toc525654991]4  组织机构和职责
[bookmark: _Toc524180150][bookmark: _Toc524180403][bookmark: _Toc524183537][bookmark: _Toc525654992][bookmark: _Toc525654734][bookmark: _Toc525654587][bookmark: _Toc524179995]4.1  组织机构
4.1.1  各方主体根据项目需要，配备相应的质量管理人员，质量管理人员负责建筑工程项目质量，各方主体之间协同合作，共同实现建筑工程质量的标准化管理。各方质量管理人员根据项目需要和自身特点，制定各自的职责和权限。
4.1.2  各方主体质量管理组织机构的设置应与质量管理制度要求相一致。确定组织机构时管理层次、部门或岗位的设置均应与质量管理需要相适应。
4.1.3  各方主体可在各管理层次中设置专职或兼职的部门或岗位负责质量管理的组织和协调工作。
[bookmark: _Toc524179996][bookmark: _Toc524180151][bookmark: _Toc524180404][bookmark: _Toc524183538][bookmark: _Toc525654588][bookmark: _Toc525654735][bookmark: _Toc525654993]4.2  职责和权限
4.2.2  质量管理职责应与质量管理制度的规定一致并覆盖所有质量管理活动。
4.2.3  各方主体组织机构发生变化或岗位设置调整时，需对有关制度作相应调整，并通知到相关岗位。


[bookmark: _Toc524183539][bookmark: _Toc524180405][bookmark: _Toc524179997][bookmark: _Toc524180152][bookmark: _Toc525654589][bookmark: _Toc525654736][bookmark: _Toc525654994]5  质量管理制度和体系
[bookmark: _Toc525654590][bookmark: _Toc525654737][bookmark: _Toc525654995]5.1  质量管理制度
5.1.1  各方主体应围绕项目，建立各自的质量管理制度，制度应覆盖各项质量管理工作，覆盖质量决策、质量保证、质量监督各体系，而质量管理体系有效运行的表现就在于各项管理制度的落实，即企业和项目是否都能够切实执行既定的制度。
[bookmark: _Toc525654591][bookmark: _Toc525654738][bookmark: _Toc525654996]5.2  质量管理体系
5.2.2  将质量管理体系分解为决策体系、控制体系、保证体系、监督体系，质量管理决策体系是质量管理策划活动相关体系；质量管理控制体系是质量管理实际控制活动相关体系；质量管理保证体系是为实现质量管理控制活动正常有序进行提供辅助活动相关体系；质量管理监督体系是实现质量管理控制活动高效进行同时提供相关改进活动相关体系。
5.2.3  质量管理决策机构可以是质量管理委员会，也可以是质量管理领导小组。即机构的名称不重要，其关键是质量管理重大事项必须有人来管，有人负责。本条要求企业法定代表人担任决策机构的负责人是基于其法定责任和法律后果的考虑。
5.2.4  各方主体应对质量管理体系进行策划。策划应包括下列内容：
1  质量管理活动、相互关系及活动顺序；
2	质量管理组织机构；
3	质量管理制度；
4  质量管理所需的资源。
对改进方向通过审核结果和数据分析，寻求持续改进的机会，并作出改进活动的计划，在实施过程中进行持续纠正、预防措施，定期评价改进效果，并确定新的改进目标。
5.2.5  对员工绩效考核的依据可包括质量管理制度、各岗位的工作标准、各岗位的工作目标。各方主体宜根据实际情况确定绩效考核的时间、频度、方法和标准，按照规定的要求进行考核。绩效考核的标准应与质量管理目标的有关要求相协调。
5.2.6  影响工程质量的因素有人员、材料、机械、管理方法、施工环境、信息技术等多方面，不同阶段的因素根据阶段特点不同会有所不同，视具体情况而定。质量保证体系的主要内容有：
1  建筑工程项目质量目标
2  建筑工程项目质量计划
3  思想保证体系
4  组织保证体系
5  工作保证体系
5.2.8  质量监督体系是指为了实现建筑工程项目质量目标，结合质量管理方针，建立和运行的体系。质量监督的主要内容有：
1  工程实体的质量监督
2  各方主体人员的行为监督
3  建筑材料、构配件和设备的质量监督
4  施工现场环境的监控


[bookmark: _Toc524179999][bookmark: _Toc524180154][bookmark: _Toc524180407][bookmark: _Toc524183541][bookmark: _Toc525654592][bookmark: _Toc525654739][bookmark: _Toc525654997]6  质量管理评价
[bookmark: _Toc524180000][bookmark: _Toc524180155][bookmark: _Toc524180408][bookmark: _Toc524183542][bookmark: _Toc525654593][bookmark: _Toc525654740][bookmark: _Toc525654998]6.1  一般规定
6.1.1  质量管理评价体系是指在建筑工程项目合格的基础上，对与建筑工程项目有关的建设活动、过程、组织、体系或承担工程人员的能力，以及工程实体质量进行检验评定，从而进一步提高主体协同能力、规范主体行为、提高实体质量。
6.1.2  本条文列出了质量管理评价的主要方面，评价时应注重科技进步、环保和节能等先进技术的应用，建筑工程施工质量优良评价应综合检查评价结构的安全性、使用功能和观感质量效果等。
[bookmark: _Toc524180001][bookmark: _Toc524180156][bookmark: _Toc524180409][bookmark: _Toc524183543][bookmark: _Toc525654594][bookmark: _Toc525654741][bookmark: _Toc525654999]6.3  工程实体质量评价
6.3.1  工程实体的质量评价要点为：施工现场质量保证条件、性能检测、质量记录及尺寸偏差等内容。优良评价均应出具评价报告。


[bookmark: _Toc524180410][bookmark: _Toc525655000][bookmark: _Toc525654742][bookmark: _Toc524183544][bookmark: _Toc525654595][bookmark: _Toc524180002][bookmark: _Toc524180157]7  招投标阶段
[bookmark: _Toc525655001][bookmark: _Toc525654743][bookmark: _Toc525654596][bookmark: _Toc524183545][bookmark: _Toc524180411][bookmark: _Toc524180158][bookmark: _Toc524180003]7.1  一般规定
7.1.3  招标投标活动应当记录在册，包括招投标文件，合同文本、评审委员会成员名单等。
[bookmark: _Toc525655002][bookmark: _Toc525654744][bookmark: _Toc525654597][bookmark: _Toc524183546][bookmark: _Toc524180412][bookmark: _Toc524180159][bookmark: _Toc524180004]7.2  质量管理策划
7.2.1  工程质量标准等级分为质量合格、不合格和优良。有特殊要求的工程还应注明工程质量需要达到的国家奖项，如“鲁班奖”、国家优质工程奖、质量标准化示范基地等。
7.2.2  质量管理责任权限要求内容：
1  承包方造成的一切质量责任由承包方全部负责，并要求承诺无条件赔偿由此造成的一切损失。
2  合同履行期间内，不得转包任何单位并对工程质量造成影响，否则招标单位有权单方面终止合同并不支付任何费用，一切损失由承包方承担。
3  保修期内，承包方不按照保修约定履行义务的，招标人将按合同约定扣除保证金。
7.2.4  与质量相关的资格认证包括：企业管理的ISO9000系列证明文件，业绩的合同复印件、用户证明，企业资质证书、与质量相关的获奖证书、生产许可证，相关人员的职称证明等。
7.2.5  在质量保修期内，投标单位的责任和义务应以文件的形式进行存档，由于投标单位的问题造成的故障、事故等质量问题，承包方应完全承担返工、返修、更换等责任及发生的一切费用。
7.2.6  资格预审内容包括：资格条件、经验条件、现有资源条件、公司信誉、承建新项目的能力等内容。对工程质量有影响的因素都应作为资格预审的内容。未经向招标代理机构购买招标文件并登记备案的潜在投标单位均无资格参加投标活动。
7.2.7  工程质量保证金的相关内容按照《建设工程质量保证金管理办法》执行。
[bookmark: _Toc525654598][bookmark: _Toc525655003][bookmark: _Toc525654745][bookmark: _Toc524183547][bookmark: _Toc524180413][bookmark: _Toc524180160][bookmark: _Toc524180005]7.3  质量管理控制
7.3.1  投标文件应当对招标文件提出的实质性要求和条件作出响应。招标项目属于建设施工的，投标文件的内容应当包括拟派出的项目负责人与主要技术人员的简历、业绩和拟用于完成招标项目的机械设备等。
7.3.2  资格审查文件包括营业执照、资质证、安全生产许可证等有效证件；法人授权委托书原件，被授权人的身份证原件、企业同等类型项目相关业绩资料等。
7.3.3  投标中质量保证体系：
质量保证体系的建立应包括质量管理组织机构、质量检查机构、质量管理保证体系、质量控制执行程序、质量控制工作制度等内容。质量目标根据建筑工程项目特点，结合各方主体资质等条件制定。
7.3.4  技术管理要求方面，投标文件中应注明各个阶段详细的技术方案，安全环保措施，建筑工程项目全生命周期各个阶段须准备的人力、机具、设备、备件、材料明细表等内容。
7.3.5  投标单位不得排挤其他投标单位公平竞争，不得通过行贿手段谋取中标。
[bookmark: _Toc525655004][bookmark: _Toc525654746][bookmark: _Toc524183548][bookmark: _Toc525654599][bookmark: _Toc524180414][bookmark: _Toc524180161][bookmark: _Toc524180006]7.4  质量管理保证
7.4.1  开标过程应公平、公正、公开。开标时，由投标人或者其推选的代表检查投标文件的密 封情况，也可以由招标人委托的公证机构检查并公证；经确认无误后，由 工作人员当众拆封，宣读投标人名称、投标价格和投标文件的其他主要内容。 招标人在招标文件要求提交投标文件的截止时间前收到的所有投标文件，开标时都应当当众予以拆封、宣读。
7.4.2  评标委员会成员应当客观、公正地履行职责，遵守职业道德，对所提出的评审意见承担个人责任。
7.4.3  招标单位一般应当在招标文件中载明核实的内容，投标单位应当尽量提供原件核实；如确有困难无法提供原件的，所提供的复印件应经原发证部门盖章确认。
7.4.4  各方主体根据工程特点以及工程所处地理位置，根据地方要求设置评分表，对投标活动进行公平、公正、合理的评价。
7.4.6  招标单位不得明示或暗示投标单位违反工程建设强制性标准，降低建筑工程项目质量。
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7.5.1  实质性内容包括：投标价格、投标方案、投标单位质量资质要求、质量目标要求、质量管控措施等内容。
7.5.3  建筑工程质量保证金（以下简称保证金）是指发包人与承包人在建设工程承包合同中约定，从应付的工程款中预留，用以保证承包人在缺陷责任期内对建设工程出现的缺陷进行维修的资金。
合同条款中招标单位和投标单位对涉及保证金的下列事项进行约定：
1  保证金预留、返还方式；
2  保证金预留比例、期限；
3  保证金是否计付利息，如计付利息，利息的计算方式；
4  缺陷责任期的期限及计算方式；
5  保证金预留、返还及工程维修质量、费用等争议的处理程序；
6  缺陷责任期内出现缺陷的索赔方式；
7  逾期返还保证金的违约金支付办法及违约责任。


[bookmark: _Toc525655006][bookmark: _Toc525654748][bookmark: _Toc525654601][bookmark: _Toc524183550][bookmark: _Toc524180416][bookmark: _Toc524180008][bookmark: _Toc524180163]8  勘察阶段
[bookmark: _Toc524180009][bookmark: _Toc524180164][bookmark: _Toc524180417][bookmark: _Toc524183551][bookmark: _Toc525654602][bookmark: _Toc525654749][bookmark: _Toc525655007]8.1  一般规定
8.1.1  工程勘察单位应设立质量管理机构，配备专职的质量管理人员，相应的技术业务部门的设置应贯彻技术与劳务相分离的原则。
8.1.2  质量目标应包括工程勘察成品的功能性、可信性、安全性、可实施性、适应性、经济性和时间性等质量特性。质量目标的可测量指尽可能地规定可量化的具体指标（特别在作业层），并制定相应的考核办法。
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8.2.1  技术质量管理机构的质量管理职责主要包含下列内容：
1  按最高管理者的要求，负责组织质量管理体系文件的编制、修订、报批以及日常管理工作；
2  按总工程师的要求负责检查贯彻执行国家、行业和地方标准、规范、规程的情况，负责有关技术文件、技术规定的编制、修订、报批、监督贯彻实施工作； 
3  按总工程师的要求，负责抽查工程勘察项目的勘察设计文件，对不合格品提出处理意见并组织实施；
4  负责搜集、分析质量信息并管理质量记录；
5  协同人力资源管理部门进行技术培训工作；
6  其他有关技术质量管理工作。
8.2.2  工程勘察单位应设立总工程师、审定人、审核人、项目负责人的岗位，其中资质为丙级(含丙级)以下的企业可将审定人、审核人合并为一个岗位。 
工程勘察企业的最高管理者、总工程师、审定人、审核人、项目负责人[含注册土木(岩土)工程师]等相关人员必须在工程勘察设计文件上签字或盖章，对工程勘察设计文件负相应的质量责任。
8.2.3  总工程师的技术质量管理职责应包含下列内容： 
l  负责技术质量工作并对成品的技术质量负全责；
2  组织制定并贯彻实施技术、质量、科研工作规划及计划； 
3  主持审查和审定重大工程项目的勘察设计文件；
4  负责技术业务培训的指导工作；
5  针对日常技术质量管理工作中所存在的问题，特别是针对不合格品处置过程中所发现的问题，及时向最高管理者提出质量管理体系持续改进的意见和建议； 
6  其他有关技术质量管理的职责。
审定人的技术质量职责应包含下列内容：      
1  对所完成的工程勘察项目的成品质量负审定责任；      
2  审定重大工程勘察项目的勘察纲要并应到现场指导、检查；      
3  对所审定的工程勘察文件的结论和建议、方案的安全性、正确性、合理性负责。
审核人的技术质量职责应包含下列内容：      
l  对所完成的工程勘察项目的成品质量负审核责任；     
2  对项目负责人提交的资料和数据(参数分析)正确性和完整性负校对检查责任；     
3  审核工程勘察项目的勘察纲要，对重大的或复杂的工程勘察项目应深入现场指导和检查；
4  对工程勘察设计文件中所提供的方案的安全性、正确性、合理性负责。
项目负责人的技术质量职责应包含下列内容：      
l  严格遵守国家有关工程技术质量的标准、规范、规程和本企业有关规章制度，对所承担的工程勘察项目负主要的质量责任；
2  认真研究和分析工程勘察项目的技术要求，收集相关资料，认真做好现场踏勘工作，编制勘察纲要；
3  认真完成现场技术交底，负责勘察纲要的组织实施与监控，对原始资料的真实性、正确性、完整性负责，通过综合分析原始资料，提供工程设计和施工所需的岩土工程参数，提出安全、经济、合理的方案与建议，负责工程勘察设计文件的编制。
8.2.4  工程勘察单位宜按下列内容综合考虑选择专业分包方和劳务分包方：
1  单位营业执照及符合国家规定的资质证书；
2  单位资信度； 
3  人员执业资格及能力；     
4  设备能力；     
5  以往工作业绩；     
6  质量保证能力； 
7  交付能力和交付后服务能力。
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8.3.2  各专业的基本过程控制程序内容包括：
1  勘察的目的；
2  适用范围；
3  相关部门和人员的质量职责；
4  根据专业的不同进行不同的工作程序，按专业的不同安排本专业所需的工作程序，全部工作程序包括：前期工作，现场工作，试验工作，内业工作，后期服务工作；
5  不合格品的评价和处置。
8.3.3  各专业前期工作的控制内容根据专业的不同，形成不同的控制文件，其控制内容大致包括：
1  编制投标文件，投标，签约，承接项目；
2  收集已有资料，编写、审核各专业项目设计策划书。
8.3.6  各专业的业内工作的控制内容包括：
1  整理、分析原始资料
2  确定需要输入的内容
3  确定需要输出的内容
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8.4.1  资源应包括人员、资金、设备、软件、技术档案和工作环境等。
8.4.2  各方主体可通过教育、培训和技能、经验的考核，确保从事影响工程勘察成品质量的管理、验证和执行人员具有相应的能力。
8.4.3  该条文中提到的要求是根据工程勘察成品实现过程的特点所需的基本条件和支持条件，也是国家《建设工程勘察设计资质管理规定》中的基本要求。
8.4.5  勘察阶段主要参与主体为勘察单位，文件存档是为了对原始资料进行留存，勘察阶段的技术特点中，经验的积累是十分重要的。应做好标准、规范、规程的有效版本，保证存档的规范性。
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8.5.2  质量方针应满足法律、法规和顾客对勘察成品质量的要求及体现持续改进质量管理体系的承诺。
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9.2.2  策划的内容以条文说明进行补充，内容包括： 
在材料应用、法律法规、设计理念与工程创优等方面的质量目标和方针管理；
1  设计单位内部接口以及相关主体协调的质量管理组织和职责；
2  质量管理依据的文件；
3  人员、计算机软件、环境、基础设施等资源的需求和配置；
4  设计文件质量的管理；
5  工程设计的基本过程管理；
6  影响设计质量的因素分析管理；
7  总、分包质量管理；
8  各方主体的沟通及协同方式；
9  信息化设计；
10  工程设计交底和现场服务的安排
11  各方主体质量管理的其他要求。
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9.3.2  设计过程质量控制的内容包括：
1  与相关主体确认后，确定项目的功能和性能要求；
2  收集基础资料，如水文气象资料、地质勘察报告等，并与勘察单位确认后进行设计输入；
3  与建设单位进行沟通，进行评审并确定设计单位；
4  按照国家相应的法律法规对设计内容及文件进行质量管理；
5  设计内容严格按照最新的标准规范进行设计；
6  明确在设计文件中使用的材料与建筑构配件以及设备在国家允许范围内，非禁止材料；
7  设计文件的编制与输入应满足项目的设计要求，应对工程设计方案的可行性、符合性进行论证，将设计方案论证的结果形成书面文件；
8  建立工程设计计算控制程序，控制程序中规定的工程设计计算书应形成正式文件并归档；
9  建立校对与审核程序，与相关主体进行沟通后，规定设计提供给校对与审核的文件类型及校对与审核清单；
10  建立会签程序，组织会签的责任人，并与相关主体沟通后，明确制度会签文件类型与会签的专业； 
11  建立工程设计更改控制程序，与设计修改与设计变更相关主体进行沟通与协调，确定控制方法，以及设计更改的书面文件；
12  按照有关规定，进行设计文件的审定予批准；
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9.4.2  设计阶段岗位任职条件包括：
1  设计专业技能；
2  所接受的培训及所取得的岗位资格；
3  设计能力；
4  工作经验。
9.4.3  计算机软件管理包括：
1  计算机软件的配置、有效性认定、升级与更新等环节进行统一控制；
2  建立计算机应用软件有效版本清单，在软件升级或增减时应及时调整，实行动态管理。
9.4.5  文件管理内容包括：
1  文件的收集、编制和审批、发放使用、修改、回收、销毁；
2  工程设计依据的法律法规和标准规范、工程设计文件、计算机软件及相关文件、管理文件、记录等；
3  建立档案管理的规章制度，对档案管理人员进行专业培训，并确保档案储存环境符合有关规定。
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9.5.1  质量目标改进的内容包括：
1  在“四新”(新技术、新工艺、新设备、新材料)应用方面所追求的目标；
2  在法规和标准的实施方面所追求的目标；
3  在与工程设计有关的计算机软件和硬件配置、开发或引进等方面所追求的目标；
4  在工程设计创优方面所追求的目标。
9.5.5  改进措施包括纠正措施和预防措施。内容包括：
1  纠正措施
1）对已发现的不合格要及时纠正，必要时制定并实施有效的纠正措施；
2）对不合格进行评审；
3）确定不合格产生的原因；
4）评价确保不合格不再发生的措施的需求；
5）确定和实施所需的措施；
6）记录所采取措施的结果；
7）评审所采取的纠正措施。
2  预防措施
1）确定潜在不合格及其原因；
2）评价防止不合格发生的措施的需求；
3）确定和实施所需的措施；
4）记录所采取措施的结果。
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10.1.1  各方主体应以实现施工合同规定的质量目标为导向，明确质量管理和工程质量应达到的水平，合理划分质量管理体系及项目质量管理协同体系的内容，确保各项管理活动高效、有序地运行。
各方主体的质量方针、质量目标应与施工阶段的质量管理方针相适应，体现施工阶段的质量管理宗旨和方向，实施质量目标管理制度。质量目标管理制度应包括下列内容：
1  遵守国家法律、法规，满足合同约定的质量要求；
2  改进和提升工程质量管理水平，加强施工全过程管理，有效地预防工程质量问题和事故的产生；
3  在工程施工过程中及交工后，认真服务于发包方和社会，增强其满意程度，树立各方主体在市场中的良好形象；
4  追求质量管理改进，提高质量管理水平。
10.1.2  建设单位应根据各方主体审核备案的文件进行动态管理，对各方主体修改、补充的质量管理体系及项目质量管理协同体系及时进行审核备案。
10.1.6  质量管理标准化需要参与建筑工程项目的各方主体及监督部门的协同工作，将质量管理标准应用于实际生产，强化责任到人，提高建筑工程整体质量水平。
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10.2.1  质量管理目标分解应按主体层、管理层、执行层等进行分解策划，并将项目的质量目标通过合同及质量协议分解到每个分包（供）方。
10.2.2  质量管理策划工作的内容应根据项目实际情况、各方主体的合同质量需求、各方主体的资源配置情况等进行科学、合理、有序地策划，应重点开展以下工作：
1  质量目标和方针管理；
2  质量管理组织和职责；
3  质量管理依据的文件；
4  人员、技术、施工机具等资源的需求和配置；
5  场地、道路、水电、消防、临时设施规划；
6  影响施工质量的因素分析管理；
7  工程中间检查质量检查、验收管理；
8  总、分包质量管理；
9  施工技术交底；
10  成品保护质量管理；
11  工程中间检查及验收管理；
12  各方主体的沟通及协同方式；
13  施工资料编制及影像素材采集策划；
14  信息化建设； 
15  各方主体质量管理的其他要求。
10.2.3  各方主体应对建筑工程项目质量管理策划结果所形成的文件是否符合合同、法律法规及管理制度进行审核，应按照相关法规的要求将项目质量管理策划文件向发包方或监理单位申报。
施工单位应根据质量管理体系的范围确定质量管理内容。施工单位质量管理内容一般包括：
1  质量方针和目标管理；
2  组织机构和职责；
3  从略资源管理；
4  施工机具管理；
5  投标及合同管理；
6  建筑材料、构配件和设备管理；
7  分包管理；
8  工程项目施工质量管理；
9  施工质量检查与验收；
10  工程项目竣工交付使用后的服务；
11  质量管理自查与评价；
12  质量信息管理和质量管理改进。
施工单位应建立文件化质量管理体系。质量管理体系文件应包括:
1  质量方针和质量目标；
2  质量管理体系的说明；
3  质量管理制度；
4  质量管理制度的支持性文件；
5  质量管理的各项记录。
10.2.4  施工单位应明确施工设计的依据，并对其内容进行评审。
设计结果应形成必要的文件，经审批后方可使用。
建筑工程项目应根据实际情况，对施工图设计文件进行必要的深化、细化，以满足施工的要求。
10.2.6  文件管理应由专职人员负责管理和保存，文件管理的内容应及时传达相应的职能部门并执行，对职能部门的反馈应及时动态调整，确保质量管理的高效、有序地运行。
10.2.7  对项目质量管理策划的结果实行动态管理是为策划的实操性进行检验，及时的调整是为策划内容的执行更科学、合理，避免策划内容按实际情况无法执行导致混乱状态。
10.2.8  施工单位在与分包方签订分包合同时，应单独签订工程质量专项协议，进一步明确其承担工程的质量标准、质量过程管理、竣工后的保修与服务及质量事故调查处理等各方面总、分包双方的权利、责任与义务。
10.2.9  建筑工程项目必须严格控制分包方的技术管理工作，对分包方编制的施工技术文件进行审核、审批，保证其满足工程既定的质量目标的需要。
建筑工程项目的专业工程师、质量工程师应参加分包方对其作业班组的技术交底，监督其技术措施、质量标准等交底到位。
由于分包方人员不服从总包管理人员或监理人员的管理，施工质量低劣，造成重大经济损失的，必须及时解除分包合同并立即请退出场。
10.2.11  施工单位应根据项目管理需要确定交底的层次和阶段以及相应的职责、内容、方式。
10.2.1  2建筑工程项目应严格按照经过审批的施工图设计文件及设计变更施工，不得擅自修改设计。当设计存在问题或确实需要对原设计进行修改时，必须以书面形式向建设单位提出，经设计单位同意并签字后方可施工。
10.2.13  监理规划编审应遵循下列程序：
1  总监理工程师组织专业监理工程师编制。
2  总监理工程师签字后由工程监理单位技术负责人审批。
监理规划应包括下列主要内容：
1  工程概况；
2  监理工作的范围、内容、目标；
3  监理工作依据； 
4  监理组织形式、人员配备及进退场计划、监理人员岗位职责；
5  监理工作制度；
6  工程质量控制；
7  工程造价控制；
8  工程进度控制；
9  安全生产管理的监理工作；
10  合同与信息管理；
11  组织协调；
12  监理工作设施。
10.2.15  策划的依据包括：
1	各部门和岗位的职责；
2  质量管理中的薄弱环节；
3  有关的意见和建议；
4	以往检查的结果。
10.2.16  工程资料的形成应与工程进度同步。
施工单位就好按规定及时向有关方移交相应资料。
归档的工程资料应符合档案管理的规定。
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10.3.1  质量管理的过程控制应是全员、全面、全过程的质量控制，实体控制是对建筑工程项目的材料、设备、机械、已完工程等实体实行相应的管控措施。
施工过程中需要确认的内容包括：
1  对工艺标准和技术文件进行评审，并对操作人员上岗资格进行鉴定；
2  对施工机具进行认可；
3  定期或在人员、材料、工艺参数、设备发生变化时，重新进行确认。
4  对施工现场环境进行确认，保证安保措施到位，文明施工布置到位等。
11.3.2施工单位应根据需要，事先对施工过程进行确认，包括：
1	对工艺标准和技术文件进行评审，并对操作人员上岗资格进行鉴定；
2	对施工机具进行认可；
3	定期或在人员、材料、工艺参数、设备发生变化时，重新进行确认。
10.3.3  当采用样板引路制度时，样板需经验收合格。
对操作人员的规定包括：持证上岗的要求、特种作业要求及其他对施工质量有影响的人员要求。 
对施工过程的检查、监测包括对工序的检查、技术复核、施工过程参数的监测和必要的统计分析活动。
对施工作业环境的控制包括：安全文明施工措施、季节性施工措施、现场试验环境的控制措施、不同专业交叉作业的环境控制措施以及按照规定采取的其他相关措施。
成品和半成品防护的范围应包括供施工单位使用或构成工程产品一部分的发包方财产，这些财产不仅包括发包方提供的文件资料、建筑材料、构配件和设备，还包括：
1  施工单位作为分包单位时，发包方提供的未完工程。
2  施工单位作为总包单位时，发包方直接分包的工程。
这些防护活动应贯穿于施工的全过程直至工程移交为止。
10.3.5  施工单位应对分包方的施工和服务过程进行控制，包括：
1  对分包方的施工和服务活动进行监督检查，发现问题及时提出整改要求并跟踪复查；
2  依据规定的步骤和标准对分包项目进行验收。
10.3.6  合同要求应包括质量目标、质量要求、质量保修等质量内容，技术规范和验收规范应以现行强制性标准和推荐性标准结合，对工程实体的整个流程进行控制，确保建筑工程项目的整体质量达标。
1  工序质量控制
施工单位应在施工过程中确定关键工序并明确其质量控制点及控制措施。影响施工质量的因素包括与施工质量有关的人员、施工机具、建筑材料、构配件和设备、施工单位法和环境因素。施工单位在施工过程策划时，应确定施工过程中对施工质量影响较大的关键工序、工序质量不易或不能经济地加以验证的工序。
下列影响因素应列为工序的质量控制点：
1）对施工质量有重要影响的关键质量特性、关键部位或重要影响因素；
2）工艺上有严格要求，对下道工序的活动有重要影响的关键质量特性、部位；
3）严重影响项目质量的材料的质量和性能；
4）影响下道工序质量的技术间歇时间；
5）某些与施工质量密切相关的技术参数；
6）容易出现质量常见问题的部位；
7）紧缺建筑材料、构配件和设备或可能对生产安排有严重影响的关键项目。
施工单位可通过任务单、施工日志、施工记录、隐蔽工程记录、各种检验试验记录等表明施工工序所处的阶段或检查、验收的情况，确保施工工序按照策划的顺序实现。
施工单位必须建立、健全施工质量的检验制度，严格工序管理，作好隐蔽工程的质量检查和记录。隐蔽工程在隐蔽前，施工单位应当通知建设单位和建设工程质量监督机构。
2  分项质量控制
分项工程质量包括分项施工条件质量和分项工程施工效果质量。确保分项工程的质量，应控制分项施工条件质量，即确保人、机械、材料、方法和环境的质量合格；控制分项活动效果的质量，即每道分项施工完成的工程产品应达到有关质量的标准。
在分项工程施工前，应对分项工程的内容进行全面剖析，对目标进行分解和落实，预先提出相应的质量措施，从而预控施工工程中可能出现的质量问题。
主要涉及的分项工程有：模板工程、钢筋工程、混凝土工程、砌体工程。
施工工程中，应根据工程重要程度设置质量控制要点，对人、工、料、机、环进行重点控制。
施工完成后，应对分项工程质量进行检验，应满足相应的技术标准、规范及设计要求。并做好隐蔽工程验收记录，检验批、分项工程质量验收记录。
3  分部质量控制
施工单位应严格按照设计文件和相关施工质量验收规范的要求，在分项工程质量满足的情况下控制好各分部工程总体施工质量。
单位工程的分部工程一般由地基基础、主体结构、屋面工程、门窗安装工程、装饰装修工程、供排水和暖气卫生工程以及电气安装工程等分部工程组成。
做好分部工程现场施工管理记录，核准材料设备质量，做好性能检测、工程质量记录。做好隐蔽工程验收，及分部工程（子分部）质量验收记录。
4  单位质量控制
对单位工程进行质量控制，应该先确保地基及桩基工程、结构工程、屋面工程、装饰装修工程、安装工程等分部工程质量合格。
对单位工程质量进行控制，应做好施工组织设计，明确工程任务情况、施工总方案、主要施工方法、工程施工进度计划、主要单位工程综合进度计划和施工人员、机具及部署。
5  项目整体质量控制
施工单位应按项目要达到的整体质量要求，确定项目整体质量目标和策略。将目标分解到单位工程、分部工程和分项工程中，落实好相应阶段的工程质量控制目标，做好相应的质量控制工作。
10.3.7  对进场材料、设备的质量进行有效控制，是对质量行为和工程实体的必要保证。
11.3.8  施工过程的检验与试验工作具体内容应包括下列内容：
1  依据相关规范及设计要求制定分部工程检验、试验计划；
2  各项检验、试验均应编制专项方案；
3  严格按批准的检验、试验方案进行检验与试验；
4  规定需由第三方检验的试件，必须送具有相应认证资质的检测机构检验。
10.3.9  检查和验收活动应由具备相应资格的人员实施。
施工单位应按规定做好对分包工程的质量检查和验收工作。
施工单位应配备和管理施工质量检查所需的各类检测设备。
10.3.11  各方主体应明确各层次、各岗位的质量信息处理及改进职责。
质量信息的管理制度可单独形成文件，也可结合相应的管理过程形成文件，采用计算机网络等信息传递的方法，并对其进行管理。 
质量信息管理制度应使所有质量管理部门和岗位明确应收集的信息和传递的方向，当需要对信息进行处理后再进行传递时，也应明确规定处理的要求。 
质量信息来自于： 
1  各种形式的工作检查，包括外部的检查、审核等； 
2  各项工作报告及工作建议； 
3  业绩考核结果； 
4  各类专项报表等。
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10.4.1  各方主体应确定质量管理体系对资源的需求并提供充分的资源，以便实施、保持质量管理体系有效运行并持续改进；确保工程质量，落实各方主体的质量管理责任。
10.4.2  各方主体应建立人力资源的约束和激励机制，包括人力资源的配置、劳动纪律、培训、考核、奖惩等，明确人力资源管理活动的流程和方法。各方主体应建立和保存人力资源管理的适当记录。各方主体应以项目为核心，以提升建筑工程项目工程质量为目标提出人力资源管理的发展规划。
10.4.3  项目经理部的机构设置应与建筑工程项目的规模、施工复杂程度、专业特点、人员素质相适应，并根据项目管理需要设立质量管理部门和岗位。
10.4.4  可以采用岗位说明、职位说明书等方式明确岗位任职条件。
10.4.5  各方主体均可采取包括招聘、调岗、培训等措施配置人力资源，其结果都必须使人力资源满足质量管理要求。各方主体应明确招聘与录用的职责和权限，并确定录用的标准以及考核的方式。
10.4.6  培训计划应明确培训范围、培训层次、培训方式、培训内容、时间进度以及教师和教材等。
培训应达到增强质量意识、增加技术知识和提高技能的目的。识别培训需求应考虑以下几方面：
1  明确工程质量的目标和方针；
2  外部的需求，如法律法规对人员的要求和标准；
3  人力资源状况；
4  员工职业生涯发展的要求。
培训应使员工明白各自岗位的职责和在质量管理体系中的作用和意义，促进员工提高其岗位技能。
新员工培训应明确培训的方式和内容。与质量有关的继续教育内容包括：质量管理发展趋势，新规范，新工艺、新技术、新材料、新设备等行业动态。
10.4.7  施工机具是指在施工过程中为了满足施工需要而使用的各类机械、设备、工具等，包括自有、租赁和分包方的设备。各方主体应明确主管领导在施工机具管理中的具体责任，规定各管理层及项目经理部在施工机具管理中的管理职责及方法。
施工机具在使用过程中应符合定机、定人、定岗、持证上岗、交接、维护保养等规定。各方主体应建立必要的施工机具档案，制定施工机具技术和安全管理规定。
10.4.8  项目所需的建筑材料、构配件和设备应作为项目管理策划内容的组成部分。
各类建筑材料、构配件和设备采购计划审批的权限和流程应在制度中明确规定。
各方主体可根据需要分别编制建筑材料、构配件和设备需求计划、供应计划、申请计划、采购计划等。应确定所需计划的类别，明确各类计划中应包含的内容。计划编制人员应明确各类计划编制的依据和要求，应确定各类计划编制和提供的时间要求。
10.4.9  建筑材料、构配件和设备保管应保证其数量、质量，堆放场地和库房必须满足相应的贮藏要求。
材料负责主体对易燃、易爆、易碎、超长、超高、超重建筑材料、构配件和设备，应明确搬运要求，并对其进行防护，放置损坏、变形、变质。当需要编制搬运方案时，经审批后向操作人员进行交底并组织实施。
建筑材料、构配件和设备的可追溯性可以通过连续的记录实现，应确保进场验收记录、检验试验记录、保管记录和使用发放记录的连续性。
10.4.15  监督检查的内容包括：
1	法律、法规和标准规范的执行；
2  质量管理制度及其支持性文件的实施；
3  岗位职责的落实和目标的实现；
4	对整改要求的落实。
施工单位应对项目经理部的质量管理活动进行监督检查，内容包括:
1	项目质量管理策划结果的实施；
2	对本企业、发包方或监理单位提出的意见和整改要求的落实；
3	合同的履行情况；
4	质量目标的实现。
施工单位应对质量管理体系实施年度审核和评价。施工单位应对审核中发现的问题及其原因提出书面整改要求，并跟踪其整改结果。质量管理审核人员的资格应符合相应的要求。
施工单位应建立和保存监督检查和审核的记录，并将所发现的问题及整改结果作为质量管理改进的重要信息。
10.4.16  监理文件资料应包括下列主要内容： 
1  勘察设计文件、建设工程监理合同及其他合同文件。   
2  监理规划、监理实施细则。   
3  设计交底和图纸会审会议纪要。 
4  施工组织设计、(专项)施工单位案、施工进度计划报审文件资料。  
5  分包单位资格报审文件资料。
6  施工控制测量成果报验文件资料。 
7  总监理工程师任命书，开工令、暂停令、复工令，工程开工或复工报审文件资料。  
8  工程材料、构配件、设备报验文件资料。  
9  见证取样和平行检验文件资料。 
10  工程质量检查报验资料及工程有关验收资料。   
11  工程变更、费用索赔及工程延期文件资料。   
12  工程计量、工程款支付文件资料。   
13  监理通知单、工作联系单与监理报告。 
14  第一次工地会议、监理例会、专题会议等会议纪要。   
15  监理月报、监理日志、旁站记录。 
16  工程质量或生产安全事故处理文件资料。   
17  工程质量评估报告及竣工验收监理文件资料。  
18  监理工作总结。
监理日志应包括下列主要内容：   
1  天气和施工环境情况。   
2  当日施工进展情况。 
3  当日监理工作情况，包括旁站、巡视、见证取样、平行检验等情况。   
4  当日存在的问题及处理情况。   
5  其他有关事项。
监理月报应包括下列主要内容：   
1  本月工程实施情况。   
2  本月监理工作情况。 
3  本月施工中存在的问题及处理情况。  
4  下月监理工作重点。
监理工作总结应包括下列主要内容：   
1  工程概况。   
2  项目监理机构。 
3  建筑工程监理合同履行情况。   
4  监理工作成效。 
5  监理工作中发现的问题及其处理情况。   
6  说明和建议。
10.4.17  项目监理单位应协助建设单位进行设备采购合同谈判，并应协助签订设备采购合同。
设备采购文件资料应包括下列主要内容：   
1  建筑工程监理合同及设备采购合同。  
2  设备采购招投标文件。   
3  工程设计文件和图纸。   
4  市场调查、考察报告。   
5  设备采购方案。   
6  设备采购工作总结。
10.4.18  项目监理单位对已进场经检验不合格的工程材料、构配件、设备，应要求施工单位限期将其撤出施工现场。
10.4.20  巡视应包括下列主要内容：   
1  施工单位是否按工程设计文件、工程建设标准和批准的施工组织设计、(专项)施工单位案施工。
2  使用的工程材料、构配件和设备是否合格。 
3  施工现场管理人员，特别是施工质量管理人员是否到位。   
4  特种作业人员是否持证上岗。
10.4.22  对已同意覆盖的工程隐蔽部位质量有疑问的，或发现施工单位私自覆盖工程隐蔽部位的，项目监理机构应要求施工单位对该隐蔽部位进行钻孔探测、剥离或其他方法进行重新检验。
10.4.24质量信息是指从各个渠道获得的与质量管理有关的信息。各方主体应明确质量信息的范围、来源及其媒体形式，确定质量信息的管理手段，规定各层次的部门岗位在质量信息管理中的职责和权限。
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10.5.1  纠正措施是指为消除已发现的不合格或其他不期望情况的原因所采取的措施。 
预防措施是指为消除潜在不合格或其他潜在不期望情况的原因所采取的措施。 
各方主体应根据信息分析的结果，确定改进的内容和方向，包括： 
1  对工程质量和质量管理活动中存在的各类问题及其影响的分析； 
2  对发包方和社会满意程度的分析； 
3  与其他类似项目的各方主体对比； 
4  对质量目标实现情况的分析。
10.5.2  质量目标应是可测量的、可行的，在作业层次上应规定具体指标，建立在质量方针基础上，满足成品要求的内容。
质量目标通常是：
1  工程项目创省、部级或国家级奖项；
2  成品合格率100%，优良品率达到多少；
3  确保工程满足质量特性和贯彻国家、行业和地方技术标准、规范、章程；
4  其他要求。
持续改进应采用PDCA循环的动态管理方式进行施工过程的质量管理，不断提高质量管理水平。
10.5.3  对供应方的评价内容应包括：
1  经营资格和信誉；
2  建筑材料、构配件和设备的质量；
3  供货能力；
4  建筑材料、构配件和设备的价格；
5  售后服务。
施工单位应在必要时对供应方进行再评价，对供应方的评价、选择和再评价的标准、方法、和职责应符合管理制度的规定，并保存相应的记录。
10.5.5  各方主体应将持续改进作为日常管理活动的内容。 
各方主体质量管理改进应以工程质量、质量管理各项活动为对象，以提高质量管理活动的效率和有效性为目标。 
各方主体的最高管理者应创造持续改进的环境，各级管理者应指导和参与质量改进活动，确定质量改进的目标。
收集的信息应包括：
1  法律、法规、标准规范和规章制度等；
2  工程建设有关方的工程质量和质量管理水平的评价；
3  各管理层次工程质量管理情况及工程质量的检查结果；
4  各方主体的质量管理监督检查结果；
5  同行业其他项目的经验教训；
6  市场需求；
7  质量回访和服务信息。
10.5.6  各方主体的各层次应根据质量管理分析、评价的结果，提出并实施相应的改进措施，包括：工程质量改进、质量管理活动改进创新措施以及相应资源保障措施，并应对这些措施的实施结果进行跟踪、反馈。
10.5.7  施工单位应对质量问题的分类、分级报告流程作出规定，按照要求分别报告工程建设有关方。
施工单位应对各类质量问题的处理制定相应措施，经批准后实施，并应对质量问题的处理结果进行检查验收。
施工单位应保存质量问题的处理和验收记录，建立质量事故责任追究制度。
10.5.10  各方主体最高管理者应对质量管理创新作出安排，各管理层次、各职能部门应在有关活动计划中明确采取的创新措施。
项目经理部应在项目质量管理策划中明确相应的创新措施。
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11.1.2  单位工程和隐蔽工程的验收，在施工阶段相应条文中体现，本阶段中不再重复说明。
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11.2.1  质量自检是指在施工过程中，按照质量标准和有关技术文件的要求，对已完工方工程进行检验，把不合格品“挑”出来，防止流入下道工序。施工单位应建立工程质量自检管理制度，明确质量自检的组织、资料建立和保存，事故调查处理责任落实的有关规定。
11.2.4  建筑工程竣工验收应当具备下列条件：
1  完成建筑工程设计和合同约定的各项内容；
2  有完整的技术档案和施工管理资料；
3  有工程使用的主要建筑材料、建筑构配件和设备的进场试验报告；
4  有勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位等分别签署的质量合格文件；
5  有施工单位签署的工程保修书。
[bookmark: _Toc524180028][bookmark: _Toc524180183][bookmark: _Toc524180436][bookmark: _Toc524183570][bookmark: _Toc525654621][bookmark: _Toc525654768][bookmark: _Toc525655026]11.3  质量管理控制
11.3.2  质监机构应当于验收之日到场监督，发现有违反工程质量管理规定的行为或工程质量不合格的，应当责令建设单位进行整改；必要时责令建设单位重新组织验收。质监机构应当在竣工验收合格后三日内向建设行政主管部门提交工程质量监督报告。
11.3.3  总监理工程师应以“质量通知单”的形式通知施工单位，要求其停止有质量缺陷部位和与其有关联部位及下道工序施工，需要时，还应要求施工单位采取防护措施；同时，要视情况而定是否上报主管部门。
11.3.4  调查报告常涉及勘察、设计、施工、材料、维护管理、工程环境条件等方面因素，要求调查必须全面、详细、客观、准确。调查报告的内容主要包括：
1  与事故有关的工程情况；
2  质量事故的详细情况，诸如质量事故发生的时间、地点、部位、性质、现状及发展变化情况等；
3  事故调查中有关的数据、资料；
4  质量事故原因分析与判断；
5  是否需要采取临时防护措施；
6  事故处理及缺陷补救的建议方案与措施；
7  事故涉及的有关人员和责任者的情况。
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11.4.2  通信工程、有线广播电视传输覆盖网、环境保护设施、特种设备等交付使用前应当按照规定验收。
11.4.3  工程竣工验收应按照要求填写以下记录表：
1  竣工验收记录；
2  质量控制资料核查记录；
3  安全和功能检验资料核查及主要功能抽查记录；
4  观感质量检查记录。
11.4.4  竣工验收检测方是指通过国家认证并取得相应的资质证书，接受有关方或个人委托，依据法律、法规和技术标准，从事工程质量检测的专业机构。
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11.5.3  交通、消防、环保、人民防空、通信等工程的竣工验收备案，应当按照相关法律、法规和规章的规定执行。
11.5.4  当组织设计、施工、建设单位等各方参加事故原因分析；处理方案的确定应体现安全可靠，不留隐患，满足建筑物的功能和使用要求，技术可行，经济合理等原则。
11.5.5  “质量事故处理报告”的内容主要包括：
1  工程质量事故的情况；
2  质量事故的调查与检查情况，包括调查的有关数据、资料；
3  质量事故原因分析；
4  质量事故处理的依据；
5  质量缺陷处理方案及技术措施；
6  实施质量处理中的有关原始数据、记录、资料；
7  对处理结果的检查、鉴定和验收；
8  结论意见。
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12.1.2  根据合同规定属于施工单位责任的，如施工单位未能按期到达现场，建设单位应再次通知施工单位；施工单位自接到再次通知书起的一周内仍不能到达时，建设单位有权自行返修，所发生的费用由原施工单位承担。
对非施工单位原因造成的工程质量缺陷，应核实施工单位申报的修复工程费用，并应签认工程款支付证书，同时应报建设单位。
根据合同规定属于施工单位责任的，建设单位应与施工单位联系，商议维修的具体期限。
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12.2.1  合同中明确保修期限，自工程竣工验收合格之日起计算，工程不同部位保修期不同。在正常使用条件下，建筑工程的最低保修期限为：
1  基础设施工程、房屋建筑的地基基础工程和主体结构工程，为设计文件规定的该工程的合理使用年限；
2  屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏，为5年；
3  供热与供冷系统，为2个采暖期、供冷期；
4  电气管线、给排水管道、设备安装和装修工程为2年；
5  其他项目的保修期限由发包方与承包方约定。
12.2.2  保修与服务管理制度中，应明确各方主体的权利、责任和义务。
12.2.3  服务应包括：保修；非保修范围内的维修；合同约定的其他服务。
12.2.5  质量投诉管理机制包括：
1  建立投诉台账； 
2  重大投诉应立即向企业分管领导报告；
3  及时组织对投诉的调查，确属本企业责任的质量问题必须及时安排维修；
4  维修后应进行回访，直至用户满意为止。
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12.3.1  工程质量返修内容应该由施工单位和建设单位共同商议并形成文件。施工单位自接到保修通知书之日起，必须在两周内到达现场与建设单位共同明确责任方，商议返修内容。
12.3.2  施工单位应当自接到保修通知之日起五日内到达现场核查情况，并予以保修；发行涉及结构安全或严重影响使用功能的紧急事故的，应当立即抢修；发生涉及结构安全的质量缺陷，建设单位或者房屋建筑所有人应当立即向当地建设行政主管部门报告，采取安全防范措施；由原设计单位或者具有相应资质等级的设计单位提出保修方案，施工单位实施保修，原工程质量监督机构负责监督。
12.3.4  监理单位应负责工程质量缺陷原因的相关调查，并应与建设单位、施工单位协商确定责任归属。
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12.4.1  质量保修书中应当明确建设工程的保修范围、保修期限和保修责任等。
12.4.3  工程监理单位应对工程质量缺陷原因进行调查，并应与建设单位、施工单位协商确定责任归属。对非施工单位原因造成的工程质量缺陷，应核实施工单位申报的修复工程费用，并应签认工程款支付证书，同时应报建设单位。
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