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前    言

根据中国工程建设标准化协会《关于印发〈2015年第一批工程建设协会标准制订、修订计划〉的通知》(建标协字[2015]044号)的要求，规程编制组经广泛调查研究，认真总结我国智慧社区工程设计、产品制造和管理经验，参考有关国外先进标准，并在广泛征求有关科研、设计、施工、生产管理等单位意见的基础上，制定本规程。
本规程共分为8章和2个附录。主要技术内容是：总则，术语，总体架构，控制指标，公共服务综合信息平台，管理与服务应用系统，综合集成，信息化基础设施及设计深度等。
本规程由中国工程建设标准化协会管理，由中国建筑标准设计研究院有限公司负责解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送中国建筑标准设计研究院有限公司（地址：北京市海淀区首体南路9号主语国际2号楼，邮编：100048）。
主编单位：中国建筑标准设计研究院有限公司
广东天元建筑设计有限公司
参编单位：清华大学建筑设计研究院
中国五洲工程设计集团有限公司
苏州众天力信息科技有限公司
上海多灵智能科技有限公司
厦门狄耐克智能科技股份有限公司
深圳市城市空间规划建筑设计有限公司
中国航空规划设计研究总院有限公司
宁波住宅建设集团股份有限公司
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1. [bookmark: _Toc410636690][bookmark: _Toc468794027][bookmark: _Toc531785282]总则
1.0.1 [bookmark: _Toc400790898][bookmark: _Toc400793688][bookmark: _Toc400793758][bookmark: _Toc400794439][bookmark: _Toc406507900][bookmark: _Toc406747194][bookmark: _Toc407093689][bookmark: _Toc407111652][bookmark: _Toc407173965][bookmark: _Toc407181105][bookmark: _Toc409594736][bookmark: _Toc410636691][bookmark: _Toc411427680][bookmark: _Toc421792842][bookmark: _Toc438555879][bookmark: _Toc449432773][bookmark: _Toc467145340][bookmark: _Toc468887523][bookmark: _Toc531785283]为规范智慧社区的总体架构、控制指标、综合集成、管理与服务应用功能、公共服务综合信息平台、信息化基础设施，做到技术先进、经济合理、节约能源，确保质量，制定本标准。
1.0.2 [bookmark: _Toc400790899][bookmark: _Toc400793689][bookmark: _Toc400793759][bookmark: _Toc400794440][bookmark: _Toc406507901][bookmark: _Toc406747195][bookmark: _Toc407093690][bookmark: _Toc407111653][bookmark: _Toc407173966][bookmark: _Toc407181106][bookmark: _Toc409594737][bookmark: _Toc410636692][bookmark: _Toc411427681][bookmark: _Toc421792843][bookmark: _Toc438555880][bookmark: _Toc449432774][bookmark: _Toc467145341][bookmark: _Toc468887524][bookmark: _Toc531785284]本标准适用于新建、改建和扩建的城市、区、镇的智慧社区设计。
1.0.3 [bookmark: _Toc400790900][bookmark: _Toc400793690][bookmark: _Toc400793760][bookmark: _Toc400794441][bookmark: _Toc406507902][bookmark: _Toc406747196][bookmark: _Toc407093691][bookmark: _Toc407111654][bookmark: _Toc407173967][bookmark: _Toc407181107][bookmark: _Toc409594738][bookmark: _Toc410636693][bookmark: _Toc411427682][bookmark: _Toc421792844][bookmark: _Toc438555881][bookmark: _Toc449432775][bookmark: _Toc467145342][bookmark: _Toc468887525][bookmark: _Toc531785285]智慧社区设计应纳入智慧城市的总体规划，并与总体规划的指标体系相协调一致。
1.0.4 [bookmark: _Toc400790901][bookmark: _Toc400793691][bookmark: _Toc400793761][bookmark: _Toc400794442][bookmark: _Toc406507903][bookmark: _Toc406747197][bookmark: _Toc407093692][bookmark: _Toc407111655][bookmark: _Toc407173968][bookmark: _Toc407181108][bookmark: _Toc409594739][bookmark: _Toc410636694][bookmark: _Toc411427683][bookmark: _Toc421792845][bookmark: _Toc438555882][bookmark: _Toc449432776][bookmark: _Toc467145343][bookmark: _Toc468887526][bookmark: _Toc531785286]智慧社区设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准的规定。
1.0.5 [bookmark: _Toc468887527][bookmark: _Toc531785287]设计深度参照《建筑工程设计文件编制深度规定（2016年版）》的规定执行。
[bookmark: _Toc375833759][bookmark: _Toc410636695][bookmark: _Toc468794028][bookmark: _Toc531785288]术语
2.0.1 [bookmark: _Toc407093694][bookmark: _Toc407111657][bookmark: _Toc407181110][bookmark: _Toc409594741][bookmark: _Toc410636696][bookmark: _Toc411427685][bookmark: _Toc421792847][bookmark: _Toc438555884][bookmark: _Toc449432778][bookmark: _Toc467145345][bookmark: _Toc468887529][bookmark: _Toc531785289][bookmark: _Toc375833760]智慧社区
指运用物联网、云计算、移动互联网、信息智能终端等新一代信息技术，实现社区服务与管理的数字化、网络化、智能化、互动化和协同化，将社区内所属的自然资源、社会资源、信息资源优化分配、整合共享，为居民提供更加安全、便利、舒适、愉悦的生活环境。
2.0.2 [bookmark: _Toc407093695][bookmark: _Toc407111658][bookmark: _Toc407181111][bookmark: _Toc409594742][bookmark: _Toc410636697][bookmark: _Toc411427686][bookmark: _Toc421792848][bookmark: _Toc438555885][bookmark: _Toc449432779][bookmark: _Toc467145346][bookmark: _Toc531785290]智能建筑
以建筑物为平台，基于对各类智能化信息的综合应用，集架构、系统、应用、管理及优化组合为一体，具有感知、传输、记忆、推理、判断和决策的综合智慧能力，形成以人、建筑、环境互为协调的整合体，为人们提供安全、高效、便利及可持续发展功能环境的建筑。
2.0.3 [bookmark: _Toc467145347][bookmark: _Toc531785291]智慧家庭
以家庭为载体，以家庭成员之间的亲情为纽带，结合物联网、云计算、移动互联网和大数据等新一代信息技术，实现低碳、健康、智能、舒适、安全和充满关爱的家庭生活方式。
2.0.4 [bookmark: _Toc467145348][bookmark: _Toc531785292]社区事务管理
指政府、社区组织、居民及辖区单位、营利组织、非营利组织等基于市场原则、公共利益和社区认同，协调合作，有效供给社区公共物品，满足社区需求，优化社区秩序的过程与机制。
2.0.5 [bookmark: _Toc467145349][bookmark: _Toc531785293]社区服务
指政府、社区居委会以及数字社区等其它各方面力量直接为社区成员提供的公共服务和其它物质、文化、生活等方面的服务。
2.0.6 [bookmark: _Toc467145350][bookmark: _Toc531785294]政务服务
是政府与社区居民沟通的重要渠道。政务服务提将政府和社区管理者的工作范围、权利、职责、义务和办公程序以及为民办事服务的流程等公开给全体居民。政务服务主要包括社会保障、社会救助、公积金等内容。
2.0.7 [bookmark: _Toc467145351][bookmark: _Toc531785295]公共服务
以基层社区服务为主，政府为主导、企业参与。公共服务内容包括：社区治安、市民卡、医疗及健康、养老、文化教育、房产等一系列的综合便民、利民、惠民服务。
2.0.8 [bookmark: _Toc467145352][bookmark: _Toc531785296]商业服务
商业服务系指通过社会各类商业机构在安全、可靠、便捷的社区信息化商业服务环境中提供的有偿服务。商业服务内容包括：电子商务服务、现代物流服务、银行金融服务、交通旅游服务、物业及设施管理服务等。
2.0.9 [bookmark: _Toc467145353][bookmark: _Toc531785297]社区综合通信网络
指在社区范围内连接各个应用系统的通信网络，包括宽带局域网、光纤网、无线局域网等基础网络，以及基础网络所组合的融合网络。
[bookmark: _Toc468794029][bookmark: _Toc531785298]总体架构
0.1　 [bookmark: _Toc531785299][bookmark: _Toc468794030]一般规定
智慧社区体系架构构建了一个简明扼要的，易于理解的模型，该模型描述了整个系统的构成以及是如何工作的。
智慧社区体系架构体现了智慧社区的总体构成、各层次纵向以及层次中各模块横向相互之间的关系。
0.2　 [bookmark: _Toc531785300]保障体系
政策与标准包括保障社区建设依据的政策法规和标准系列，落实规划与设计的人、物、财力。
安全与运行包括网络与信息安全措施落实，运行维护和国家体制机制的保障。
0.3　 [bookmark: _Toc531785301]应用层
应用层由用户和智慧应用两个子层组成。
以社区居委会、业主委员会、物业公司、居民和市场服务企业组成用户子层。
以社区治理、社区管理、公共服务、便民服务和主题社区组成智慧应用子层。
0.4　 [bookmark: _Toc531785302]平台层与数据层
平台层由政务服务平台、公共服务平台、商务服务平台及城市公共信息平台组成，直接支撑应用层。
数据层是把智慧社区中各个应用系统在网络上存储的源数据，构成具有一定格式的系统数据库。
0.5　 [bookmark: _Toc531785303]基础设施层
基础设施层由感知层、通信层、设施层组成。
感知层由传感设备、执行器、网关三大设备组成。
通信层由有线网络和无线网络组成。
设施层包括建筑物和基础公用设施。
[bookmark: _Toc531785304]控制指标
0.6　 [bookmark: _Toc482111375][bookmark: _Toc531785305]指导原则
需求导向，便民惠民。智慧社区建设要以社区居民的需求为导向，突出为民、便民、惠民的基本要求，通过智慧化的社区管理与服务，打造安全、便捷、宜居的社区。
统筹规划，因地制宜。统筹考虑、整体规划、分步实施智慧社区的建设目标和建设内容，因地制宜，扎实推进智慧社区建设工作，并做好与市级层面社会事业与公共服务项目的衔接工作，减少重复建设。
创新模式，合作推进。探索智慧社区的建设模式和运维模式，充分发挥市场作用，积极利用社会各方资源，合力推进智慧社区建设，建立长效运行机制。
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0.7　 [bookmark: _Toc482111376][bookmark: _Toc531785306]指标构成
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指导标准

	一、智慧社区基础设施
	（一）信息基础设施
	1. 光纤宽带网
	部署光纤宽带网络，实现光纤到户、百兆接入，家庭平均接入带宽达到20Mbps，为社区居民提供高速、安全、优质的宽带网络服务。

	
	
	2. 无线局域网
	在社区事务受理服务中心、生活服务中心、卫生服务中心、文化活动中心等社区重点区域，实现无线局域网（WLAN）全覆盖，为市民提供便捷的上网服务。

	
	
	3. 第三代移动通信（3G、4G或5G）网
	将社区网站服务体系升级为智慧社区门户网站，不断强化网站服务功能，积极推进社区在线服务，公开在线服务项目流程、服务指南，为居民提供更加便捷高效的“一网式”服务。

	
	
	4. 下一代广播电视网(NGB)
	有条件的社区应进行有线电视用户NGB网络改造，具备提供高清电视、高速数据接入和语音等三网融合业务的能力。

	
	
	5. 应用终端
	可根据社区实际情况，通过互联网、IPTV、数字电视等多个渠道，借助电脑屏、手机屏、电视屏、社区屏等多种载体，面向不同群体发布和推送具有针对性的公共服务信息。

	二、建筑物与基础设施
	（一）建筑物
	1. 居住场所
	居家场所的建设在符合国家相关标准、规范的规定外，还应满足：距5种以上公共服务设施的距离不宜超过 1000m；无障碍住房比例应大于 2%；节水节能达到现行国家相关标准、规范的要求。

	
	
	2. 办公场所
	办公场所的建设，在满足社区职住守衡，符合相关场地选择要求的情况下，应满足绿色建筑要求，达到现行相关国家标准、规范的规定。设置室内环境智能控制系统，有利于对建筑室内环境的在线监测与管理。

	
	
	3. 服务场所
	服务场所的建设在符合国家相关标准、规范的规定外，还应满足：通过控制合理的建筑贴线率营造宜人的步行空间，建筑贴线率宜大于 50%；大型服务场所建筑，也应满足绿色建筑要求，达到现行国家绿色建筑相关标准、规范的规定。

	
	
	4. 养老场所
	养老场所建筑应严格遵循国家现行标准、规范的规定。养老场所的建筑应选择较好的朝向布置，日照标准不应低于冬至日日照 2 小时的标准；建筑宜以低层或多层为主，建筑密度不应大于 30%，容积率不宜大于 0.8；大型养老场所建筑宜满足国家现行绿色建筑相关标准、规范的规定。

	
	
	5. 医疗健康场所
	医疗健康场所的建筑应满足绿色建筑标准，符合国家绿色建筑相应标准和规范的要求；结构的安全等级不应低于二级，建筑层数宜为 1—3 层，建筑耐火等级应不低于二级；建筑设计应符合无障碍要求，在保证老、幼、残、孕等重点人员安全的基础上，兼顾便捷、舒适，配置健康服务场所。

	
	
	6. 文体场所
	应具有门类齐全、功能实用的文化活动服务设备、设施，并设置无障碍通道。各类文化、教育、体育场所建筑应符合国家绿色建筑相关设计标准和规范的要求。
应根据不同居住层级设定相匹配的各类教育场所。教育场所建筑应符合国家绿色建筑相关设计标准和规范的要求。

	
	（二）社会环境
	1. 热环境
	在典型室外区域和典型房间内设置监测点，对社区室内外热环境进行动态监控，优化室内外热环境，提高居民的热舒适度和降低建筑能耗。

	
	
	2. 光环境
	应消除社区内幕墙、夜景等污染源，有效控制可见光亮度、减弱眩光，为社区创造宜居舒适的光环境。公共场所和部位的照明采用高效光源和高效灯具，并采取其它节能控制措施，在自然采光的区域设定时或光电控制的照明系统。

	
	
	3. 声环境
	社区住区环境及场地环境噪声应符合《城市区域环境噪声标准》GB3096 的规定。

	
	
	4. 空气质量
	室外空气质量以 PM2.5 为主，室内空气质量主要是指室内甲醛、苯、甲苯、二甲苯、氨气、TVOC 等有害物质以及一氧化碳、二氧化碳等是否达到标准规定要求。在典型室外区域和典型房间内设置监测点，有效地对室内外空气质量进行动态监控，并能在空气质量变差的情形下联动室外喷雾，室内新风系统、空调系统、空气净化器改善空气质量。

	
	
	5. 社会绿化
	社区绿地率不应小于30%，人均绿地率不低于1平方米；合理确定植林地比例，提高社区绿化率。利用智慧化的手段进行社区绿化空间开发、监测、实现动态管理，提升社区绿化水平。

	
	（三）市政设施
	1. 道路交通
	道路交通设计应遵循国家现行的相关标准、规范。应建立社区道路交通诱导和智慧停车系统，实现交通诱导、控制、监控、调度、应急等的智慧化管理。

	
	
	2. 给排水管网
	设置社区给水管网智能控制系统。通过智能水表和给排水自动系统等设备和信息化系统对供水进行智能管理。管理内容主要包括按照相关规范和标准进行给排水监控、水量计量、水费统计与分析、给排水设备运行维护、给排水设备检查、设备定期保养等。

	
	
	3. 供电网
	（1）应尽可能使用可再生能源和分布式电源；
（2）照明用电的规划设计应考虑照明系统的节能设计；
（3）对社区用电户安装分户、分项电能计量装置，实现社区电能分户、分用途计量；
（4）建立社区用电能效管理服务系统，进行社区用电的查询、分析，方便社区进行用电管理。

	
	
	4. 供气网
	（1）应按设计压力分级的不同，分别进行燃气管道的建设、运行维护和使用；
（2）应根据实际工况选用合适的燃气设备；
（3）应合理设置可燃气体泄漏检测报警装置，以防止燃气泄漏带来危险。同时设置燃气紧急自动切断阀，方便在紧急突发事故条件下，第一时间切断气源；
（4）应安装燃气流量计，便于社区各类用户的用气量统计；
（5）设置燃气管网智能管控系统，对供气管网和主要设备的运行工况和状态进行在线监测，对分户、分用途的用气量进行记录分析，对可能存在的燃气泄漏点的预警和报警，以及为社区综合信息服务平台提供数据支撑。

	
	
	5. 应急设施
	智慧社区应急设施的建设在符合现行国家相关标准、规范的要求外，还应突出其智能化和安全性。

	
	
	6. 户外广告设施
	社区户外广告及公告设施的设置应符合《城市户外广告设施技术规范》CJJ149 的要求。

	三、社区管理与公共服务
	（一）生活服务
	1. 生活信息
	（1）生活服务信息；（2）社区商家信息；（3）社区活动信息；（4）社区电子地图。

	
	
	2. 便捷服务
	（1）自助服务；（2）预约与预订；（3）便捷支付。

	
	（二）社区管理
	1. 社区公共信息发布
	及时发布各类政府通知、公告，让社区居民了解各类公共信息，应享尽享各类政策。

	
	
	2. 社区事务办理
	提供社区事务在线咨询、在线办理、办事进度查询、主动提醒等服务，推进服务模式转变，提升社区事务受理的便捷性和透明度。

	
	
	3. 实有人口、房屋、单位管理
	准确采集并应用实有人口、房屋、单位的数据，为社区各项工作提供数据基础支撑和决策辅助，提升实有人口、房屋和单位信息的动态化、精细化管理水平。

	
	
	4. 城市综合管理应急联动
	实行城市综合管理应急联动，完善智能监控设施，创新管理方法，建立监控规范，提升社区综合防控和应急处置的能力。

	
	（三）物业管理服务
	1. 商铺服务
	（1）及时掌握社区商铺信息并实现在线录入、更新、维护；
（2）定期检查社区商铺的消防、安全、卫生、噪声等项目，督促整改；
（3）商铺对小区物业管理规范性的满意度达到85%以上。

	
	
	2. 小区公共收益管理
	小区公共收益的收取与支出实现在线公示。

	
	
	3. 民情互动
	通过部署多媒体触摸屏或建立在线平台，实现信息的推送和居民的交互。

	
	
	4. 安防消防
	严格社区小区出入门禁管理，规范住户门禁卡实名办理，访客管理，小区门禁出入视频监控、人脸识别、公安联网比对等安防措施，建立城市建筑消防安全数字化系统，实现网络化的监控管理。

	
	
	5. 便民快递
	由物业公司或物流企业在小区设置专门场所，为居民统一收发快件，可对末端物流签收全过程进行高清视频监控录像取证，以解决社区居民快递的种种不方便和快递公司最后送达问题。

	
	
	6. 智能停车
	智能停车场采用车牌识别方式或通过智能设备使感应卡记录车辆及持卡人进出的相关信息，实现停车场的管理，通过智能停车能提供车位管理、停车引导和反向找车等功能，提升社区停车的智能化管理。

	
	
	7. 环境卫生
	倡导低碳生活方式，推行绿色消费理念，开展社区绿化美化和义务植树活动，社区垃圾分类，对垃圾量和排污进行动态监控，促进垃圾资源化利用，有效提高环境质量和物业管理效率。

	
	（四）市政公用服务
	1. 供电服务
	在线办理供电业务。

	
	
	2. 供水服务
	在线办理供水业务。

	
	
	3. 燃气服务
	在线办理燃气业务。

	
	
	4. 有线电视服务
	在线办理有线电视业务。

	
	
	5. 通讯服务
	在线办理通讯业务。

	
	
	6. 交通、气象服务
	在线查询交通、气象、环境信息。

	
	（五）医疗卫生
	1. 家庭保健医疗服务
	结合家庭医生制度，创新社区居民就医模式，为家庭医生提供随访、诊疗服务的信息化支撑，如家庭医生可利用视频进行问诊，可实时记录、查阅随访内容等。

	
	
	2. 预约挂号
	提供社区周边医院网上预约挂号服务，建立完善的预约挂号服务流程，实现实时查看联网医院挂号就诊情况。

	
	
	3. 电子健康档案
	为社区居民建立涵盖个人基本信息和主要卫生服务记录的电子健康档案。

	
	
	4. 远程医疗
	提供远程医疗服务，实现远程医疗会诊、远程健康监护等，构建社区远程医疗服务模式。

	
	（六）社区文化
	1. 文化资源共享
	利用信息化手段，多渠道发布社区图书馆共享资源、社区学校培训、讲座、书报、科普教育等学习资料和视频课件，实现社区居民居家共享。

	
	
	2. 预约预订
	实现文化讲座、活动、场馆网上预订预约等。

	
	（七）邻里服务
	1. 邻里沟通服务
	建立邻里可视视频联络中心，实现业主与邻居间、业主与物业服务中心、业主与岗亭之间通过室内多媒体终端、手机、电视等进行单方和多方的沟通。

	
	（八）关爱救助
	1. 帮扶救助
	建立和完善特殊群体帮扶救助管理与服务信息系统，避免遗漏或重复帮扶，为特殊群体提供及时、周到的服务。

	
	
	2. 养老助老
	建立和完善社区养老助老综合管理与服务信息系统，实现社区养老助老管理与服务信息的共享，支撑居家养老、机构养老和社区养老的开展，满足社区不同类型的老年人群的养老需求。

	
	（九）家政服务
	1. 家庭生活服务
	建立家政服务平台，通过整合社会专业机构、社区机构、非盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员等资源，为市民提供包括保姆、护理、保洁、家庭管理等家庭生活服务，实现服务提供方和服务需求方的对接。

	
	（十）商业服务
	1. 商业服务
	建立基于互联网的在线超市，主要提供网上购物、订单查询、在线支付、商品便捷搜索、商品评价、在线客服等服务。

	
	（十一）教育与体育
	1. “家校互动”应用
	加强辖区学校和学生家庭的信息互通，将校内信息及时定向送达学生和家长。

	
	
	2. 居民体质健康监测
	社区配套健康小屋，为社区居民提供身体素质监测服务，分析体质健康情况，指导居民正确健身、运动，增强居民体质。

	
	（十二）交通出行
	1. 出行引导
	实现在社区公交车站上及时准确滚动播报公交车辆的运行信息。居民可通过手机、电脑、电视等多个渠道实时查询社区周边公交车的实时信息，也可通过实时出行信息推送功能，及时快速获得交通出行相关信息。

	
	
	2. 停车引导
	提供社区道路信息及停车场（库）的具体位置、车位状态实时数据等，做到停车有效引导，提高社区停车效率。

	
	（十三）居民自治管理
	1. 居民电子档案
	居民电子档案系统须至少收集社区居民的如下信息：房号、家庭成员信息、工作单位、联系方式、车牌等。

	
	（十四）政务服务
	1. 在线政务
	政府公共服务和社会管理服务系统应具有基层政府实施公共服务和管理、信息公告和发布、在线咨询和受理、网上办事、受理业务分流、应急反应以及内部监察、考核、评价等功能。

	
	（十五）治安管控
	1. 社区警务-治安防控
	（1）治安防控重点部件管理；（2）社会治安重点地区与问题管理；（3）应急指挥；（4）集群调度。

	
	
	2. 社区警务-警民互动
	（1）预警发布；（2）居民互动；（3）社情共享。

	
	
	3. 调解矫正-重点人群管控
	（1）刑释解教人员管控；（2）精神病重点人员管控；（3）吸毒重点人员管控。

	
	
	4. 调解矫正-矛盾调解
	（1）组织队伍管理；（2）矛盾调解流程实现；（3）文书管理；（4）矛盾排查；（5）应急联动；（6）调解信息库；（7）业务培训。

	
	
	5. 调解矫正-社区矫正
	（1）矫正人员交接社区流程；（2）矫正措施；（3）档案管理；（4）核查核对；（5） 心理测试；（6） 动态管理。

	四、小区管理
	（一）智能化社区建设
	1. 电子投票系统
	采用电话、互联网等数字化方式提供的投票系统。

	
	
	2. 载体发行管理系统
	载体可以是智能卡或手机等智能终端。主要实现发卡、授权、挂失、解挂、注销、延期等卡片管理功能。每个应用之间相互独立并采用住房和城乡建设部密钥管理系统，应实现一卡多用。智能卡设计应考虑未来的一卡多用和互联互通需求。

	
	
	3. 出入口控制
	可实现人员进出的控制，实现了人员进出的智能化控制，提高了进出的安全性和可靠性，同时进出方便，通行效率高，出入口控制还可扩展组合开门、胁迫报警、消防应急等功能。
同时，可通过业主手机等作为出入口识别业主和访客身份的工具，方便业主和访客的快速通行。

	
	
	4. 停车场
	停车场系统实现车辆进出的控制，将智能卡、车牌作为通行凭证，并结合车牌识别技术实现车辆进出的智能控制，增强车辆安全性，停车场系统可以对月租车和临时车辆区分管理，智能计费，同时能进行智能化的显示和语音提示，智能友好，节省了管理成本。停车场可采取访客车辆提前预约，加快访客在出入口通行速率。

	
	
	5. 电梯
	电梯系统实现对电梯使用的自动控制，只有有权限的人员（读卡或手机通过认证）才能使用电梯，并且卡片权限可限制能到达的楼层，例如业主或住户只能到所住的单元楼层，安保人员则可到达所辖区域的任意电梯的任意楼层。电梯系统还可与对讲系统实现联动，实现临时访客或住户互访等功能。

	
	
	6. 社区商业
	用于社区内部的商务中心，餐厅、娱乐中心等处的收费管理。有利于减少不必要的现金流动，方便了居民的日常生活。

	五、家居生活
	（一）设备监控
	1. 家用电器监控与调节
	可对空调、洗衣机、电饭锅、音响、电视等家用电器进行远程智能监控与调节。

	
	
	2. 照明设备监控与调节
	可根据自然光线、居民个性化照明需求，对室内照明设备进行监控与调节。

	
	
	3. 窗帘控制
	可通过对室内环境状况的感应自动调节窗帘的开合，调节室内光线强度等。

	
	
	4. 远程抄表
	社区各住户的电量、水量、燃气量、热量计量宜采用能耗计量及数据远传系统，部分由公共事业管理部门直管的数据应直接纳入相关部门。

	
	（二）家庭安全防范
	1. 烟雾与气体泄漏报警
	可通过对室内烟雾、气体的监测，探测感应室内环境变化，发生危险情况时及时报警。

	
	
	2. 防盗报警
	可远程视频监控家庭内部情况，通过对室内探测是否有非法入侵，实现防盗报警。

	
	
	3. 家庭视频监控
	可通过对家庭室内全天或定时的视频监控，满足家庭安全防范的个性化需求。

	
	
	4. 紧急求救
	可做到对家庭紧急求救信号及时响应和救助。

	六、其它
	（一）保障体系
	1. 信息安全保障
	建立信息安全保障机制，落实信息安全管理技术措施，具备与智慧社区信息化应用水平相适应的信息安全保障能力。

	
	
	2. 服务保障
	建立健全智慧社区服务体系，完善各类服务流程、规范，为社区居民提供优质的智慧社区服务。

	
	信息管理
	1. 信息汇聚与管理
	对社区各类信息进行汇聚和统一管理，满足不同渠道对信息发布的需求。
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0.8　 [bookmark: _Toc531785308][bookmark: _Toc468794032]一般规定
智慧社区智能化系统应符合下列规定：
1 应适应生态、环保、健康的绿色居住需求。
2 提供安全、高效、舒适、便利的家居环境。
3 应满足住宅建筑物业的规范化运营管理要求。
4 系统的数据库应能按业务需要和权限与本地智慧城市的各信息化应用系统互联互通、信息共享与交换、协同管理，并为小区内的人员和业务提供全方位的服务。
智慧社区智能化系统综合集成包括智能物业及设施管理系统、信息化应用系统、智能化集成系统、信息设施系统、建筑设备管理系统、公共安全系统、机房工程等。
智慧社区智能化系统采用有线或无线传输方式联结各智能化设施，使小区室外公共场所、住宅建筑内公共场所、住宅套（室）内等具备智能化功能，并使小区物业管理中心具有智能化管理功能。
0.9　 [bookmark: _Hlk531469723][bookmark: _Toc531785309]智能物业及设施管理系统
智能物业及设施管理系统配置应满足智慧社区物业管理的信息化应用需求。
智能物业及设施管理系统应能在智能化集成系统在数据汇聚与分析的基础上，对社区的信息化应用系统、信息设施系统、建筑设备管理系统、公共安全系统、机房工程等实行统一的监测和管理。
智能物业及设施管理系统应能利用智能化集成系统与BIM技术，实现建筑空间管理、安全管理、设备管理、资产管理等，提高管理质量和效率。
智能物业及设施管理系统应具有对小区的物业经营、运行维护进行管理的功能。
智能物业及设施管理系统宜具有对住宅建筑内入住人员管理、住户房产维修管理、住户各项费用的查询及收取、住宅建筑公共设施管理、住宅建筑工程图纸管理等功能。
[bookmark: _Hlk531469866]智能物业及设施管理系统应具有对建筑物信息设施的运行状态、资源配置、技术性能等进行监测、分析、处理和维护的功能。
0.10　 [bookmark: _Toc531785310]信息化应用系统
信息化应用系统宜包括公共服务系统、智能卡应用系统。
公共服务系统应符合下列规定：
1 应具有访客接待管理和公共服务信息发布等功能。
2 宜具有将各类公共服务事务纳入规范运行程序的管理功能。
3 系统宜包括紧急求助、家政服务、电子商务、远程教育、远程医疗、保健、养老、娱乐、缴费服务等。
4 应建立数据资源库，向小区内居民提供信息检索、查询、发布和导引等服务。
5 小区宜建立物流配送智能储物设施，用于电子商务的物流配送业务，实现智能自助物流配送服务的功能。
智能卡应用系统应符合下列规定：
1 应具有身份识别等功能。
2 应具有适应不同安全等级的应用模式。
3 具有出入口控制、电梯控制功能。
4 宜具有消费、计费功能。
5 对于小区管理人员，宜增加电子巡查、考勤管理等功能。
0.11　 [bookmark: _Toc531785311]智能化集成系统
智能化集成系统应实现系统平台、系统功能、系统通信互联、系统配置及与本地智慧城市对接等要求。
智能化集成系统平台要求：
1 系统应包括智能化信息集成（平台）系统与集成信息应用系统；
2 智能化信息集成（平台）系统宜包括操作系统、数据库、集成系统平台应用程序、各纳入集成管理的智能化设施系统与集成互为关联的各类信息通信接口等；
3 集成信息应用系统宜由通用业务基础功能模块和物业运营管理功能模块等组成；
4 宜具有虚拟化、分布式应用、统一安全管理等整体平台的支撑能力； 
5 宜顺应物联网、云计算、大数据、智慧城市等信息交互多元化和新应用的发展。
智能化集成系统功能要求：
1 应以实现绿色小区为目标，应满足建筑的居住功能、物业运营及管理模式的应用需求；
2 应采用智能化信息资源共享和协同运行的模式；
3 应具有实用、规范和高效的监管功能；
4 宜适应信息化综合应用功能的延伸及增强；
5 宜为小区物业提供完善的服务功能。
智能化集成系统通信互联要求：
1 应具有标准化通信方式和信息交互的支持能力；
2 应符合国际通用的接口、协议及国家现行有关标准的规定。
智能化集成系统配置要求：
1 应适应标准化信息集成平台的技术发展方向；
2 应形成对智能化相关信息采集、数据通信、分析处理等支持能力；
3 宜满足对智能化实时信息及历史数据分析、可视化展现的要求；
4 宜满足远程及移动应用的扩展需要； 
5 应符合实施规范化的管理方式和专业化的业务运行程序；
6 应具有安全性、可用性、可维护性和可扩展性。
智能化集成系统与本地智慧城市对接要求：
1 统应遵循本地智慧城市规划建设的信息交换协议与相关的接口规定；
2 系统的数据格式应在满足智慧社区与综合体自身需求的同时，符合本地智慧城市运营中心对信息交换、协同管理及提供服务的工作要求；
3 在尚未规划智慧城市的地区，智慧社区与综合体的综合信息集成管理系统应按照国家和行业的规定，设置或留出通信接口。
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信息设施系统宜包括信息接入系统、电话系统、移动通信室内信号覆盖系统、无线对讲系统、信息网络系统、有线电视系统、公共广播系统、信息导引及发布系统。
信息设施系统功能：
1 应具有对住宅建筑内外相关的语音、数据、图像和多媒体等形式的信息予以接受、交换、传输、处理、存储、检索和显示等功能；
2 宜融合信息化所需的各类信息设施，并为建筑的使用者及管理者提供信息化应用的基础条件。
信息接入系统应符合下列规定：
1 系统应满足住宅建筑内住户对信息通信的需求，并应将各类公共信息网和专用信息网引入小区内；
2 系统应支持小区内住户所需的信息通信业务；
3 应建立以智慧社区为基础的物理单元载体，具有对接智慧城市的技术条件；
4 住宅建筑信息接入系统应采用光纤到户的方式；
5 光纤到户方式的用户接入点设置应符合下列规定：
1) 每一个光纤配线区应设置一个用户接入点，一个配线区所辖住户数量不宜超过300户，光缆交接箱形成的一个配线区所辖住户数不宜超过120户；
2) 用户光缆和配线光缆应在用户接入点进行互联；
3) 只有在用户接入点处可进行配线管理；
4) 用户接入点处可设置光分路器。
6 用户接入点的位置应依据不同类型住宅建筑形成的配线区以及所辖的用户数确定，并应符合下列规定：
1) 由单个高层住宅建筑作为独立配线区时，用户接入点应设于本建筑物内的电信间；
2) 由低层、多层、中高层住宅建筑组成配线区时，用户接入点应设于本配线区共用电信间；
3) 由别墅组成配线区时，用户接入点应设于光缆交接箱或设备间。
7 每套住宅应配置家居配线箱，满足住宅套（内）数据、语音、图像等信息传输线缆的接入及匹配。
8 每套住宅应配置智慧家居系统，智慧家居系统应符合本规范相关规定执行。用户接入点至每一户家居配线箱的光缆数量，应根据地域情况、用户对通信业务的需求及配置等级确定，低配置为1芯光纤，高配置为2芯光纤。
9 信息接入系统必须满足多家电信业务经营者平等接入、用户可自由选择电信业务经营者的要求。
10 接入点处预留的配线设备安装空间、电信间及设备间面积，应满足至少3家电信业务经营者通信业务接入的需要。
电话系统应符合下列规定：
1 住宅建筑应设置电话系统，电话系统宜采用当地通信业务经营商提供的运营方式。
2 住宅建筑的电话系统宜使用综合布线系统，家居配线箱内光网络单元（ONU）通过双绞线或4对双绞电缆与电话插座连接。
3 每套住宅起居室、主卧室、书房应装设电话插座，次卧室、卫生间宜装设电话插座。
移动通信室内信号覆盖系统应符合下列规定：
1 移动通信室内信号覆盖系统应确保住宅建筑物内部移动通信用户与外界实现语音及数据通信业务需求。
2 移动通信室内信号覆盖系统应设置在住宅建筑物内对移动通信信号遮挡损耗较强的场所。
3 移动通信室内信号覆盖系统由信号源和室内天馈线分布系统组成。
4 移动通信室内信号覆盖系统频率范围为800MHz～2500MHz频段。
5 移动通信室内信号覆盖系统应满足电信运营商各种技术标准的无线信号接入。
无线对讲系统应符合下列规定：
1 当住宅小区设有物业管理系统时，应配置无线对讲系统，宜采用数字无线对讲系统。
2 无线对讲系统应满足小区物业管理及保安人员互相通信联络的需求。
3 应根据建筑的环境状况，设置天线位置、选择天线形式、确定天线输出功率，信号覆盖应均匀分布。
4 系统应具有远程控制和集中管理功能，并应具有对系统语音和数据的管理能力。
5 数字无线对讲系统宜采用1台或多台固定数字中继台及室内天馈线分布系统进行通信组网，也可采用多个数字手持对讲机进行通信组网。
信息网络系统应符合下列规定：
1 在小区室内外公共区域宜建设无线局域网覆盖系统，满足智能化系统信息传输需要。
2 住宅建筑应设置信息网络系统，信息网络系统宜采用当地信息网络业务经营商提供的运营方式。
3 住宅建筑的信息网络系统应使用综合布线系统，家居配线箱内光网络单元（ONU）有线系统通过4对双绞电缆与数据信息插座连接，并应设置WIFI覆盖功能。
4 每套住宅书房、起居室、主卧室均可装设数据信息插座。
有线电视系统应符合下列规定：
1 住宅建筑应设置有线电视系统，且有线电视系统宜采用当地有线电视业务经营商提供的运营方式。
2 根据当地有线电视实施要求，小区的接入分配网宜按光纤到楼（FTTB）方式或光纤到户（FTTH）方式进行实施。
3 光节点宜设置在覆盖区的中心位置。
4 光纤到楼（FTTB）方式的有线电视系统接入分配网要求：
1) 光纤到楼（FTTB）方式采用同轴电缆入户；
2) 多层、中高层及高层住宅区的每个光节点覆盖户数不宜超过96户。单栋楼或单元户数超过96时，宜增设光节点。户数少于48时，可与邻近的楼共用1个光节点，但合计户数宜≤96户；
3) 低层住宅建筑的每个光节点覆盖户数不宜超过48户。邻近的楼可共用1个光节点，且合计户数宜≤48户；
4) 光节点宜设置在覆盖区域的中心位置的设备间或设备箱处；
5) 光节点双向光工作站设备宜选用2端口或4端口型，每个端口每端口覆盖用户不宜超过48户；
6) 同轴电缆网络信号传输分配采用星、树形结合的结构，分配网络宜采用分配器串接分配器的方式；
7) 住宅建筑以不超过16户为一个用户集中分配点；
8) 用户分配区域户数超过16户时，宜按最少分配点的原则将用户均等分布成多个分配点，采用小分配器级联大分配器的分配模式；光节点之后的第一个分配器宜为2、3、4、6分路的小分配器，与入户线相连的宜为8、10、12、14、16分路的大分配器；
9) 低层住宅宜以（4～8）户为一个用户分配点，分配点宜设置在覆盖用户区域的中心位置；
10) 从光节点到户内用户分配器的串接数宜≤3级，不应超过4级。
5 光纤到户（FTTH）方式的有线电视系统接入分配网要求：
1) 光纤到户FTTH以每个光节点为1个配线区，配线区的户数与5.3.12 4光节点覆盖的户数一致；
2) 光纤到户（FTTH）设计应符合现行国家标准《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设计规范》GB50846的有关规定。
6 每套住宅的起居室、主卧室应装设电视插座，次卧室宜装设电视插座。
公共广播系统应符合下列规定：
1 智慧社区的公共广播系统可根据使用要求，分为背景音乐广播系统和消防应急广播系统。
2 背景音乐广播系统应根据居民活动的需要，分区控制及设定播放程序，为室内外休闲健身、娱乐、景观等公共活动场所背景音乐。
3 背景音乐广播系统的分路，应根据住宅建筑类别、小区室外分区、播音控制、广播线路路由等因素确定。
4 当背景音乐广播系统和消防应急广播系统合并为一套系统时，广播系统分路宜按建筑防火分区设置，且当火灾发生时，应强制投入火灾应急广播。
信息导引及发布系统应符合下列规定：
1 智慧社区宜设置信息导引及发布系统。
2 信息导引及发布系统应具有公共业务信息的接入、采集、分类和汇总的数据资源库，并在小区公共区域向小区居民或来访者提供信息告示、标识导引及信息查询等多媒体信息发布功能。
3 系统宜由信息播控中心、传输网络、信息发布显示屏或信息标识牌、信息导引设施或查询终端等组成，并应根据应用需要进行设备的配置及组合。
4 应根据小区的管理需要，布置信息发布显示屏或信息导引标识屏、信息查询终端等，并应根据公共区域空间环境条件，选择信息显示屏和信息查询终端的技术规格、几何形态及安装方式等。
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[bookmark: _Hlk531467469]建筑设备管理系统应具有建筑设备运行监控、能耗监测、信息共享、管理等功能，实现建筑设备安全、可靠、稳定运行。建筑设备管理系统宜包括建筑设备监控系统、建筑能效监管系统。
建筑设备监控系统应符合下列规定：
1 建筑设备监控系统应由传感器、执行器、控制器、人机界面、数据库、通信网络和接口等组成。
2 建筑设备监控系统宜采用分布式系统，应满足集中监视操作和分散采集控制的功能。
3 监控的设备范围宜包括小区的给水与排水、供配电、照明、电梯、采暖通风与空气调节、环境管理等，并宜包括以自成控制体系方式纳入管理的专项设备监控系统等。
1) 给水与排水的监控包括：给水、排水、生活热水、直饮水、雨水回收回用、中水、室外景观补充水及浇灌等设备的监控，水箱(水塔) 液位、集水池(坑)液位的监测；
2) 供配电的监测包括：高、低压配电柜、变压器、应急电源及装置的监测及重要回路电量信息等；
3) 照明的监控包括：室内公共照明、室外庭院照明、景观照明、立面照明的监控；
4) 采暖通风与空气调节的监控包括：冷热源、热交换、空调、通风设备的监控；
5) 电动汽车充电桩使用和故障的监测；
6) 环境管理的监测包括：室内外空气质量CO、CO2、pm值等的监测。
4 系统采集的信息宜包括温度、湿度、流量、压力、压差、液位、照度、气体浓度、电量、冷热量等建筑设备运行基础状态信息。
5 监控模式应与建筑设备的运行工艺相适应，并应满足对实时状况监控、管理方式及管理策略等进行优化的要求。
6 宜具有向建筑内相关集成系统提供建筑设备运行、维护管理状态等信息的条件。
建筑能效监管系统应符合下列规定：
1 能耗监测的范围宜包括给水与排水、供配电、公共照明、电梯、采暖通风与空气调节等建筑设备，且计量数据应准确，并应符合国家现行有关标准的规定。
2 能耗计量的分项及类别宜包括电量、水量、燃气量、集中供热耗热量、集中供冷耗冷量等使用状态信息。
3 社区各住户的电量、水量、燃气量、冷热能计量宜满足能耗计量、抄收及数据远传功能。
4 根据小区物业管理的要求及基于对建筑设备运行能耗信息化监管的需求，应能对建筑的用能环节进行相应适度调控及供能配置适时调整。
5 应通过对纳入能效监管系统的分项计量及监测数据统计分析和处理，提升建筑设备协调运行和优化建筑综合性能。
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公共安全系统应有效地应对社区（小区）内火灾、非法侵入、自然灾害、重大安全事故等危害人们生命和财产安全的各种突发事件。
公共安全系统宜包括火灾自动报警系统、安全技术防范系统。
火灾自动报警系统应符合下列规定：
1 火灾自动报警系统的设置要求
1) 建筑高度大于100m的住宅建筑，应设置火灾自动报警系统；
2) 建筑高度大于54m但不大于100m的住宅建筑，其公共部位应设置火灾自动报警系统，套内宜设置火灾探测器；
3) 建筑高度不大于54m的高层住宅建筑，其公共部位宜设置火灾自动报警系统。当设置需联动控制的消防设施时，公共部位应设置火灾自动报警系统。
4) 高层住宅建筑的公共部位应设置具有语音功能的火灾声警报装置或应急广播。
2 火灾自动报警系统应具有与建筑设备管理系统互联的信息通信接口，宜与安全技术防范系统实现互联，宜纳入智能化集成系统。
安全技术防范系统宜由安全防范综合管理系统和相关子系统组成，子系统宜包括入侵报警系统、视频安防监控系统、出入口控制系统、电子巡查系统、停车场（库）管理系统、访客对讲系统、家庭安全防范系统。
1 安全技术防范系统应符合下列规定：
1) 宜采用数字化、网络化、平台化的安全技术系统。
2) 宜纳入智能化集成系统。
2 安全技术防范系统设防的区域及部位宜符合下列规定：
1) 小区外围周界。
2) 出入口，包括小区外围周界出入口、住宅建筑的住宅单元出入口、停车场（库）出入口等。
3) 公共区域，包括小区室外区域、住宅建筑的门厅和电梯厅、停车场（库）等。
4) 重要部位，包括小区物业管理的财务出纳室、重要物品库房，水泵房、冷热源机房、变配电机房等公共机电用房。
5) 住户家居（住户套内）。
安全综合管理系统的设置应符合下列规定：
1 安全防范综合管理系统应以安全防范信息监管为集成平台，对各子系统的安全信息实现互为关联共享，实现由监控中心对各子系统的自动化管理与监控。
2 应能对各子系统的运行状态进行监测和控制，应能对系统运行状况和报警信息数据等进行记录和显示。
入侵报警系统的设置应符合下列规定：
1 入侵报警系统宜由前端设备（包括入侵探测器和紧急报警装置）、传输单元、控制管理设备、显示记录设备等组成。
2 小区周界围墙、栅栏应设置入侵探测器进行防护，入侵探测器的设置应与周界的形状和出入口设置相协调，构成连续无间断的警戒线（面）。
3 小区周界防区划分应有利于报警时准确定位。
4 小区物业管理的财务出纳室应设置入侵探测器和紧急报警装置，小区的重要物品库房和公共机电用房宜设置入侵探测器。
5 住户家居内、户门、阳台及外窗等处，可选择性地安装入侵探测器。
6 入侵探测器的灵敏度、有效探测范围应能满足保护要求。
7 系统应具有自检、故障报警、防破坏报警等功能。
8 系统应能显示和记录发生的入侵事件、时间和地点。
9 系统应能按时间、区域、部位任意编程设防和撤防。
10 系统宜与视频安防监控系统联动，当入侵探测器发出报警信号时，安防监控中心图像显示装置应能立即自动切换出与报警相关的摄像机图像。
视频安防监控系统的设置应符合下列规定：
1 视频安防监控摄像机的设防应根据小区总平面、建筑物平面、监视目标、环境条件等确定，并应符合下列规定：
1) 住宅建筑的出入口、主要通道、电梯轿厢、停车库（场）、小区出入口及重要部位应安装摄像机；
2) 小区周界、室外广场宜安装摄像机。
2 系统设计应满足监控区域有效覆盖、合理布局、图像清晰、控制有效的基本要求。
3 视频安防监控系统宜由前端设备、传输单元、控制设备、显示和记录设备等组成。
4 系统宜采用数字技术的视频安防监控系统。
5 数字视频安防监控系统应符合下列规定：
1) 数字视频安防监控系统的传输网络宜采用专用计算机网络；
2) 传输的图像质量不宜低于4CIF（704×576）；
3) 视频解码设备应采用主流和满足安全要求编码标准；
4) 视频解码设备应具有以太网接口，支持TCP/IP协议，宜开展支持SIP、RTSP、RTP、RTCP等网络协议。
6 系统应具有下列控制功能：
1) 对摄像机等前端设备的控制；
2) 图像显示任意编程及手动、自动切换；
3) 图像显示应具有摄像机位置编码、时间、日期等信息；
4) 对图像记录设备的控制；
5) 支持相关的联动控制。当报警发生时，应能对报警现场的图像和(或)声音进行复核，并自动切换到指定的监视器上显示和自动实时录像；
6) 控制设备应具有配置信息存储功能，在断电或关机后，对所有编程设置、摄像机编号、地址、时间等均有记忆，在供电恢复或开机后，系统应恢复正常工作。
7 系统宜具有下列报警功能：
1) 人的异常行为的检测、识别、跟踪与预警/报警；
2) 非法滞留物的识别、跟踪与预警/报警；
3) 人群及其注意力检测控制、识别与预警/报警；
4) 应用非接触式的人体生物特征特征识别技术，设有对通缉逃犯、嫌疑犯与惯犯的检测、识别、跟踪与预警/报警。
8 系统的信号传输方式应根据系统规模、系统功能、现场环境和管理方式确定。宜采用有线传输方式，必要时可采用有线传输和无线传输混合方式。
9 系统应采用数字技术方式或网络存储技术方式进行图像存储。
10 系统宜与入侵报警系统、出入口控制系统、火灾自动报警系统系统联动。
出入口控制系统的设置应符合下列规定：
1 应根据安全技术防范管理的需求，确定系统规模和构成。
2 重要活动场所门、重要房间门、公共机电用房门、住宅建筑的楼层通道门、电梯出入等处宜设置出入口控制装置。
3 在小区及住宅建筑出入口应设置出入口控制装置，并纳入到访客对讲系统。
4 系统宜由识读设备、传输单元、处理与控制设备、执行机构以及相应的系统软件组成。
5 系统应具有放行、拒绝、记录、报警的功能。
6 系统应对不同的出入口，应设置不同的出入权限，应能对设防出入口的位置、通行对象及通行时间等进行实时控制和多级程序控制。
7 识读设备宜具有密码、感应卡、生物特征、蓝牙等识别功能。
8 疏散通道上设置的出入口控制装置必须与火灾自动报警系统联动，火灾或紧急疏散时，应自动开启。
电子巡查系统的设置应符合下列规定：
1 电子巡查系统应根据小区的使用性质、功能特点及安全技术防范管理要求设置。对巡查实时性要求高的小区，宜采用在线式电子巡查系统，其它小区可采用离线式电子巡查系统。
2 系统应根据小区安全防范的需要、小区规模、建筑物平面布置、建筑层数等特点设置巡查点，设定保安人员巡查路线。
3 巡查站点设置的位置及数量应根据现场情况确定，应设置在建筑物出入口、楼梯/电梯前室、停车库（场）、重要工作室、出纳室、重要机房、重要物品库房、主要通道、小区周界及其它需要设置巡查站点的地方。
4 在线式电子巡查系统应满足如下要求：
1) 在线式电子巡查系统应具有在巡查过程发生意外情况及时报警的功能；
2) 在线式电子巡查系统宜独立设置，也可作为出入口控制系统或入侵报警系统的内置功能模块与其联合设置，配合识读器或钥匙开关，达到实时巡查的目的；
3) 在线式电子巡查系统的管线宜采用暗敷；
4) 独立设置的在线式电子巡查系统应能与安全管理系统联网，并接受安全管理系统对其的管理与控制。
5 离线式电子巡查系统应能用信息识读器或其它方式，对值班人员的巡查行动、状态进行监督和记录。此时，巡查人员应配备可靠的通信工具或紧急报警；
6 系统应能通过巡查管理主机的系统软件实现对巡查路线、时间根据需要进行调整和修改。
7 系统应具有巡查时间、地点、人员、路线等数据的显示、查询等功能，对保安人员设施有效管理。
停车库（场）管理系统的设置应符合下列规定：
1 当小区设有停车库（场）时，应设置停车库（场）管理系统。
2 小区车辆的出入口、停车库（场）应设置停库车（场）管理系统，对车辆进出实施控制、监视及停车管理、收费管理。
3 系统应根据安全技术防范管理的要求及小区的实际需求，合理配置下列功能：
1) 入口处车辆统计与车位显示，出口处收费显示；
2) 出入口挡车器自动控制；
3) 车辆出入识别与读卡识别；
4) 车辆视频识别免取卡出入管理；
5) 自动计时、计费与收费管理；
6) 出入口及场内通道行车指示；
7) 车辆引导与调度控制；
8) 智能反向寻车；
9) 消防疏散联动、紧急报警、对讲；
10) 视频安防监控；
11) 多出入口的联网与综合管理；
12) 分层(区)停车库 (场)的车辆统计与车位显示。
其中1）～6）项为基本配置，其它为可选配置。
4 停车库 (场)管理系统应能对固定、长期、短期、临时用户进行管理，固定和长期用户宜采用视频识别或读卡管理方式，短期和临时用户宜采用出、验票管理方式。
5 停车库 (场)的入口区应设置出票读卡机，出口区应设置验票读卡机。停车库 (场)的收费管理室宜设置在出口区域，停车库 (场)宜设置自助缴费机。
6 自动收费管理系统应具有对人工干预、手动开闸等违规行为记录和报警功能。
7 系统应能自成网络、独立运行，也可与综合安全管理系统联网。
8 系统应与火灾自动报警系统联动，在火灾等紧急情况下联动打开出入口挡车器。
访客对讲系统的设置应符合下列规定：
1 访客对讲系统宜由管理机、门口机、室内分机、传输控制设备、电控锁等组成。
2 系统应选用数字联网型可视对讲系统,实现小区入口、住宅建筑入口或单元入口和安防监控中心、住户之间双向通话，实现网络管理功能。
3 访客对讲系统的设计宜符合下列规定：
1) 在小区安防监控中心应设置系统的管理机，小区入口处应设置小区门口机（围墙机）， 住宅建筑的入口、单元出入口处应设置单元门口机，至少一个通往住宅建筑内部的通道口（包括地下车库直接通向楼内的通道）应设置单元门口机，在住户室内设置室内分机。
2) 管理机监控小区门口机（可视围墙机）、单元门口机、室内分机，可以与室内分机对讲；
3) 小区门口机（可视围墙机）应具有选呼、对讲、摄像、控制等功能，应有密码开锁、识读感应卡开锁功能，应有夜间补光功能；
4) 单元门口机应具有选呼、对讲、摄像、控制等功能，宜有密码、感应卡、生物特征、蓝牙等识别开锁功能，应有夜间补光功能；
5) 室内分机应具有呼叫、对讲、监视、控制开锁功能，宜具有接收紧急求助报警装置报警信号的功能；
6) 室内分机接收的紧急求助报警信号应通过访客对讲系统传至安防监控中心。
家庭安全防范系统的设置应符合下列规定：
1 访客对讲系统的室内分机宜安装在起居室(厅)内。
2 紧急求助报警装置应符合下列规定：
1) 每户应至少安装一处人工启动后能立即发出紧急求助报警信号的紧急求助报警装置；
2) 紧急求助信号应能报至安防监控中心。
3 入侵报警系统应符合下列规定：
1) 根据安全防范的需要，可在住户套内、户门、阳台及外窗等处，选择性地安装入侵报警探测器；
2) 入侵报警系统应预留与小区安全管理系统的联网接口。
安防监控中心的设置应符合下列规定：
1 安防监控中心应具有自身的安全防范设施。
2 入侵报警系统、视频安防监控系统、出入口控制系统、电子巡查系统、停车场（库）管理系统、访客对讲系统、家庭安全防范系统等主机宜安装在安防监控中心。
3 安防监控中心应配置可靠的有线或无线通信工具，并应留有与接警中心联网的接口
4 安防监控中心可与住宅建筑管理中心合用，使用面积应根据系统的规模由工程设计人员确定，并不应小于20m2。
机房工程设置应符合下列规定：
1 监控中心可与消防控制室合用，宜设置在建筑内首层或地下一层，并宜布置在靠外墙部位，合用机房则使用面积不应小于40m2。
2 住宅小区的火灾自动报警系统、安全技术防范系统、建筑设备管理系统、公共广播系统等控制室宜采用合建方式或，各系统应有独立工作区。
3 智能化设备间(弱电间、电信间)宜独立设置，且在满足信息传输要求情况下，设备间(弱电间、电信间)宜设置于工作区域相对中部的位置；对于以建筑物楼层为区域划分的智能化设备间(弱电间、电信间)，上下位置宜垂直对齐。
4 机房工程的通风和空气调节系统设计应符合下列规定：
1) 机房内的温度、湿度等应满足设备的使用要求；
2) 应符合国家现行有关机房设计的等级标准；
3) 当机房设置专用空气调节系统时，应设置具有可自动调节方式的控制装置，并应预留室外机组的安装位置。
5 机房工程的供配电系统设计应符合下列规定：
1) 应满足机房设计等级及设备用电负荷等级的要求；
2) 电源质量应符合国家现行有关标准的规定和所配置设备的要求；
3) 设备的电源输入端应设防雷击电磁脉冲(LEMP)的保护装置。
6 机房工程接地设计应符合下列规定：
1) 当机房采用建筑物共用接地装置时，接地电阻值应按接入设备中要求的最小值确定；
2) 当机房采用独立接地时，接地电阻值应符合国家现行有关标准的规定和所配置设备的要求；
3) 机房内应设专用局部等电位联结装置。
7 机房工程设计应符合现行国家标准《民用建筑电气设计规范》JGJ 16、《建筑电子信息系统防雷术规范》GB 50343、《电磁环境控制限值》GB 8702、《数据中心设计规范 》GB 50174的有关规定。
0.15　 [bookmark: _Toc531785315]智慧家庭智能化系统
智慧家庭以互动教育云、智能家居控制云、智慧能源云、家庭健康云、安防报警云等云平台为服务载体，基于智慧家庭综合性服务集成平台，运用有线和无线通信（近距离通信）、物联网、高速信息网络、大数据、传感、多媒体、定位、家庭网关互联、云计算、综合布线、安全技术防范、人工智能等技术，通过智能家居设备，实现服务的智能化提供、人与家庭电器设施的双向智能互动，实现智能家居与节能、安防与远程控制、数字视听娱乐、多媒体互动、社区服务等多种应用。
智慧家庭宜由基础软硬件产品、组网设备、家居智能控制终端、智能家居设备、智能家居集成平台、以及作为各类应用服务人机接口的软件产品组成。智能家居设备包括智能电器设备、信息设备、通信设备、安全防范设备、环境监测设备、可穿戴设备、健康监测检测设备、虚拟现实设备、智能服务型机器人、智能电源插座、智能开关等。
智慧家庭综合性服务集成平台支持互联网协议以及浏览器功能，具有数据库功能，接受来自互联网网络（包括移动互联网络）和家居智能终端的消息和信息，通过家居智能控制终端实现对智能家居设备的自动管理，并能通过互联网远程访问智能家居网络、社区网及互联网应用，以Web服务的工作方式提供各类家用电器、安全防范设备等家居设备的配置、维护。
家居智能控制终端是智慧家庭智能化系统的核心，应具有以下功能：
1 具有智能网关及智能家居设备数据存储及服务的功能：
1) 家居外部设备通过公共通信网络接入家居智能终端的智能网关，实现对智能家居设备的监视及控制。
2) 家居内部设备，家居智能控制终端（智能网关）是系统的总控制器，通过内部通信网络与家居智能控制终端进行组网通信，实现智能家居设备的监视及控制。
2 具有网络控制器和智能家居设备管理的功能。
3 具有多种协议转换器的功能。
4 具有动态服务器和数据库的功能。
5 具有以太网交换机或路由器功能。
6 具有以有线或无线方式构成家庭网络功能。
家居智能控制终端是系统的一个控制节点，用于控制智能家居设备的操作。
1 以有线或无线方式与家居智能控制终端通信。
2 可以直接对智能家居设备进行操作控制。
3 以有线或无线方式与智能家居设备通信。
智能家居设备应具有网络通信、自描述发布、并能与其它节点进行交互操作功能，应满足下列基本技术要求：
1) 具有家庭网络通信协议的通信接口，可以是无线或有线方式通信；
2) 智能家居设备可为无线无源的智能家居设备，其技术要求应符合《无源无线智能控制系统技术规程》CECS 296规定。
智慧家庭智能化系统宜由家庭中央管理系统、安全系统、智能照明系统、智能遮阳系统、环境检测系统、影音娱乐系统、智能电器系统、医疗养老检测系统、公共服务系统、能源管理系统、网络通信系统、家居布线系统等子系统组成。
家庭中央管理系统应能够提供各种智能家居设备联网接入，实现对智能家居设备和家居设备控制系统进行管理、操作、控制等应用和提供web服务的软硬件集成系统。
家居的安全系统宜包括安全技术防范系统、火灾自动报警系统。
1 安全技术防范系统宜包括访客对讲、紧急求助报警、入侵报警、视频监控、出入口控制等子系统。
1) 访客对讲系统具有通过住户室内分机与来访者语音视频通话、确认、控制开单元门锁功能；
2) 紧急求助报警系统的紧急求助报警装置应安装在起居室（厅）、主卧室的隐蔽、便于操作部位，宜在卫生间预留安装位置，紧急求助信号应能传送至安防监控中心及住户移动设备；
3) 入侵报警系统宜在住户套内设置微波和被动红外复合入侵探测器、户门设置磁开关入侵探测器，阳台及外窗设置被动式玻璃破碎探测器，入侵报警信号应能通过访客对讲室内分机或家庭智能终端传送至安防监控中心及住户移动设备；
4) 视频监控系统宜在住户套内设置网络摄像机，网络摄像机的图像信号通过家庭智能终端传送到住户移动设备。系统应具有移动侦测、联动抓拍、联动录像等联动控制功能；
5) 火灾自动报警系统宜在起居室（厅）、卧室、厨房设置感烟火灾探测器，设有燃气系统的厨房设置可燃气体探测器，火灾报警信号通过访客对讲室内分机或家庭智能终端传送至消防控制室及住户移动设备；
6) 出入口控制系统在入户门设置宜具有生物特征、蓝牙、密码、读卡识别及机械钥匙功能的一体化电子锁。
智能照明系统应具有本地、遥控、远程多种控制方式，并能根据实际应用定制时间与场景，实现对居住空间灯光的开/关及调光控制。
智能遮阳系统应具有本地、遥控、远程多种控制方式，并能根据周围自然条件的变化，实现对遮阳百叶的智能控制功能。
环境检测系统的设置应符合下列规定：
1 宜对家居空气环境的温湿度、甲醛、CO2、pm值等进行监测，并联动控制智能供暖、新风与空调系统实现空气环境自动调节。
2 对家居水环境的水硬度、浊度、PH值等进行监测。
3 对家居光环境的光照亮度、紫外线辐射等进行监测，并联动控制供智能照明系统、智能遮阳系统为家居生活提供舒适的光环境。
智能供暖、新风与空调系统通过家居智能控制终端实现下列功能：
1 室内机开闭、温度调节、风速调节、模式选择等功能。
2 系统根据室内空气环境自动调节，保证室内空气温湿度为设定值。
3 根据室内甲醛、CO2、pm值自动控制新风设备，保证室内的空气质量。
影音娱乐系统提供使家居生活环境舒适的背景音乐、家庭影院等影音环境，提供多源信息融合、交互式的三维动态视景和实体行为的虚拟现实环境，宜与家庭中央管理系统联网通讯，实现远程控制功能。
智能家用电器系统可对智能电视机、电冰箱、音响设备以及其它家用电器进行远程监视与遥控等多种方式控制。
医疗养老检测系统通过健康指标探测器、便携式医疗终端以及可穿戴式的健康检测设备获取人体生理指标健康参数，通过互联网传到社区健康服务中心，存入居家养老服务信息数据库。系统宜具有应急服务、一键式上门服务、远程健康咨询、身体状况监测、实时健康提醒和老人位置监控等居家养老功能。
公共服务系统为家庭提供包括信息公告、商业服务、智慧医疗、智慧物业、远程场景感知与控制服务、智能化生活、缴费服务系统等服务信息。
能效监管系统可通过对家居（庭）水表、电能表、燃气表、热量表的能耗监测、计量、统计及分析，对相关设备进行智能化能源管理，达到家庭节能的目的。
网络通信系统应以有线或无线方式构成家庭网络，能兼容各类现场总线、以太网、WiFi、蓝牙、ZigBee、RF等网络等。
家居布线系统应通过家居配线箱将家居内信息线、控制线、音视频线、电源线等缆线通过配线模块与家居智能控制终端、智能家居设备等智能化设施按照星形、总线、环形等布线拓扑结构进行连接，并完成与外部智能化系统及公用电信光纤接入网实现互通。
家居配线箱是安装于家居内的多功能配线箱，用于家居内各类信息通信与智能化系统布线的集中配线管理，便于户外各类业务的接入，并满足家居内语音、数据、音视频、控制等各类信息用户终端的汇聚、传输、分配和转接。
家居配线箱的配置应符合下列规定：
1 应根据家居信息点数量、引入线缆、户内线缆数量、业务需求进行配置，可配置光网络单元（ONU）、路由器/交换机、电话交换机、有源设备的直流（DC）电源、有线电视分配器模块及配线模块等。
2 支持数据配线模块配的电气性能应为5类或6类布线等级。
3 有线电视分配器输出端口的数量应大于住户电视插座的数量。
4 连接智能家居设备的各类配线模块应保证支持各系统工作的可靠性，性能应符合相应产品标准要求。
数据线采用4对双绞电缆，视频缆线采用同轴电缆，总线、控制线采用双绞线。
[bookmark: _Toc531785316]管理与服务应用功能
0.16　 [bookmark: _Toc306361586][bookmark: _Toc407202265][bookmark: _Toc410636728][bookmark: _Toc531785317][bookmark: _Toc468794034]一般规定
智慧社区管理与服务应用系统包括了事务管理、政务服务、公共服务、商业服务四类应用。
1 事务管理包括网格化管理、可视化管理、社区应急管理、社会组织管理、社区规划、环境管理、节能管理、治安管理、居民管理、物业管理、停车场管理、节能管理、公用事业管理等。
2 政务服务包括业主投票、信息发布、信息查询。
3 公共服务包括数字对讲、家居控制、社康医疗、智慧养老、休闲娱乐、电梯联动、一卡通等。
4 商业服务包括社区商城、缴费服务、广告播放等。
可提供针对社区特殊人群的专项管理与服务功能。
应集成社区公共服务、便民利民服务、志愿互助服务。
应完善社区服务信息推送机制，主动为社区居民提供各类公共服务信息和生活服务信息。
应将政府的管理与服务延伸到街道社区、住宅小区和家庭住户。
0.17　 [bookmark: _Toc531785318]社区事务管理
社区事务管理涉及社区（街道）在办公、行政、事务、民政等诸方面管理的内容，社区事务管理通过信息化、智能化等技术，整合政府、城市、社会、企业资源，并充分应用到社区事务管理的各个层面中。
社区事务管理支撑社区在办公、行政、事务、民政诸方面管理的科学化和规范化，将政府透明、廉洁、均等化和高效管理体现在民生服务中。
0.18　 [bookmark: _Toc531785319]社区政务服务
社区政务服务内容包括：政务信息公开、政务信息查询、政府办事指南、网上注册、政务监督与投诉、法律援助、社保医保、公积金管理等。
社区政务服务是政府与社区居民沟通的重要渠道和界面。
社区政务服务受理社区居民的诉求和对政府及社区工作的改进意见，社区居民的建议和意见通过政务服务界面和窗口向各级政府和社区领导反映。
0.19　 [bookmark: _Toc531785320]社区公共服务
社区公共服务的范围包括：所属社区的街道办事处、居委会、住宅区、建筑及建筑群等。
社区公共服务以政府为主导、企业参与。公共服务内容包括：社区市民卡便民利民服务、社区医疗及健康服务、社区养老、社区文化教育服务、社区房产服务等一系列的综合服务。
社区公共服务应用系统，通过智慧社区公共服务综合信息平台，实现与智慧城市市民卡服务二级平台、智慧安全二级平台、智慧医疗二级平台、智慧教育二级平台、智慧房产二级平台、智慧文化二级平台的互联互通与信息共享，为社区居民提供全面的公共服务应用系统。
0.20　 [bookmark: _Toc531785321]社区商业服务
社区商业服务系指通过社会各类商业机构提供的有偿服务，促进信息消费和信息惠民。
社区商业服务以政府为引导、企业主导。商业服务内容包括：电子商务服务、现代物流服务、银行金融服务、交通旅游服务、物业及设施管理服务等。
社区商业服务应用系统，通过智慧社区公共服务综合信息平台，实现与智慧城市智慧商务与物流服务二级平台、智慧金融二级平台、智慧旅游二级平台、智慧物业及设施管理二级平台的互联互通与信息共享，为社区居民提供全面的商业服务应用系统。
[bookmark: _Toc468794033][bookmark: _Toc531785322]公共服务综合信息平台
0.21　 [bookmark: _Toc410636723][bookmark: _Toc531785323]一般规定
智慧社区公共服务综合信息平台应遵循现行国家和行业标准的要求，实现社区管理与服务信息互联互通、数据共享交换。
智慧社区公共服务综合信息平台设计遵循服务为本，均等覆盖原则。
智慧社区公共服务综合信息平台设计以统筹资源整合。
智慧社区公共服务综合信息平台设计以标准先行，规范建设。
智慧社区公共服务综合信息平台宜在市区县级政务云平台上进行部署和规划，街道社区统一应用。
智慧社区公共服务综合信息平台实现各社区基础信息集中提取、开发与综合利用。
智慧社区各应用系统可以通过公共服务综合信息平台，经电子政务外网或互联网实现与智慧城市一级平台、业务级二级平台的互联互通和数据共享交换。
0.22　 [bookmark: _Toc531785324]平台总体结构和系统组成
智慧社区公共服务综合信息平台主要由社区门户网站系统、信息与服务集成系统、数据管理与交换系统、数据分析与展现系统、基于地理信息系统（GIS）和建筑信息模型（BIM）的可视化系统等组成。
智慧社区公共服务综合信息平台采用SOA分层结构，平台结构采用面向对象、面向服务、面向模式的云平台架构的规划原则。
智慧社区公共服务综合信息平台汇集社区内各个独立的智能化系统，实时监控系统接口，实时接收智能化系统的安全报警信息、门禁控制信息、保安巡更信息、视频监控图像信息等。
智慧社区公共服务综合信息平台宜配置GIS＋BIM电子地图，满足社区领导桌面可视化实时监控社区内重要建筑物和基础设施在“常态”和“非常态”下的安全和运行状态等需求。
0.23　 [bookmark: _Toc531785325]平台技术应用与功能要求
智慧社区公共服务综合信息平台技术应用的核心是对社区管理与服务信息资源的整合。
智慧社区公共服务综合信息平台通过整合街道社区范围内的各类数据，利用可视化、网格化的管理模式，为社区居民提供业务协同、功能集成的优质服务。
智慧社区公共服务综合信息平台主要综合应用以下各类技术：
1 符合国家电子政务标准体系；
2 .NET和J2EE体系架构；
3 Web Service 应用技术；
4 XML 及其数据交换技术；
5 SOA服务整合技术；
6 基于GIS＋BIM可视化技术。
智慧社区公共服务综合信息平台应具有如下主要功能：
1 信息与服务集成；
2 数据资源管理；
3 数据交换共享；
4 数据分析与展现；
5 统一身份认证；
6 可视化管理；
7 共享数据库。
0.24　 [bookmark: _Toc531785326]平台主题数据库要求
应实现智慧社区管理与服务数据资源的综合开发和利用。
应实现与智慧城市一级平台大数据库的互联互通和数据共享交换。
应实现与智慧城市业务级二级平台主题数据库的关联与交换。
0.25　 [bookmark: _Toc531785327]平台信息互联互通与数据共享交换要求
智慧社区公共服务综合信息平台应汇聚惠民服务各业务二级平台及应用系统信息资源。
智慧社区公共服务综合信息平台应支持信息与系统集成和异构数据的共享。
智慧社区公共服务综合信息平台采用分布式多源异构的数据共享机制。
智慧社区公共服务综合信息平台将智慧城市内涉及民生的社保、医疗、教育、住房、养老、就业、公共安全、食品药品安全、社区服务、家政服务等信息与数据进行分类、组合、优化、共享。
智慧社区公共服务综合信息平台应建立社区管理与服务分类信息资源目录和应用目录，并实现两种目录之间的映射和对接。
[bookmark: _Toc531785328]信息化基础设施
0.26　 [bookmark: _Toc482111397][bookmark: _Toc531785329]一般规定
智慧社区信息化通过构建综合信息服务平台，提供智慧社区服务能力为重点。
智慧社区综合信息服务平台是以社区居民需求为导向、推动市场及政府资源有效整合的开放平台。
智慧社区综合信息服务平台可为社区治理和服务提供标准化的接口，并集智慧物业、智慧服务和智慧政务等多平台为一体。
0.27　 [bookmark: _Toc482111398][bookmark: _Toc531785330]智慧社区信息化体系结构
结合社区实际工作特点与运营模式，智慧社区综合信息服务平台应该是一个体系分层、接入多样、资源开放、业务轻载、功能模块化的平台。智慧社区信息化体系结构参见附录B。
[bookmark: _Toc482111399]服务接入层
智慧社区综合信息服务平台应根据不同用户特点和业务应用模式提供社区门户网站、移动APP、服务热线和即时通信等业务接入方式。
[bookmark: _Toc482111400]软件层
1 智慧社区综合信息服务平台采用标准化接口技术，通过信息接入平台实现与其它各类电子政务、商业服务和行业服务系统之间的信息共享。
2 采用标准化信息服务技术，通过应用商务平台实现各类商业系统在本平台上的快速部署和运营。
3 采用标准化门户接入技术，通过系统接入平台实现各类外部系统针对社区用户的统一业务接入，提升外部商业应用的快速推广和社区用户应用体验。
4 安全与管理平台实现用户业务接入、系统集成接入和信息共享的统一安全认证和监控能力，以及对构成智慧社区综合信息服务平台的信息化基础设施、软件、数据和应用的全生命周期管理。
5 智慧社区综合信息服务平台包括平台运营机构自行开发的应用系统和外部机构快速部署和集成的应用系统，这些系统共同向各类用户提供智慧物业、智慧服务、智慧政务等三大应用。
[bookmark: _Toc482111401]数据层
1 作为承载大量异构智慧信息系统运行的信息存储和处理基础设施，存储与计算层应充分共享公有云、社区云、政务云等云资源，或者自建社区数据中心资源的方式，支撑智慧社区综合信息服务平台的部署、运行和维护。
2 通过统一的数据平台存储社区数据和外部数据，在满足构成智慧社区综合信息服务平台的各类系统应用的基础上，通过标准的交换格式实现与其它系统的数据共享。
[bookmark: _Toc482111402]通信层
作为信息传输管道基础设施，通信层应综合利用有线宽带网络、移动通信网络、广播电视网等公网资源，以及政务专网资源和无线宽带接入资源，把社区内各种智能枢纽和节点统一接入到信息流通管道。
[bookmark: _Toc482111403]感知层
作为信息采集基础设施，感知层应通过摄像视频、传感器、探测器、RFID、智能卡等物联网技术和设备，对社区中的人、车、物、道路、地下管网、环境、资源、能源供给和消耗、地理信息、民生服务信息、企业信息等要素进行智能地感知和自动获取。
0.28　 [bookmark: _Toc482111404][bookmark: _Toc531785331]智慧社区综合信息服务平台设计原则
[bookmark: _Toc482111405]开放性
智慧社区综合信息服务平台应是一个开放系统，提供标准数据接口、网络接口、系统和应用软件接口。做到可扩展性、灵活性好；兼容性和应用软件可移植性强；可维护性好、生命周期长。
[bookmark: _Toc482111406]标准化和结构化
智慧社区综合信息服务平台总体结构必须是结构化和标准化的，既可使不同厂商的设备产品综合在一个系统中，相互得到高度的信息共享；又可使系统能在日后得以方便的扩充，即满足通用性和可替换性。
[bookmark: _Toc482111407]模块化
智慧社区综合信息服务平台要严格按照模块化结构方式开发，以满足通用性和可替换性。
[bookmark: _Toc482111408]可管理性
智慧社区综合信息服务平台应支持网络监视和控制两方面能力，能监视控制到网络主要设备；应尽可能大的管理范围和尽可能小的系统开销；网络管理应标准化。
[bookmark: _Toc482111409]先进性
智慧社区综合信息服务平台要采用与技术发展潮流相吻合的产品，建立一个可扩展的平台，保护前期工程和后继先进技术的衔接，使系统具有先进性。
[bookmark: _Toc482111410]经济性
经济成本是智慧社区综合信息服务平台必须考虑的因素之一，要求系统设计者从系统目标和用户需求出发，在功能完善的基础上达到造价相对合理经济的优化设计。
[bookmark: _Toc482111411]高效率
智慧社区综合信息服务平台具有实时响应与控制能力；通信的传输速率和带宽应满足要求；服务器响应数据库请求的能力；宜具备网络的吞吐能力。
[bookmark: _Toc482111412]可靠性
智慧社区综合信息服务平台设计应引入最先进的技术，采用分层和模块化结构，以增加系统的可靠性、兼容性和可扩展性。
[bookmark: _Toc482111413]可扩展性
智慧社区综合信息服务平台可以和其它建筑，其它区域进行连接，形成可不断扩展的区域平台。应具有与智慧交通、智慧医疗、物联网、云计算等智慧城市子系统的接口预留及连接标准。
0.29　 [bookmark: _Toc482111414][bookmark: _Toc531785332]智慧社区综合信息服务平台技术要求
平台采用人性化设计，要具有可视化，简单化，图形化等特点。
平台提供各业务应用统一体验，统一业务访问GUI（Graphical User Interface图形用户界面），统一业务权限认证，对应硬件方面支持数字智能对讲终端和智能手机等。
平台界面要以动态图标、颜色变化、声音指示等多种手段体现整个系统的运行情况。
在监控部分界面的操控方面，系统的应用只需要操作鼠标便能实现各主要操控、调配及监视的功能运作，即点即得。
平台应具备多类型的软件入口和硬件入口。
平台应支持多组织结构的灵活应用，支持各组织内部流程、标准和应用的定制化，组织与组织之间能够保持数据、应用、用户的独立运营。
智慧社区公共服务平台能收集各业主的日常生活习惯和爱好，作为业主之间互动平台，促进业主之间的互动。
应根据用户使用和管理需求，把用户软、硬件平台、网络平台、数据平台等组成一个完整协调的集成系统，实现优化控制和管理，创造节能、高效、舒适、安全的环境。
集成系统应具备与各子系统联网通讯的能力，实现各个系统之间的语音、数据、图像的资源共享。
各子系统与集成系统之间可有不同的通讯、连接，子系统具有独立的监控功能，宜接受集成系统的统一安全控制，能够将运行数据发送到集成系统，按照集成系统的指令改变状态或运行方式，实现优化控制、管理。
集成平台或框架应采用国际、国内知名厂商产品，集成平台不应与某一子系统硬件绑定或受制约，确保整个集成的开放性与设备的无关性。
采用跨平台技术，支持Windows，Linux、Unix 等多种操作系统，支持SQL Server、Oracle、DB2、Mysql 等多种数据库，系统提供随时、随地的Internet 访问。
完善的报警管理和安全措施，平台访问权限至少应有多级操作权限，权限分配支持分权分域管理，支持系统自动注销时间设置，可自动注销当前登录的客户。
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[bookmark: _Toc306361611][bookmark: _Toc410636742][bookmark: _Toc531785333][bookmark: _Toc375833764]附录A  智慧社区架构总图及子图
A.0.1 智慧社区架构总图如下所示。
[image: ]
图A.0.1  智慧社区架构总图


A.0.2 智慧家庭架构子图如下所示。
[image: ]
图A.0.2  智慧家庭架构子图
[bookmark: _Toc408306438][bookmark: _Toc410636752]
A.0.3 智慧小区架构子图如下所示。
[image: ]
图A.0.3  智慧小区架构子图

A.0.4 智慧社区架构子图如下所示。
[image: ]
A.0.4 智慧社区架构子图

[bookmark: _Toc531785334]附录B  智慧社区信息化体系结构
B.0.1 智慧社区信息化体系结构如下所示。
[image: ]
图B.0.1  智慧社区信息化体系结构

[bookmark: _Toc531785335]本规程用词说明

1．为便于在执行本规程条文时区别对待，对于要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的用词：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”。
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：
正面词采用“应”；反面词采用“不应”或“不得”。

3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：
正面词采用“宜”；反面词采用“不宜”。
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2．本规程中指定应按其它有关标准、规范执行时，写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
[bookmark: _Toc410636753][bookmark: _Toc531785336]
引用标准名录
《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设计规范》GB50846
《民用建筑电气设计规范》JGJ 16
《建筑电子信息系统防雷术规范》GB 50343
《电磁环境控制限值》GB 8702
《数据中心设计规范 》GB 50174
《无源无线智能控制系统技术规程》CECS 296
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1. [bookmark: _Toc531785337]总则
1.0.5 智慧社区属于智能化专项设计，其设计深度参照《建筑工程设计文件编制深度规定（2016年版）》第5.3节的规定。
[bookmark: _Toc531785338]术语
2.0.2 引自《智能建筑设计标准》GB 50314–2015第2.0.1条。对智能建筑设计，突现以各类智能化信息的深度挖掘、资源集聚和综合应用为前提，推导以信息网络统一化的工程架构规划程序，注重以信息集成平台的搭建和实施运行、运营及运维等信息化应用模式，以满足营造良好建筑功能环境和适应更优良功能空间拓展的需求，并创造可持续完善的基础条件。
2.0.3 智慧家庭是综合运用物联网、云计算、移动互联网和大数据技术，结合自动控制技术，将家庭设备智能控制、家庭环境感知、家人健康感知、家居安全感知以及信息交流、消费服务等家居生活有效地结合起来，创造出健康、安全、舒适、低碳、便捷的个性化家居生活。
智慧家庭在国外科幻场景中已经成为现实，如回家后热水已经烧好，回家之前空调或暖气已经开好，饭已经自动煮好，可以随时了解冰箱里面的菜品储备情况，下雨也会自动关窗户，还能随时监控家庭内部细节的情况，读取家庭数据中心的各种数据，那样我们的生活质量就会再上一个台阶。可以说，“智慧家庭”正替我们实现着这个愿望。智慧家庭的涵盖范围很广，除了常用家电设备外，还包括照明系统、监控系统、三表计量、供水供暖甚至开关插座等。
2.0.4 社区事务管理涉及社区（街道）在办公、行政、事物、民政等诸多管理的内容。通常社区管理功能包括：行政管理、市政管理、治安管理、环境卫生管理、流动人口管理、老龄人口管理、计生管理、就业与培训管理。
2.0.5 社区服务功能是社区最基本的功能，社区必须满足社区人员对政务、公共、商业等服务的需求，通常社区服务包括政务服务、公共服务和商业服务。
[bookmark: _Toc531785339]总体架构
1.1　 [bookmark: _Toc531785340]一般规定
3.1.1 智慧社区体系架构是编制智慧社区指标体系以及系列标准的基础，有助于加强智慧社区建设的指导作用，对智慧社区的规划起着重要的支撑作用。
3.1.2 智慧社区体系架构反映了先期设计决策，这些决策对随后的所有工作有深远的影响，同时对系统作为一个可运行实体的最后成功有重要作用。
[bookmark: _Toc531785341]3.4 平台层与数据层
3.4.1 通过云服务计算、大数据分析、面向服务的体系架构SOA、中间件等技术构成了政务服务平台、公共服务平台和商务服务平台。为上层应用提供统一的业务服务（门户集成、决策支持、地理信息、报表展示）、技术服务（流程服务、消息服务、规则服务、日志服务）和数据服务（数据分析、数据挖掘），实现跨应用的横向能力共享。
3.4.2 相关的系统数据库通过数据提取、交换、整合和管理等步骤，形成具有标准数据格式的社区行业数据库。社区行业数据库与政府提供的基础数据库共同支撑平台层。
1. [bookmark: _Toc531785342]基础设施层
3.5.2 感知功能通过对社区中的建筑物、基础设施等所配置的各类传感器、射频识别、条码、视频摄像、智能卡等感知设备自动进行数据采集和识别。
控制功能是自上层来的或本层自行生成的控制数据通过执行器对建筑物和基础设施上的机电设备和设施进行控制。
通信传输功能是感知数据和控制数据通过无线或有线的短距离通信网或自组网进行传输，前者通过网关接口自下而上地送入网络层；由网络层产生的控制数据自上而下地通过网关接口进入本层。
3.5.3 社区网络可选择电话网、有线宽带网、无线网、移动通信网、广播电视网、电力线网络以及紧急通信设施。也可选择移动与固网、三网或泛在网网络融合方式。通过社区网络实现应用系统的数据传输和存储。社区网络上还连接了相关的服务器、访问外部网络的路由器和防火墙等设备。
3.5.4 社区中的建筑物包括了住宅、办公与服务场所、文体场所、教育与培训场所、养老场所、医疗场所等。社区中的基础设施包括给排水、供电、供气、供热管网，以及道路交通与公共照明等。
[bookmark: _Toc531785343]5 智慧社区智能化系统
[bookmark: _Toc531785344]5.1 一般规定
智慧社区智能化系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《智能建筑设计标准》GB 50314的有关规定。智能化系统是智慧社区的实现基础，主要围绕家庭用户需求，配套智能家居，实现整体智慧的功能，结合国家规范与行业规范，明确智慧社区设置内容与功能实现。
[bookmark: _Toc531785345]5.2 智能物业及设施管理系统
智慧社区均应设置智能物业及设施管理系统，本系统是以社区物业服务为基础的物业服务平台，基于物业大数据，开辟家政服务、房屋租赁、日常缴费、车位共享、物业快递、广告服务、社区金融、小区政务等的通道，满足业主的多样性需求。通过智能化集成可实现主要物业设施的实时远程监管和远程维护，将业主管理与社区商务结合，基于管家的网格化划分，充分调动资源，提升客户体验，提高效率等。
[bookmark: _Toc531785346]5.3 信息化应用系统
信息化应用系统应成为满足智能化系统项目应用需求及工程建设的主导目标。建立以实现信息化应用为有型导向的智慧社区智能化系统设计程序，可有效杜绝工程建设的盲目性和提升智能化功效的客观性，同时体现项目实际交付效果和展示所达到应用成果的验证。同时又是支撑各类信息设施应用的有效保障，及实现对智慧社区信息设施的信息化高效管理。
[bookmark: _Toc531785347]5.4 智能化集成系统
智慧社区智能化集成系统应成为项目展现智能化信息合成应用和具有优化综合功效的支撑设施。系统应采用合理的系统架构形式和配置相应的平台和信息化应用程序及应用软件模块，实现智能化信息集成平台和信息化应用程序运行的建设目标。
智能化集成系统通信互联的要求,应以满足第5.4.4要求为基础,确保纳入集成的多种类智能化系统按集成确定的内容和接口类型提供标准化和准确的数据通信接口,实现智能化系统信息集成平台和信息化应用的整体建设目标。通信接口程序可包括实时监控数据接口、数据库互联数据接口、视频图像数据接口等类别,实时监控数据接口应支持RS232/485、TCP/IP、API等通信形式,支持 BACNet、OPC、 Modbus、SNMP等国际通用通信协议,数据库互联数据接口应支持ODBC、AP1等通信形式;视频图像数据接口应支持API控件等通信形式,支持HAS、RTSP/RTP、HLS等流媒体协议。当采用专用接口协议时,接口界面的各项技术指标均应符合相关要求,由智能化集成系统进行接口协议转换以实现统一集成。通信内容应满足智能化集成系统的业务管理需求,包括实施对建筑设备各项重要运行参数以及故障报警的监视和相应控制,对信息系统定时数据汇集和积累,对视频系统实时监视和控制与录像回放等。
关于智能化集成系统的架构规划、信息集成、数据分析和功能展示方式等,应以智能化集成系统功能的要求为依据,以智能化集成系统构建和智能化集成系统接口的要求为基础,确定技术架构、应用功能和性能指标规定,实现智能化系统信息集成平台和信息化应用程序的具体目标。
[bookmark: _Toc531785348]5.5 信息设施系统
5.5.1 信息设施系统应为智慧社区智能化系统项目提供信息资源整合,并应具有综合服务功能的基础支撑设施。依据现有信息设施的技术状况,对各类信息化应用功能需要的信息设施所涵盖的系统做了罗列,并以设计标准、架构规划、系统配置为依据,分别从信息通信基础设施(信息接入系统、布线系统、移动通信室内信号覆盖系统)、语音应用支撑设施(用户电话交换系统、无线对讲系统)数据应用支撑设施（信息网络系统）、多媒体应用支撑设施（有线电视、公共广播、会议系统、信息导引及发布系统）等，对各系统提出满足项目设计需求，各系统应适应数字技术发展及网络化传输的必然趋向，推行以信息网络融合及资源集聚共享的方式作全局性统一性规划和系统建设。
5.5.3 信息接入系统设计应符合现行国家标准《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设计规范》GB50846和《综合布线系统工程设计规范》GB50311的有关规定。
信息设施系统应为智慧社区智能化系统项目提供信息资源整合,并应具有综合服务功能的基础支撑设施。依据现有信息设施的技术状况,对各类信息化应用功能需要的信息设施所涵盖的系统做了罗列,并以设计标准、架构规划、系统配置为依据,分别从信息通信基础设施(信息接入系统、布线系统、移动通信室内信号覆盖系统)、语音应用支撑设施(用户电话交换系统、无线对讲系统)数据应用支撑设施（信息网络系统）、多媒体应用支撑设施（有线电视、公共广播、会议系统、信息导引及发布系统）等，对各系统提出满足项目设计需求，各系统应适应数字技术发展及网络化传输的必然趋向，推行以信息网络融合及资源集聚共享的方式作全局性统一性规划和系统建设。
5.5.5 移动通信室内信号覆盖系统设计应符合现行国家标准《民用建筑电气设计规范》JGJ 16的有关规定。
5.5.6 无线对讲系统设计应符合现行国家标准《民用建筑电气设计规范》JGJ 16的有关规定。
5.5.9 公共广播系统设计除应符合本标准还应符合现行国家标准《公共广播系统工程技术规范》GB 50526和《火灾自动报警系统设计规范》GB 50116的有关规定。
5.5.10 信息导引及发布系统显示终端宜设置在入口大堂、底层电梯厅、电梯转换屋、电梯轿厢内、候播区和参观通道等。
[bookmark: _Toc531785349]5.6 建筑设备管理系统
5.6.1 建筑设备管理系统的设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《民用建筑电气设计规范》JGJ 16和《建筑设备监控系统工程技术规范》JGJ／T 334的有关规定。
5.6.2 建筑设备监控系统应根据智慧社区机电设备配套情况确定监控范围与监控对象。实现智慧社区之主要机房设备的管理，建筑设备监控系统主要采集内容可参考下表，对于部分公共区域或会所有涉及到的中央空调监控未在此表体现，并应根据智慧社区实际情况按标准对应功能配置。
	建筑设备监控系统采集主要点位

	序号
	设备机房
	设备名称
	采集指标
	接口类型
	负责专业

	1
	专变配电房
	变压器
	三相温度
	变压器预留通讯接口
	电气

	2
	
	
	散热风机运行状态
	
	

	3
	
	配电柜进线柜
	三相电压
	智能仪表预留通讯接口、提供协议
	电气

	4
	
	
	三相电流
	
	

	5
	
	
	功率因数
	
	

	6
	
	
	功率
	
	

	7
	
	
	运行状态/开关状态
	
	

	8
	
	配电柜出线柜
	三相电压
	智能仪表预留通讯接口、提供协议
	电气

	9
	
	
	三相电流
	
	

	10
	
	
	功率
	
	

	11
	
	
	运行状态/开关状态
	
	

	12
	
	电容柜补偿柜
	功率因数
	智能仪表预留通讯接口、提供协议
	电气

	13
	
	
	谐波
	
	

	14
	
	机房整体环境
	温度
	安装温度计（带通讯接口）
	智能化

	15
	
	
	湿度
	安装湿度计（带通讯接口）
	

	16
	
	
	防浸水探测
	安装水浸探测器（带通讯接口）
	

	17
	水泵房
	控制柜
	三相电压
	控制柜预留通讯接口、提供协议
	给排水

	18
	
	
	三相电流
	
	

	19
	
	
	变频器频率
	
	

	20
	
	水泵
	进水压力
	
	

	21
	
	
	出水压力
	
	

	22
	
	
	运行状态
	
	

	23
	
	水箱
	水位监测
	
	

	24
	
	
	高低水位报警
	
	

	25
	
	水泵房环境
	温度
	安装温度计（带通讯接口）
	智能化

	26
	
	
	湿度
	安装湿度计（带通讯接口）
	

	27
	
	
	防浸水探测
	安装水浸探测器（带通讯接口）
	

	28
	发电机房
	发电机组
	机油油位
	控制柜预留通讯接口、提供协议
	电气

	29
	
	
	电池电压
	
	

	30
	
	
	开关状态
	
	

	31
	
	
	输出三相电压
	
	

	32
	
	
	输出频率
	
	

	33
	
	
	水箱水位
	水冷发电机组水箱液位计预留模拟信号接口
	

	34
	
	机房环境
	温度
	安装温度计（带通讯接口）
	智能化

	35
	
	
	湿度
	安装湿度计（带通讯接口）
	

	36
	
	
	防浸水探测
	安装水浸探测器（带通讯接口）
	

	37
	电梯机房
	机房环境
	环境温度
	安装温度计（带通讯接口）
	

	38
	
	
	环境湿度
	安装湿度计（带通讯接口）
	

	39
	
	电梯状态
	电梯功率表
	功率表预留通讯接口、提供协议
	电气

	40
	
	
	电梯运行状态
	控制柜预留通讯接口、提供协议
	

	41
	排水系统
	　
	出入口雨污水泵及车库最低点
雨污水泵运行状态
	水泵电箱预留干接点
	电气

	42
	
	
	出入口集水井及车库最低点
集水井高水位探测/报警
	
	

	43
	消防系统
	喷淋系统
	管网压力及超高压\低压报警
	自动报警系统预留通讯接口、提供协议
	消防

	44
	
	
	控制柜开关状态/运行状态
	
	

	45
	
	消火栓系统
	管网压力及超高压\低压报警
	
	

	46
	
	
	控制柜开关状态/运行状态
	
	

	47
	
	天面/地下水箱
	水位监测
	
	

	48
	
	
	高低水位报警
	
	


5.6.3 建筑能效监管系统设计还应符合现行行业标准《公共建筑能耗远程监测系统技术规程》JGJ/T285的有关规定。
系统设计可考虑配套商铺的预付费功能或集中管理功能，具体设置根据物业管理需求确定。
[bookmark: _Toc531785350]5.7 公共安全系统
5.7.3 火灾自动报警系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《建筑设计防火规范》GB 50016、《火灾自动报警系统设计规范》GB 50116和《住宅建筑电气设计规范》JGJ242的有关规定。
建筑高度为100m或35层及以上的智慧社区要求每栋大楼设置消防控制室，其它情况应按相关规范要求设置消防控制室，且要求24小时专业人员值班；若设置多个消防控制室的需相应增设值班专业人员或实现集中联网管理。
5.7.4 安全技术防范系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《安全防范工程技术规范》GB 50348、《入侵报警系统工程设计规范》GB 50394、《视频安防监控系统工程设计规范》GB 50395和《出入口控制系统工程设计规范》GB 50396  的有关规定，以及需满足当地技防办报建要求或当地规范要求。
5.7.6 入侵报警系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《入侵报警系统工程设计规范》GB 50394的有关规定。
5.7.7 视频安防监控系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《视频安防监控系统工程设计规范》GB 50395的有关规定。
5.7.8 出入口控制系统设计除应符合本标准外，尚应符合现行国家标准《出入口控制系统工程设计规范》GB 50396的有关规定。
[bookmark: _Toc531785351]5.8 智慧家庭智能化系统
5.8.3 智能家居早期主要以灯光遥控控制、电器远程控制和电动窗帘控制为主，现智能控制功能控制的对象不断扩展，包括了5.8节相关内容控制，联动场景也包括了许多，如：
开门模式：门磁、红外侦测到异常，摄像头进行移动侦测抓拍，并记录开门瞬间8s小视频，推送到手机，从而得知是否异常。
回家模式：通过智能门锁联动开启回家模式，营造温馨回家氛围(打开灯光、开启窗帘，打开智能家电等)。 
娱乐模式：可以用天猫精灵播放音乐、讲睡前故事等。
离家模式：可按键或语音说拜拜(关闭所有灯光，家电设备，断水断电等)。
就餐模式：可按键或语音说就餐，则开启相应灯光与音乐，营造温馨的就餐氛围等。
5.8.18 智慧社区能量监测一般为运营商负责表具计量与统计，预留和运营商之间的平台对接，实现各智慧家庭能耗数据的整合，从而达到能量统一管理与节能。
[bookmark: _Toc531785352]6 管理与服务应用功能
[bookmark: _Toc531785353]6.1 一般规定
6.1.1 通过智慧社区公共服务综合信息平台，支撑社区的管理和服务各应用系统，建立一体化的智慧社区管理与服务应用系统。
6.1.2 智慧社区管理与服务应用系统可在智慧社区公共服务综合信息平台的基础上，进一步拓展服务领域和功能，优先发展针对社区养老、未成年人、残疾人、困难群体的应用系统。
6.1.3 智慧社区管理与服务应用系统应广泛吸纳社区社会组织、社区服务企业信息资源，促使社区公共服务、便民利民服务、志愿互助服务的有机融合和系统集成。
6.1.4 智慧社区管理与服务应用系统加强多种网络接入手段间的结合和转换，大力发展各类信息服务载体和信息服务终端，为社区居民提供“一网式”、“一线式”的综合服务。
6.1.5 依靠智慧社区公共服务综合信息平台，智慧社区管理与服务应用系统能够实现与上级政府业务部门的数据上报与下载以及与下级街道办事处、乡镇和居民区服务点的对接。
[bookmark: _Toc531785354]6.2 社区事务管理
6.2.1 社区事务管理将电子政务和城市管理延伸到街道和社区。为保障社区内居民、各种机构、团体或组织、企事业单位工作和生活的正常秩序，维护辖区内建筑物、居住区，各项基础设施的正常运行，促进社区的发展和繁荣，满足社区居民物质和文化活动等特定需要而进行一系列的办公管理、行政管理、事务管理和民政管理。
6.2.2 社区事务管理包括社区内行政、事务、民政等涉及辖区内法人单位和常住、暂住、寄住、流动人口、市政、应急、治安、环保、节能、社会保障、计划生育、老龄人口、就业与培训、民政事务等一系列管理。为社区居民提供一个舒适、安全、便利、和谐的工作和生活环境。
[bookmark: _Toc531785355]6.3 社区政务服务
6.3.1 社区政务服务应体现政府对公众服务的廉洁、均等化和高效率。
6.3.2 政务服务提供政府政务信息公开和办事流程，向社区居民公开政府及社区管理人员的工作情况与工作进程，将政府和社区管理者的工作范围、权利、职责与义务和办公程序以及为民办事的流程等公开给全体市民。
6.3.3 通过社区政务服务可以大大提高政府办事的透明度，也方便了基层民众对政府公权力的监督，可以更有力的推进政府反腐倡廉的建设。
[bookmark: _Toc531785356]6.4 社区公共服务
6.4.1 公共服务以基层社区服务为主，将社会管理寓于民生服务中。
[bookmark: _Toc531785357]7 公共服务综合信息平台
[bookmark: _Toc531785358]7.1 一般规定
7.1.1 智慧社区公共服务综合信息平台设计原则以政府引导，社会参与。发挥政府在规划建设、运行管理和经费保障方面的引导作用，鼓励社会组织和企业参与建设，扩大社会合作。
智慧社区公共服务综合信息平台实现社区管理与服务信息互联互通、数据共享交换、业务及功能协同的信息集成平台。是智慧社区规划和建设的关键。
7.1.2 以基层社会管理和公共服务需求为导向，优先发展与社区居民切身利益密切相关的服务项目，推动基本公共服务项目覆盖全体社区居民，促进社区基本公共服务均等化。
7.1.3 完善社区公共服务建设布局，整合政府部门公共服务职能和资源，统筹利用现有电子政务公共平台和部门业务应用系统，实现社区公共服务信息化的集约发展，最大限度方便社区居民办事、减轻基层工作负担。
7.1.4 完善平台建设和信息服务技术标准，加大社区公共服务信息系统、服务机构、服务队伍建设力度，立足当地经济社会发展水平和社区建设基础，实行分类指导、分级推动和分期规划，从办得到的事情做起逐步推进。
7.1.6 避免分散建设各自的信息平台而形成新的“信息孤岛”。
7.1.7 社区居民可以通过社区公共服务综合信息平台门户网站，采用智能搜索引擎的方式实现与城市级一级平台、业务级二级平台综合信息的查询和页面的超链接。
[bookmark: _Toc531785359]7.2 平台总体结构和系统组成
7.2.1 智慧社区公共服务综合信息平台由平台层和数据层组成，支撑智慧社区所有应用系统，政务服务、公共服务、商务服务三个平台实现与应用层直接联接。
7.2.2 基于SOA（Service Oriented Architecture面向服务的体系架构）的技术架构和开放标准，实现与城市级一级平台、业务级二级平台及应用系统的互联互通和数据共享交换，构建扩展和可塑的弹性系统。
[bookmark: _Toc531785360]7.3 平台技术应用与功能要求
7.3.1 社区管理与服务信息资源的整合包括信息互联互通和数据共享交换以及可视化管理。
7.3.2 智慧社区公共服务综合信息平台结合城市级社会管理和民生公共服务实际情况，汇集新一代信息技术的应用和应用创新。
[bookmark: _Toc531785361]7.4 平台主题数据库要求
7.4.1 智慧公共服务综合信息平台主题数据库应实现智慧社区管理和服务各应用数据库的互联、管理、交换、优化、展现、共享。
[bookmark: _Toc531785362]7.5 平台信息互联互通与数据共享交换要求
7.5.1 智慧社区公共服务综合信息平台支持信息的自动提取、动态更新、自动分类、安全共享的方式。
7.5.2 智慧社区公共服务综合信息平台为所有接入的政府部门、企事业单位、社会公众提供广泛的惠民综合信息服务。
7.5.3 智慧社区公共服务综合信息平台应按惠民业务类型组织、提取、分类和应用信息资源。
7.5.5 智慧社区公共服务综合信息平台依据社区管理与服务的供需要求，组织信息资源和建立信息互联互通与数据共享的通道，建立社区管理与服务分类信息资源目录和应用目录之间信息供需的映射和对接。
[bookmark: _Toc531785363]8 信息化基础设施
[bookmark: _Toc531785364]8.1 一般规定
8.1.2 该平台不仅能够支持智慧社区内管理和服务信息、社区外政务和商业信息的接入，而且支持商业服务应用软件的快速部署和运行、支持外部系统针对社区用户的统一接入，同时支持对部署在平台上的系统、外部接入系统和各类运行数据的安全使用和运行维护管理能力。
[bookmark: _Toc531785365]8.2 智慧社区信息化体系结构
8.2.2  第2款：通过在智慧社区综合信息服务平台上部署和运营应用商务平台，旨在推动商业模式的不断创新。
第4款：在智慧社区综合信息服务平台上部署安全与管理平台，旨在提升智慧社区的智能化运行管控能力。
第5款：智慧社区综合信息服务平台利用摄像视频、传感器、RFID、探测器、智能卡等技术，实现与智慧化社区基础设施的信息共享和控制管理。智慧社区综合信息服务平台应用层包括构建在平台层上的各种应用服务系统，既包括智慧社区综合信息服务平台运营机构自行开发的应用系统，也包括外部机构快速部署和集成的应用系统。
8.2.4 通信层实现网络无处不在、智慧运行的目标。
8.2.5 感知层实现社区的“自动感知、快捷组网、智能化处理”。
[bookmark: _Toc531785366]8.3 智慧社区综合信息服务平台设计原则
8.3.1 智慧社区综合信息服务平台是系统集成的过程，主要解决不同系统和产品间接口和协议的“标准化”，以使它们之间达到“互操作性”。
8.3.3 采用模块化设计，能实现分布实施的战略。
8.3.8 智慧社区综合信息服务平台设计同时应考虑系统效率，减小CPU和网络负荷，加快响应速度，提高服务能力。为管理者提供高效、便利、安全的工作环境。
[bookmark: _Toc531785367]8.4 智慧社区综合信息服务平台技术要求
8.4.4 监控系统界面应高度图形化，并能提供大量的趋势图和图表，使得操作者对所需的信息一目了然。
8.4.5 软件入口如微博、微信、QQ等社交化网络APP；硬件入口如PC、固话、移动智能终端等。
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