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本规程共分12章，主要技术内容包括：总则、术语、基本规定、认证模式和环节、认证受理、产品检验、设计评价、初始工厂检查、认证结果评价和批准、认证结果表达、获证后的监督和复评。 
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[bookmark: _Toc494324407][bookmark: _Toc507509078][bookmark: _Toc4081759][bookmark: _Toc9263755][bookmark: _Toc9695147]1  总则
1.0.1 为保障系统门窗行业的健康发展，建立健全系统门窗认证体系，指导不同认证机构编制系统门窗认证实施规则，制定本标准。 
1.0.2 本标准适用于建工领域的系统门窗的认证。
1.0.3 本标准规定了系统门窗认证相关术语和定义、认证机构和人员要求、认证申请、工厂检查、认证结果评价批准、认证证书和标志、获证后监督、认证变更、复评。


[bookmark: _Toc494324408][bookmark: _Toc507509079][bookmark: _Toc4081760][bookmark: _Toc9263756][bookmark: _Toc9695148]2  术语
2.0.1系统门窗 system-based windows and doors 
运用系统集成的思维方式、基于针对不同地域气候环境和使用要求所研发的门窗系统，按照严格的程序进行设计、制造和安装，具备高可靠性、高性价比的建筑门窗。系统门窗是由多要素、多个子系统相互作用、相互依赖所构成的有一定秩序的集合体，能够有效保证建筑性能。（RISN-TG026-2016建筑系统门窗技术导则）
2.0.2 系统门窗制造商 manufacturer of system-based windows and doors in buildings
    提供系统门窗加工制造全过程的公司实体。
2.0.3 门窗系统供应商 supplier for window and door system
提供完整的系统门窗设计技术体系的公司实体。
2.0.4代理商 agency  
不参与系统门窗设计生产过程的公司实体或自然人。


[bookmark: _Toc494324409][bookmark: _Toc507509080][bookmark: _Toc4081761][bookmark: _Toc9263757][bookmark: _Toc9695149]3  基本规定
[bookmark: _Toc287171279][bookmark: _Toc292270821][bookmark: _Toc295217635][bookmark: _Toc296515599][bookmark: _Toc311468069][bookmark: _Toc311468194][bookmark: _Toc311468651][bookmark: _Toc494324410][bookmark: _Toc507509081][bookmark: _Toc4081762][bookmark: _Toc9263758][bookmark: _Toc9695150]3.1  认证机构要求
[bookmark: _Toc494324411][bookmark: _Toc507509082]3.1.1 认证机构应符合以下要求：
1 认证机构应具备国家行政主管部门批准的产品认证资质，并获得门窗产品认证领域的授权范围；
2 认证机构应建立满足GB/T 27065《产品认证机构通用要求》的管理体系并正常运行，所从事的建筑用系统门窗认证活动应符合法律法规及技术标准的规定；
3 认证机构应具备门窗领域专业技术能力；
3.1.2 认证机构的人员除应满足GB/T 27065《产品认证机构通用要求》外，还应符合以下要求：
[bookmark: _Hlk4072971]1 认证检查员应按国家行政主管部门的要求，获得人员注册的从业资格。
2 从事认证活动的专业技术人员应具有建筑用系统门窗的设计、生产、检测和安装的相关专业知识背景。
3.1.3 对于特殊要求的工程项目，认证机构应根据项目特殊要求与申请认证方协商制定认证计划。 
[bookmark: _Toc4081763][bookmark: _Toc9263759][bookmark: _Toc9695151]3.2  申请认证方要求
3.2.1申请认证方应具有明确的法律地位，具备承担法律责任的能力，其所有活动符合中华人民共和国有关法律法规的规定。申请认证方可为系统门窗制造商、门窗系统供应商、或为代理商。
3.2.2申请认证方应具有固定的办公或生产场所，且应能提供所申请产品企业的管理程序文件、产品设计技术能力及文件、材料组装质量控制文件、性能保证措施文件以及客户质量管理控制等相关文件。
3.2.3 申请认证方应提供申请认证产品的相关检测报告，产品检测项目和结果应至少满足对应产品的国家标准要求。
3.2.4 对于特殊要求的工程项目，申请认证方应提供相关资料用于制定认证计划。

[bookmark: _Toc494324414][bookmark: _Toc507509084][bookmark: _Toc4081764][bookmark: _Toc9263760][bookmark: _Toc9695152]4  认证模式和环节
4.0.1  系统门窗应采用“产品检验+设计评价+初始工厂检查+获证后监督”的认证模式。
4.0.2  初次认证应包括认证申请和受理、产品检测、设计评价、初始工厂检查、认证决定和获证后监督环节。
[bookmark: _Toc23060][bookmark: _Toc9263761][bookmark: _Toc9695153]5  认证申请和受理
5.0.1 申请认证方向应根据认证机构的要求提供相关文件， 如质量管理体系文件、设计、制造、检测能力概况，关键组件/材料清单等。 
5.0.2 认证机构应对申请人提交的材料、信息受理申请并进行分析，协助申请人完善满足认证工作需要的相关资料。
5.0.3 认证机构在实施认证前，应与申请认证方确认认证计划，其中包括认证模式、认证依据、认证单元和检验，并和申请认证方协商初始工厂检查的时间、地点、认证人员、认证周期、认证活动中具体的工作内容安排、认证决定时间、认证证书的结果表达、以及获证后的监督等内容。
[bookmark: _Toc9263762][bookmark: _Toc9695154]6  产品检验
6.0.1 用于系统门窗认证的检测样品应从申请认证单元中选取有代表性的样品进行检验。根据需要，申请单元覆盖的其它产品需进行差异补充试验。当同一制造商不同加工场所采用的生产工艺以及关键原材料种类、来源无较大差异时可适当减少取样。
6.0.2 样品应从正常批量生产、出厂检验合格、同一生产批号、相同包装形式的产品中随机抽取。对于不能进行取样的情况，可采用送样方法进行。
6.0.3 每个认证单元宜采用“系列+开启方式+框材质+门（或窗）”来划分，如表6.0.3-1所示，表述为“60系列内平开铝合金门”、“65系列内平开下悬塑料窗”等。
表6.0.3-1 认证单元划分类别
	系列
	开启方式
	框材质
	类别

	60
65
70
75
……
	内平开
内平开下悬
外平开
外平开上悬
推拉
……
	铝合金
塑料
铝木复合
铝塑复合
木
……
	门
窗


6.0.4 样品的检测应具体参照相关国家标准执行。检测依据、方法等可由认证机构和申请认证方协商确定，但检测结果不应低于国家标准。
[bookmark: _Toc9263763][bookmark: _Toc9695155]7  设计评价
7.0.1 认证机构应对申请认证方的设计能力进行评价，以保证系统门窗符合相关产品和工程设计要求。
7.0.2申请认证方应具备相应的质量管理体系、人员能力、设计能力、加工能力和试验验证能力，或能为所申请认证产品的制造商提供以上证明文件。
[bookmark: _Toc486599403]7.0.3门窗系统技术供应商应具备完善的内部质量管理能力和对授权加工企业的质量管理能力。内部质量管理能力体现在内部的“研发——设计——试制——验证——改进”等系统研发环节质量控制；对授权加工企业的质量管理能力体现在“授权——技术培训——系统关键部件监控——生产和安装质量监督”等环节。

[bookmark: _Toc9263764][bookmark: _Toc9695156]8  初始工厂检查
8.0.1 认证机构应根据认证计划对申请认证方或拟申请认证产品的加工厂进行初始工厂检查，对材料、生产工艺、检测手段和质量控制措施等内容进行检查。
8.0.2 工厂检查时，应在生产现场对申请认证产品进行一致性检查，若认证涉及多个单元的产品，应对每个单元产品至少选取一个规格型号进行一致性检查。
8.0.3认证机构宜根据认证计划，对申请认证产品进行抽样、检验，以验证其达到的性能指标。







[bookmark: _Toc494324420][bookmark: _Toc507509090][bookmark: _Toc4081769][bookmark: _Toc9263765][bookmark: _Toc9695157]9  认证结果评价与批准
[bookmark: _Toc7505][bookmark: _Toc9263766][bookmark: _Toc9695158]9.1评价依据
9.1.1 工厂检查应根据认证机构的要求进行评价。
9.1.2 产品检测应根据相应标准要求进行评价。
[bookmark: _Toc13459][bookmark: _Toc9263767][bookmark: _Toc9695159]9.2 结果评价
9.2.1 认证机构对工厂检查和产品检验结果进行综合评价。
9.2.2 工厂检查存在的不符合项宜在3个月内完成整改，认证机构采取适当方式对整改结果进行确认。
9.2.3 产品检测不合格宜在3个月内完成整改并进行产品检测复试。
[bookmark: _Toc30189][bookmark: _Toc9263768][bookmark: _Toc9695160]9.3 认证决定
9.3.1 第三方认证机构对申请方评价符合要求时，按照申请认证单元颁发认证证书。
9.3.2 申请方工厂检查和/或产品检测整改时，工厂检查和产品检测整改结果均合格后颁发认证证书。
9.3.3 工厂检查和/或产品检测整改结果不合格，应终止认证。申请方应整改后重新申请认证。


[bookmark: _Toc9263769][bookmark: _Toc9695161]10  认证结果表达
[bookmark: _Toc522024426][bookmark: _Toc7549][bookmark: _Toc9263770][bookmark: _Toc9695162]10.1 证书信息
10.1.1建筑用系统门窗的产品认证证书，应至少包括以下信息：
1 认证证书编号；
2 申请方、制造商、生产厂名称和地址；
3 商标；
4 认证产品名称和规格型号；
5 认证依据及版本号；
6 认证模式；
7 颁证日期、认证证书有效期；
8 认证机构名称和标志；
9 认证证书有效性查询方式；
10 认证产品主要原材料及生产厂家；
11 认证产品的适用区域和范围；
12 认证产品安全、节能和适用性性能指标；
13 结点示意图等内容。
[bookmark: _Toc17679][bookmark: _Toc9263771][bookmark: _Toc9695163]10.2 证书及标志使用要求
10.2.1 认证证书的使用应符合认证机构的要求。
10.2.2 认证标志应采用认证机构允许的加施方式。认证标志应加施在被认证产品本体明显位置上或其销售包装、标签或产品说明书上。
10.2.3 印制认证标志时，应在认证标志的下方加上该产品的认证证书编号。认证标志可以由认证机构统一印制，也可以由认证证书获证方自行印制。

[bookmark: _Toc9263772][bookmark: _Toc9695164]11  获证后的监督
[bookmark: _Toc9984][bookmark: _Toc9263773][bookmark: _Toc9695165]11.1 监督的频次
11.1.1 一般情况下获证后每年至少进行一次监督，每次监督时间间隔不宜超过12个月。若出现可能影响获证产品符合性和一致性的情况时，可增加监督频次。
[bookmark: _Toc28422][bookmark: _Toc9263774][bookmark: _Toc9695166]11.2 监督的内容
11.2.1监督应采取“工厂监督检查+产品检测”的模式，监督内容应涉及原材料的采购和进货检验、生产过程控制和过程检验、出厂检验和型式检验、不合格品的控制、内部质量审核、认证产品的一致性等方面。
[bookmark: _Toc21091][bookmark: _Toc9263775][bookmark: _Toc9695167]11.3 监督结果的评价
11.3.1 监督合格后，可以继续保持认证资格，使用认证标志。如果工厂监督检查存在不符合项和/或产品检测不合格应在第三方认证机构规定的时间内完成整改。

[bookmark: _Toc9263776][bookmark: _Toc9695168]12  复评
复评申请提交的材料和检查要求与初次申请时相同。当不存在认证单元变更或单元内覆盖范围变更时，检查人日数宜为初评人日数的三分之二。








[bookmark: 本规范用词用语说明][bookmark: _Toc494324425][bookmark: _Toc507509095][bookmark: _Toc4081775][bookmark: _Toc9263777][bookmark: _Toc9695169]本规范用词说明
1  为了便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
（1）表示很严格，非这样做不可的用词：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
（2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
（3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
表示有选择经，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2  规范中指定应按其他有关标准、规范执行时，采用“可”。“应符合的规定”或“应按执行”。
[bookmark: _Toc494324426][bookmark: _Toc507509096][bookmark: _Toc4081776][bookmark: _Toc9263778][bookmark: _Toc9695170]引用标准名录
RISN-TG026-2016 建筑系统门窗技术导则
GB/T 5823-2008 建筑门窗术语
GB/T 31433-2015 建筑幕墙、门窗通用技术条件
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[bookmark: _Toc494324329][bookmark: _Toc9695172]1  总则
1.0.1 近年来系统门窗的概念在我国被广泛提及，其最终目的是为终端用户提供符合该区域特点且高性价比的门窗产品，用于保证建筑室内环境的安全性和舒适性，先已成为高质量门窗的代名词。系统门窗区别于传统门窗最大的特点是其在设计阶段应充分考虑使用环境的特殊性，在门窗各子系统满足相应标准要求的基础上，经过合理设计组成满足一定的性能范围要求或特殊性能要求的门窗整体，并经过充分验证后再进入市场。系统门窗上具有设计性，其子系统和装配方式的改变可不改变系统门窗的性能，为门窗的设计提供灵活性。此外，系统门窗的质量稳定性不仅体现在成熟的设计和验证上，还需要对加工生产工艺提出更高的要求。为了保证系统门窗产品性能可以持续稳定，并在充分借鉴国外一些先进经验后，从主要环节对系统门窗的质量进行控制，从而对系统门窗的认证进行规范。 
1.0.2 本标准不仅可用于指导认证机构依据现行门窗产品对投入市场的系统门窗产品进行认证，还可用于指导认证机构根据门窗安装规范对系统门窗在各类建筑上的安装过程进行认证。
1.0.3 作为总则的一部分，该条款用于明确该标准的主要内容。

[bookmark: _Toc494324330][bookmark: _Toc9695173]2  术语
2.0.1 该定义来自RISN-TG026-2016《建筑系统门窗技术导则》用于明确该标准的使用范围。
2.0.2～2.04 在我国系统门窗制造商通常涵盖门窗的设计、加工、生产、销售等所有环节，既是系统门窗制造商，又是门窗系统供应商，也是代理商。但随着社会分工逐渐细化，近年来越来越多的门窗系统公司（门窗系统供应商）开始崭露头角。而早在多年以前，国外就已经出现了门窗系统供应商，并随着整个门窗行业逐渐发展壮大。系统供应商可以通过系统门窗制造商生产销售其产品，或由门窗制造商引进合适的门窗系统进行生产销售。代理商则可以为其代理的系统门窗产品或者门窗系统申请认证。因此，为了明确申请认证的主体，方便认证证书表达，特在术语部分加入系统门窗制造商、门窗系统供应商以及代理商的术语和定义，必要时可对系统门窗产品的提供者加以区分。 

[bookmark: _Toc494324331][bookmark: _Toc9695174]3  基本规定
[bookmark: _Toc494324333][bookmark: _Toc9695175]3.1  认证机构要求
3.1.1 ~3.1.2 条款内容主要源自《中国人民共和国认证认可条例》、中国合格评定国家认可委员会《产品、过程和服务认证机构要求》等文件，对认证机构，特别是从事系统门窗认证的机构及其人员做出了规定。系统门窗认证需要认证机构人员不仅需要掌握认证的相关知识，还应了解如门窗结构设计、热工设计、构造设计等专业知识。同时，还要理解掌握门窗产品、检测等相关标准规范。
[bookmark: _Toc9695176]3.2  申请认证方要求
3.2.1 申请认证方可以是系统门窗制造商、门窗系统供应商、以及系统门窗产品或门窗系统的代理商。但不管申请认证的一方属于哪一种类别，都应在中国人民共和国境内取得合法地位，并严格按照中国人民共和国法律从事生产经营活动，这是系统门窗或门窗系统申请认证前提和基础。
3.2.2 申请认证方除具备基本的法律地位外，还应提供相关文件，如质量手册，管理程序文件等，用于证明其申请认证产品的质量是可靠的和稳定的。
3.2.3 作为申请认证产品应至少满足我国国家标准的最低要求。
3.2.4  本标准不仅适用于系统门窗产品和门窗系统的认证，还可适用于对系统门窗在建筑上的安装进行认证，但此类认证相对于产品认证较为复杂，因此，申请认证方宜在申请认证阶段与认证机构进行充分沟通，协商制定认证计划，并按照认证机构要求提供相应文件，以确保后期认证实施阶段的顺利进行。


[bookmark: _Toc494324336][bookmark: _Toc9695177]4  认证模式和环节
4.0.1  多年以来，我国的认证机构对产品的产品认证通常采用“产品检验+初始工厂检查+获证后监督”的模式。系统门窗产品的认证有别于对普通门窗产品的认证在于可对该产品的系统进行认证，因此，在设计模式中加入了“设计评价”部分，作为系统门窗认证的模式。
4.0.2  认证机构对某一系统门窗单元的首次认证应完成所有环节，以保证认证的合理性。



[bookmark: _Toc494324342][bookmark: _Toc9695178]5  认证申请和受理
5.0.1  可结合本标准3.2.2部分了解关于认证申请方在申请认证时所要提交的资料。但应当注意的是，有别于3.2.2的质量管理体系文件，此条款的文件侧重于对系统门窗制造商的规模以及生产经营状况进行说明，认证机构可以此对申请认证产品的加工企业进行初步评估。
5.0.2  认证机构有责任和义务在受理认证申请后，对申请认证方所提交的资料进行审核，并帮助申请认证方完善所提交资料中的不足之处，并根据所申请方所提供的资料对拟提出申请认证的系统门窗或门窗系统进行初步评估。
5.0.3  认证机构受理并在认为申请认证方满足认证机构要求后，与认证申请方就认证模式和对整个认证环节的所有重要事项进行确认，以便认证实施顺利进行。此外，对于特殊性能的或含有特殊安装方式的系统门窗或门窗系统，在认证机构和申请认证方协商一致的情况下，可酌情对认证模式以及认证环节进行补充或修改。

[bookmark: _Toc9695179]6  产品检验
6.0.1~6.04  系统门窗一般具有设计相似性，且通常为一族产品或一个产品单元。显然对系统门窗中某一族的所有产品，或者对某一个认证单元中所有尺寸的产品全部进行检验是不现实的，这无疑将大大提高认证成本，造成资源的浪费，增加申请认证方的经济负担。因此，认证机构应从需要认证的系统门窗产品族或认证单元中随机选取具有代表性的一组或一个样品进行检测，以此样品代表产品族中或认证单元中所有产品进行一致性评价。抽样方法和认证单元的划分可根据不同认证机构结合自身经验做出调整。此外，认证机构还可根据自身情况指定样品检测实验室或对实验室提出要求，并应保证所有受检样品不低于国家标准的最低要求。




















[bookmark: _Toc9695180]7  设计评价
7.0.1 对于系统门窗的认证，其核心内容是对一族门窗产品或整个认证单元中所有门窗产品进行系统评价。严格地讲，系统门窗产品认证是建立在系统设计评价的基础上。系统设计评价包括系统完整性分析、构造合理性分析、性能计算及验证能力、加工组装体系、安装工艺体系等。这需要认证机构人员掌握门窗性能要求、设计、加工组装、检测方法等多方面知识，并了解门窗在建筑工程中安装以及可能存在的问题。
7.0.2 系统门窗制造商应着重从管理体系、人员能力、加工能力等方面入手，保证系统门窗产品性能和质量的稳定性；门窗系统供应商应侧重于人员能力、设计能力和试验验证能力等方面的建设，以保证门窗系统的安全性、可靠性、合理性以及经济性等；当代理商作为系统门窗的申请认证方时，应配合认证机构提供申请认证单元的系统设计评价所需要的证明性资料，如系统门窗产品及性能描述、节点构造图、材料断面图等。 
7.0.3 门窗系统供应商除自身应具备门窗系统设计能力外，还应对其授权的门窗制造商所生产的产品质量稳定性具有把控能力。 















[bookmark: _Toc9695181]8  初始工厂检查
8.0.1~8.0.3  工厂检查是产品认证过程中的重要环节，也是认证机构确认申请文件符合要求后实施认证的必要环节之一。认证机构在工厂检查过程中应对申请认证方前期提交的文件进行现场审核，并可对具有设计能力的申请方人员进行现场考核。此外，工厂检查范围应覆盖申请认证产品的所有生产场所，当不同加工场所使用相同工艺生产同类门窗产品时，可适当减少抽样比例或样品数量。 
























[bookmark: _Toc9695182]9 认证结果评价或批准
[bookmark: _Toc9695183]9.1结果评价
9.1.1~9.1.3  认证结果评价通常包括工厂检查结果评价、产品检测结果评价、设计评价等。认证机构依据相关标准、认证实施细则或其他经过双方约定的规范性文件对认证结果进行综合评价。工厂检查评价应依据认证机构的认证实施细则以及相关评价准则，可能存在较大差异；产品检测结果评价则应依据相关国家标准；设计或安装的评价较为复杂，其依据可为相关标准规范内容，或由认证机构根据自身经验和能力确定。 

[bookmark: _Toc9695184]9.2 认证决定
9.2.1~9.2.4  认证机构应对门窗系统设计、工厂检查结果、产品检验结果、系统门窗安装等进行综合评价，当评价符合认证机构要求，经过认证机构决定，按照申请认证的单元颁发认证证书。认证机构应允许申请认证在门窗系统设计、工厂检查、产品检验等环节出现不符合项，但申请认证方应对不符合项进行整改，并在规定时限内完成整改，整改时限可由认证机构确定。完成整改后，认证机构应对整改结果进行确认，若所有整改结果均合格，则由认证机构颁发认证证书。否则，认证机构有权终止认证。










[bookmark: _Toc9695185]10 认证结果表达
[bookmark: _Toc9325431][bookmark: _Toc9695186]10.1证书信息
10.1.1 认证证书的内容应尽量详实，且至少包含10.1.1所要求的内容信息。

[bookmark: _Toc9695187]10.2 证书及标志使用要求
10.2.1 认证证书是产品通过认证的凭证，认证机构应制定相关规定，确保证书合理使用，同时，获证方也应严格按照认证机构的要求使用产品认证证书，确保认证证书与获证产品信息的一致性。
10.2.2 认证标志通常施加在产品最小包装、产品本身或产品说明书中，方便产品使用者知晓该产品已经过某机构认证，以及该获证产品的相关重要性能。与认证证书相同，认证机构应制定相关规定，确保标志的合理使用。同时，获证方同样应严格按照认证机构的要求使用认证标志。 
10.2.3 认证证书编号是获证产品在认证机构中的唯一性标识，认证标志应显示证书编号，且应与认证证书编号一致。认证标志样式应由认证机构自行确定，印刷方式可由认证机构和认证申请方协商确定。












[bookmark: _Toc9695188]11 获证后的监督
[bookmark: _Toc9695189]11.1监督的频次
11.1.1 在申请认证方获得认证证书后，有义务接受认证机构对其的监督，监督间隔时间一般由认证机构决定，但一般超过1年。如果申请认证方出现关键构配件供应商、关键技术人员、组织机构或生产工艺发生变更导致产品一致性受到影响的情况，认证机构可增加监督频次。

[bookmark: _Toc9695190]11.2 监督的内容
11.2.1  当门窗系统设计未发生变化时，认证机构对获证方的监督可不进行设计评价。监督的具体内容由认证机构根据本条款内容视获证方具体情况确定。
[bookmark: _Toc9695191]11.3 监督结果的评价
11.2.1   认证机构应依据其认证实施规则对监督结果进行评价。


[bookmark: _Toc9695192]12 复评
当认证证书有效期期满后，如获证方仍打算继续保持认证资格，则可向认证机构申请复评。
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