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[bookmark: _Toc24391][bookmark: _Toc15968][bookmark: _Toc3653]前    言

根据中国工程建设标准化协会《2020年第一批协会标准制订、修订计划》（建标协字﹝2020﹞014号）的要求，标准编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考相关国内外先进标准，并在广泛征求意见的基础上，制定本标准。
本标准的主要技术内容是：从保障、管理和质量三个方面对成型钢筋制品加工配送服务进行评价，保证第三方评价全面客观，公正透明，技术合理，让广大建设单位和施工企业选用优质供应商有标准可依。
本标准由中国工程建设标准化协会认证与保险工作委员会负责管理，由中国建筑科学研究院有限公司负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送中国建筑科学研究院有限公司（地址：北京市朝阳区北三环东路30号，邮编：100013）。
本标准主编单位：中国建筑科学研究院有限公司
本标准参编单位：
本标准主要起草人员：
本标准主要审查人员：





[bookmark: _Toc10337][bookmark: _Toc29632][bookmark: _Toc15031]
1 总  则
1.0.1 为推动钢筋混凝土结构及预制构件用成型钢筋制品加工配送产业现代化发展，提升成型钢筋加工配送服务质量，促进成型钢筋加工配送质量稳定、经济合理、技术先进、安全高效，制定本标准。
1.0.2 本标准适用于对成型钢筋制品采用集中加工配送模式的专业化组织提供服务的评价，不适用于工地现场和临时场地进行的钢筋加工服务评价。
1.0.3 成型钢筋制品加工配送服务除符合本标准要求外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc27212][bookmark: _Toc20352]2 术语
2.0.1 
成型钢筋制品 fabricated steel bar  
按设计施工图纸规定的形状、尺寸和要求，采用机械加工成型的普通钢筋制品，分为单件成型钢筋制品和组合成型钢筋制品。
2.0.2 
加工配送服务 service for processing and distribution of fabricated steel bar
根据钢筋配料单在工厂将普通钢筋加工为成型钢筋制品，并按照规定交货时间和地点进行组织配送的服务。
2.0.3 
专业化加工配送模式  professionalization processing and distributing mode 
由具有信息化生产管理系统的专业化钢筋加工组织，主要采用成套自动化钢筋加工设备，经过合理的工艺流程，在固定的加工场所集中把普通钢筋加工成为工程所需成型钢筋制品并按施工计划要求配送到工地现场的生产组织方式。
2.0.4 
专业化钢筋加工配送组织 professionalization processing and distributing management organization
采用专业化加工配送模式，在钢筋加工配送过程中拥有钢筋采购、钢筋加工与配送全过程服务质量管理的组织。
2.0.5 
管理人员 conservator
组织中在经营管理、物资管理、技术管理、设备设施管理、物流配送管理等工作运行日常管理的人员。
2.0.6 
维修人员 maintenance personnel
具有规定的技术基础和技能资格，在专业化钢筋加工配送组织中负责承担成型钢筋制品加工配送设备设施维护维修工作的人员。
2.0.7 
[bookmark: _Hlk91775319]服务设备设施 service facilities
在专业化钢筋加工配送组织服务中的成型钢筋加工设备、起重吊装搬运设备、试验设备、运输设备和维持生产服务人员正常开展安全生产经营运行的所有设备设施总称。
2.0.8 
服务环境 service circumstance
在专业化钢筋加工配送组织运行服务中，服务人员和客户所能感知，或虽不能感知但对服务人员和客户的安全、健康构成影响的环境因素。
2.0.9 
故障 malfunction 
服务设备设施整机或零部件不能执行预期设定功能的状态。
2.0.10 
应急预案 contingency plan / emergency counterplan
为有效地控制事态发展、降低事故损失，保证迅速、有序、有效地开展应急与救援行动而预先制定的有关计划或方案。
2.0.11 
客户满意 customer satisfaction
客户对其服务要求已被满足的程度的感受。
[GB/T 19038-2009，定义3.2]
2.0.12 
客户满意测评 customer satisfaction measurement
[bookmark: _Hlk85807076][bookmark: _Toc9261][bookmark: _Toc22042][bookmark: _Toc19469]专业化钢筋加工配送组织为了解客户对其提供的产品和服务的满意程度，策划和设计获取客户满意信息的程序，实施客户满意调查，计算并分析客户满意结果的过程。[GB/T 19039—2009，定义3.2]
2.0.13 
服务蓝图（Service blueprinting）
详细描绘服务系统与服务流程的图片或地图，它包括顾客、服务提供、服务支持和交付过程、接待顾客地点、服务中可见因素等。服务蓝图有助于服务企业了解服务过程的性质，控制和评价服务质量以及合理管理顾客体验等。
2.0.14 
服务特性 service characteristic
在服务过程中体现的一项或一组可区分的特征，通常是无形的。注：服务特性可以是定性的或定量的。[GB/T 27400—2020，术语和定义3.5]
3 基本规定
3.0.1 成型钢筋加工配送服务宜采用服务蓝图予以明示。
3.0.2 成型钢筋加工配送服务特性测评应采用检查、检测和追踪验证等方法，通过评价得分形式体现分级情况。
3.0.3 专业化钢筋加工配送组织应根据钢筋加工配送规模要求建立成型钢筋制品加工配送运行服务的组织管理架构和管理流程。
3.0.4 专业化钢筋加工配送组织应为客户保质保量及时提供符合建筑工程设计规范和施工计划要求的成型钢筋制品加工配送的服务。
3.0.5 专业化钢筋加工配送组织应制定成型钢筋加工配送全过程的质量管理体系，并应及时对相关技术和质量资料进行收集、整理、存档、备案。存档备案资料保存年限应按建筑施工资料管理有关规定执行。
[bookmark: _Hlk90901680]3.0.6 专业化钢筋加工配送组织应定期组织进行成型钢筋制品加工配送服务质量自我评价，宜通过独立第三方机构进行服务质量评价，并根据评价结果不断改进服务。
[bookmark: _Toc21785][bookmark: _Toc14685][bookmark: _Toc23863]                          4 保障
[bookmark: _Toc145][bookmark: _Toc32180][bookmark: _Toc6984]4.1 组织规模
4.1.1 组织应具备钢筋堆放和加工的场地面积 5000平方米以上，办公面积在300平方米以上，实验室面积在50平方米以上，评价总分值为5分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 生产面积在2500平方米以上，得2分；
2 仓储面积在2500平方米以上，得1分；
3 实验室面积在50平方米以上，得1分；
4 办公面积在300平方米以上，得1分。
[bookmark: _Hlk90901720]4.1.2 成型钢筋加工配送组织注册资金不应低于1000万元，评价分值为5分。
4.1.3 设备类固定资产不应低于2000万元，评价分值为5分。
4.1.4 组织的加工配送设计产能不应低于5万吨/年，评价分值为 5分。
[bookmark: _Toc4460][bookmark: _Toc4932][bookmark: _Toc8768]4.2 设施
4.2.1 成型钢筋加工厂区内应设置原材料区、加工区、成品区、废品废料区，且区域划分标识明确，物料流动线应合理，并应设置物流通道和人员通行安全通道，评价分值为2分。
4.2.2 厂区内应合理配置与生产配套的起重运输设施、搬运设备和称重计量设备，评价分值为3分。
4.2.3 成型钢筋加工厂区应符合安全防护和消防设施要求，评价分值为3分。
4.2.4 成型钢筋加工厂区应设有节能减排、环境保护等辅助设施，评价分值为2分。
[bookmark: _Toc10524][bookmark: _Toc2945][bookmark: _Toc29353]4.3 人员
4.3.1 钢筋加工配送组织关键岗位人员应至少包括钢筋深化设计人员、设备操作人员、质量检验人员、配送管理人员、设备维修人员和安全管理人员。钢筋加工配送组织应对关键岗位予以识别，并规定关键岗位人员的岗位职责、能力要求和考核方法，评价分值为4分。
[bookmark: _Hlk82683457]4.3.2 钢筋深化设计人员应熟练掌握与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为2分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 钢筋深化设计人员应熟悉钢筋连接、组合成型钢筋制品如钢筋网、钢筋笼、钢筋桁架、钢筋骨架等部品的加工工艺，并熟悉现行有关国家行业标准规范和标准图集，考核合格后持证上岗，得1分；
2 钢筋深化设计人员应定期参加相关技能培训，得1分。
4.3.3 设备操作技术人员应熟练掌握与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为2分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 设备操作技术人员应熟悉各类成型钢筋制品加工设备的使用、维护、保养、操作规程及检修规程等，并经过专业技能培训合格后持证上岗，得1分；
2 设备操作技术人员应定期参加相关专业技能培训，得1分。
[bookmark: _Hlk82696241]4.3.4 设备维修人员应熟练掌握与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为2分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 设备维修人员应熟悉各类成型钢筋制品加工设备的工作原理，具备熟练解决设备故障的技能，并经过专业技能培训合格后持证上岗，得1分；
2 设备维修人员应定期参加相关专业技能培训，得1分。
4.3.5 检验人员应熟练掌握与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为3分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 检验人员应具备钢筋检测经验的专业技术知识，并经过专业技能培训合格后持证上岗，得2分；
2 检验人员应定期参加相关专业技能培训，得1分。
4.3.6 配送管理人员应熟练掌握与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为3分，并按照下列规则分别评分并累计：
[bookmark: _Hlk82697570][bookmark: _Hlk82699425]1 配送管理人员应熟练掌握一般货运车辆及特殊定制的运输车辆的安全运输要求，掌握钢筋物流仓储基本知识，确保装车、卸车和运输过程的安全，保证钢筋吊装、堆放符合建筑施工安全管理规定，并经过专业技能培训合格后持证上岗，得2分；
[bookmark: _Hlk82698180]2 配送管理人员宜定期参加相关专业技能培训，得1分。
4.3.7 加工配送组织应设有一定数量的管理人员，负责组织加工配送全过程的管理制度编制、审核、实施，并应及时对有关资料进行收集、整理、存档、备案，管理人员应熟悉与本岗位要求相适应的专业知识和技能，评价总分值为4分，并按照下列规则分别评分并累计：
1 管理人员应掌握成型钢筋加工配送相关的专业知识和管理技能，并经过专业技能培训合格后持证上岗，得2分；
2 管理人员应具有三年以上从事相关工作经验，宜具有相关专业中级或中级以上职称，得1分；
3 管理人员应定期参加相关专业技能培训，得1分；
[bookmark: _Toc17908][bookmark: _Toc5607][bookmark: _Toc2113]4.4 设  备
4.4.1 成型钢筋加工设备应采用自动化钢筋加工设备，宜优先选用获得国家有关部门产品认证的钢筋加工机械设备，评价总分值为15分，并按下列规则分别评分并累计：
1 加工配送组织应配备主要加工工艺为自动化控制的线材钢筋调直、切断、弯箍等单件成型钢筋加工设备，得1分；
2 加工配送组织应配备主要加工工艺为自动化控制的棒材钢筋切断、弯曲、螺纹加工等单件成型钢筋加工设备，得1分；
3 组合成型钢筋制品加工宜采用钢筋焊网机、钢筋焊笼机、钢筋桁架焊机、钢筋骨架焊机等组合成型钢筋自动化生产线加工设备，得2分；
4 加工配送组织的钢筋自动加工设备宜按工厂设计年度产能规模配备，包括箍筋生产线、桁架生产线、棒材生产线、钢筋笼生产线、骨架焊接生产线、直螺纹加工生产线等，总产能不应低于加工配送组织设计总产能的80%，得5分；
[bookmark: _Hlk82865268]5 加工配送组织主要生产设备和辅助设备管理应建立设备台账，得1分；
6 加工配送组织应建立设备维修保养制度，得2分；
7 加工配送组织应对加工生产用检具、检验仪器设备进行定期检定或校准，且记录完整，得2分；
8 加工配送组织应建立设备作业指导书，得1分。
[bookmark: _Hlk82881695]4.4.2 加工配送组织应配置成型钢筋制品加工质量的检验设备，评价总分值为10分，并按下列规则分别评分并累计：
1 加工配送组织应配备万能材料试验机、天平、游标卡尺、钢板尺、通止规、碳硫综合测定仪和金相分析仪等检验设备，得2分；
2 加工配送组织检验设备应建立设备台账，得2分；
3 加工配送组织应建立检验设备的操作指导书，得2分；
4 加工配送组织应对检验设备进行定期检定或校准，且出具校准或检定证书，得2分；
5 加工配送组织应对检验设备的使用情况进行记录，并保存使用记录，得2分。
4.4.3 成型钢筋加工组织应配置仓储设备，评价总分值为3分，并按下列规则分别评分并累计：
1 成型钢筋制品宜按需求设置立体仓储设备或设施提高仓储量，得2分；
2 仓储设备宜包含系统坐标定位，自动或半自动入库、出库，料仓管理等功能，得1分。
4.4.4 成型钢筋运输设备应制定常用货车配置装载方案，并根据限高及限宽要求确保空间满载率，宜根据加长、加宽的成型钢筋尺寸定制特殊运输车辆配置装载方案，得2分。
[bookmark: _Toc17025][bookmark: _Toc8783][bookmark: _Toc10578]4.5 信息化管理系统
4.5.1 成型钢筋加工配送组织应建立包含从加工配送订单合同管理到送货单结算全过程的信息化管理系统，评价总分值为8分，并按下列规则分别评分并累计：
1 信息化管理系统宜具备的功能包括合同管理、料单管理、生产管理、仓储管理、质量管理、配送管理、结算管理，包含1项得1分，评价累计得分7分；
2 信息化管理系统具备的功能宜包括对余料的控制，得1分。
4.5.2 信息化管理系统宜具备自动化和信息化的功能，评价总分值为12分，并按下列规则分别评分并累计：
1 信息化管理系统宜具备数据上传存储、与生产数据对接、生产追溯性和管理信息反馈等功能，得4分；
2 信息化管理系统中智能设备应用宜占比为80%，得8分；占比为50%，得5分；占比为30%，得3分。
[bookmark: _Toc32145][bookmark: _Toc5948][bookmark: _Toc11128]                         5 管理
[bookmark: _Toc12622][bookmark: _Toc16818][bookmark: _Toc28889]5.1 管理体系和管理制度
5.1.1 加工配送组织应建立安全管理体系并形成管理文件，评价总分值为4分，并按下列规则分别评分并累计：
1 加工配送组织应配备专职安全管理人员，并定期开展安全生产教育和培训，得1分；
2 加工配送组织应建立完善的安全制度和安全操作管理规程，重要风险应建立防控措施进行有效控制，得1分；
3 成型钢筋生产设备的作业区域应按照安全要求设置安全警示牌或安全防护栏等安全防护措施，得1分；
4 加工配送组织应对加工配送过程可能发生的危害、灾害和突发事件应制定应急预案，配备具有事故应急处理能力的人员和装备，并应定期开展应急预案培训、宣传和演练，得1分。
5.1.2 加工配送组织应建立环境管理制度，对厂区和车间内扬尘、噪声、光污染、油污染等采取控制措施，得2分。
5.1.3 加工配送组织应建立职业健康管理制度，对服务设备、设施和生产办公环境进行风险评价，并将评价的结果和降低风险的措施向相关方通告，得2分。
5.1.4 加工配送组织应建立包括技术管理、采购管理、生产管理、质量管理、仓储管理、运输管理、分包管理、劳务管理等内容的管理制度，得2分。
[bookmark: _Toc5644][bookmark: _Toc30351][bookmark: _Toc15648]5.2 合同管理
5.2.1 合同管理应建立标准化合同范本，合同应包括下列内容，评价总分值为15分，并按下列规则分别评分并累计：
1 合同内容应包括服务项目、服务费用、服务进度节点要求、质量验收要求、成品包装发送要求、图纸变更控制、翻样责任方、原材料供应方式，包含1项得0.5分，评价累计得分3分；
2 翻样深化设计，通过对钢筋的排布、连接方式等进行设计，达到加工级的图纸用以指导加工与施工，得1分；
3 服务进度计划，保证成型钢筋生产的质量和进度，提高配送效率，得1分；
4 合同内容应包括加工配送实施方案的相关内容，实施方案内容应至少包括组织架构和人员结构、加工配送工作流程、加工配送进度计划、质量控制以及运输保障措施，包含1项得2分，评价累计总得分为8分。
5 合同订立前应进行技术沟通，合同实施前应进行技术交底，包含1项得1分，评价累计得分为2分。
5.2.2 合同管理应规定合同保管方式和时间，评价总分值为3分。
5.2.3 合同管理应包括执行过程形成技术文件管理，评价总分值为2分。
[bookmark: _Toc5142][bookmark: _Toc12914][bookmark: _Toc5813]5.3 钢筋采购及验收管理
[bookmark: _Hlk83144131]5.3.1 加工配送组织应建立健全供应商管理制度，明确对供应商的管理要求，并形成有效记录，评价总分值为3分，并按下列规则分别评分并累计：
1 加工配送组织应建立合格供方名录和评审制度，并制定有效的控制程序，得1分；
2 加工配送组织应建立完整的供应商评价体系，包括供应商的进入和持续评价过程，得1分；
3 加工配送组织宜与一个及以上钢厂建立直供供应商关系，得1分。
5.3.2 加工配送组织应在采购合同中明确技术要求，评价分值为1分。
5.3.3 加工配送组织应建立钢筋入场验收制度，验收内容应至少包括钢筋标志、钢筋质量证明文件、外观质量、重量偏差，包含1项得1分，评价累计得分4分。
5.3.4 加工配送组织应建立钢筋入库的制度并形成有效记录，评价总分值为2分，并按下列规则分别评分并累计：
1 钢筋入库应建立相应的管理制度，得1分；
2 钢筋入库应形成有效记录，并保持与入库单一致，得1分。
5.3.5 钢筋入厂后应依据组织制定的原材料入场检验制度对试件进行屈服强度、抗拉强度、伸长率、弯曲性能和重量偏差项目的检验，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1 加工配送组织应对原材料检验情况形成有效记录，得2分；
2 加工配送组织应对按照原材料类别进行分类堆放，并进行有效标识，得2分；
3 加工配送组织应对易锈蚀的原材料采取防锈措施，得1分。
[bookmark: _Toc27655][bookmark: _Toc25691][bookmark: _Toc4454]5.4生产管理
5.4.1 加工生产管理应包括项目进度管理，评价总分值为7分，并按下列规则分别评分并累计：
1 成型钢筋加工前应根据项目进度要求进行排产计划，对钢筋料单进行分类汇总，并进行钢筋下料综合套裁设计，得1分；
2 加工配送组织应建立原材料出库管理制度，形成真实有效的出库记录，得1分；
3 成型钢筋制品的加工应依据排产计划进行班组生产调度管理，得1分；
4 成型钢筋制品的加工过程宜对相同工艺、相同规格、交货期相近的钢筋进行汇总生产，提高生产效率，得1分；
5 排产计划应满足生产区域和仓储区域场地面积的要求，得1分；
6 成型钢筋制品应对成品做可靠、明确标识，便于存储和配送需求，提高服务质量，得1分；
7 成型钢筋制品加工过程产生余料、料头和废料应做分类管理，提高材料利用率，得1分。
5.4.2 加工生产管理应包括生产料单图纸受控，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1 乙方翻样，乙方应依据与甲方的合同，从甲方获取图纸，确定翻样范围，使用翻样软件对图纸翻样成为生产料单，保存图纸和翻样料单信息，得2分；
2 甲方翻样，甲方需提供确认的翻样料单或数据和图纸，乙方对图纸进行核对、优化，乙方将优化后的翻样料单进行确认后，作为乙方生产、结算依据，得2分；
3 生产图纸做档案归档，便于后期翻阅和查看，得1分。
[bookmark: _Hlk87288556]5.4.3 加工生产管理应包括工艺文件的管理，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1 工艺文件应包括对工艺流程的规定，得1分；
2 工艺文件应包括各生产线技术要求，得2分；
3 工艺文件应包括质检要求，得2分。
5.4.4 加工生产管理应包括对项目档案的管理，评价总分值为3分，并按下列规定分别评分并累计：
     1 钢筋配料单应包括工程名称、工程编号、结构部位、交货时间、钢筋牌号、钢筋规格、间距、形状简图及尺寸、下料长度、单构件根数、构件总数、总根数、重量、施工单位名称等内容，得1分；
2 当同一结构构件由单件成型钢筋及组合成型钢筋构成时，应确保单件及组合成型钢筋加工完成后易打包、易安装、易运输，并应配置构件名称标识，得1分；
3 配送环节应制定最优配送方案，物流管理负责人将成型钢筋配送环节配送明细、配送吨位、配送物流价格等信息做项目档案管理，得1分。
5.4.5 加工生产管理应包含安全生产管理，评价总分值为5分，并按下列规定分别评分并累计：
1 成型钢筋加工配送工厂应定期开展安全教育培训，提出安全操作要求，将现场操作安全隐患明确，提供隐患排除方法，得2分；
2 组织应开展自上而下的现场安全管理活动，创造安全的工作环境，得1分；
3 组织应定期开展成型钢筋加工配送工厂安全生产巡查，排查车间安全隐患，提升员工安全意识和矫正员工工作方法，得1分；
4 组织应定期开展全员安全知识学习和考试，将基础安全知识作为考试重点，考试通过方可上岗，得1分。
[bookmark: _Toc1792][bookmark: _Toc9911][bookmark: _Toc14602]5.5 加工质量管理
5.5.1 质量管理应包括按照技术要求对首件的检验，评价分值为5分。
5.5.2 管理应包括钢筋加工检验要求，评价总分值为5分，并按下列规定分别评分并累计：
    1  钢筋加工下料检验时应保证下料单的一致性和可追溯性，得2分；
2 加工完成的单件成型钢筋及组合成型钢筋应对尺寸、直径、连接强度进行检验，并形成有效过程检验记录，得1分；
3 单件成型钢筋制品加工过程检验项目应包括直径、弯折角度、加工长度、加工螺纹尺寸、重量偏差等，得1分；
4 组合成型钢筋制品（网、笼、桁架、梁柱板骨架、异型骨架、8字钢筋拱架、型钢拱架）加工过程检验项目应包括制品外形尺寸、钢筋级别、钢筋直径、布筋数量、连接位置尺寸、重量偏差等，得1分。
5.5.3 管理应包括对不合格品的控制，评价总分值为5分，并按下列规定分别评分并累计：
1 加工配送组织应对检验的不合格成型钢筋制品进行规范性记录，得1分；
2 加工配送组织应对不合格成型钢筋制品的出现进行原因分析和处理，得2分；
3 加工配送组织应对不合格成型钢筋制品进行追溯，得2分。
[bookmark: _Toc28828][bookmark: _Toc12497][bookmark: _Toc20266]5.6仓储及配送管理
5.6.1 加工配送组织应建立成型钢筋制品入库和出库管理制度并形成有效记录，评价总分值为2分，并按下列规定分别评分并累计：
1 加工配送组织应建立成型钢筋制品入库和出库管理制度，得1分；
2 成型钢筋制品入库和出库记录应包括发货计划、发货记录、称重、外观、数量和挂牌，得1分。
5.6.2 加工配送组织应包括仓储管理，评价总分值为6分，并按下列规定分别评分并累计：
    1 仓储管理应包括成型钢筋制品的堆放要求，且成品堆放应符合安全生产相关要求，得2分；
2 仓储管理应包括成型钢筋制品标识要求，得2分；
3 仓储管理应包括成型钢筋制品的防锈蚀要求，得2分。
5.6.3 加工配送组织应包括配送管理，评价总分值为7分，并按下列规定分别评分并累计：
1 加工配送组织应建立配送管理制度并形成有效记录，得1分；
2 配送管理应包括成型钢筋制品的包装防护要求，得1分；
3 配送管理应包括成型钢筋制品的吊装要求，吊装应满足吊装位置和吊装重量的要求，得1分；
4 成型钢筋运输前应在每一组或每个单位的成型钢筋上指定位置佩挂唯一的编号标签，得1分；
5 成型钢筋运输过程宜实行从出厂至客户需求地的全过程监控，得1分；
6 加工配送组织应建立运输配送作业指导书，得1分；
7 加工配送组织应具备与产能相匹配的物流运输能力，宜可与专业运输单位签订运输配送合作协议或具备自有车队，得1分。
[bookmark: _Toc3877][bookmark: _Toc11593][bookmark: _Toc21782]6 质量
[bookmark: _Toc22142][bookmark: _Toc32362][bookmark: _Toc16543]6.1 制品质量
6.1.1 加工配送组织应建立成型钢筋制品出厂检验制度，并对成型钢筋制品进行检验，评价分值为5分。
6.1.2 成型钢筋制品出厂检验应符合GB/T 29733的规定，且检验结果应及时形成有效记录，记录内容至少包括工程名称、需方名称、规格、钢筋牌号、形状示意图、数量、标识牌、重量偏差、尺寸公差、钢筋连接、安装前制品变形控制等，评价分值为15分。
[bookmark: _Toc21812][bookmark: _Toc26463][bookmark: _Toc13923]6.2 服务质量
6.2.1 服务质量应包括加工配送组织在合同履约方面的情况，评价总分值为10分，并按下列规定分别评分并累计：
1 成型钢筋错误配送率不高于5%（已配送到现场的配送错误的成型钢筋质量占全年加工配送钢筋质量的百分比），得5分；
    2 成型钢筋按约定时间配送完成率不低于95%（按质量百分比计），得5分。
6.2.2 服务质量应包括与客户关于信息沟通的情况，评价总分值为10分，并按下列规定分别评分并累计：
1 加工配送组织应将与客户沟通情况进行记录，得2分；
2 加工配送组织应做好服务满意度调查，收集服务评价和要求，记录客户意见和需求并留存纸质档案，当客户满意率高于95%时，得5分；
3 加工配送组织应建立申投诉处理制度，得3分。
6.2.3 服务质量应包括响应的及时性，评价总分值为10分，并按下列规定分别评分并累计：
1 响应及时性应包括加工配送时效性，得5分；
2 响应及时性应包括图纸变更的响应，得5分。
6.2.4 加工配送组织应为客户提供规范、有效、及时的安全、运输、应急方面的指导服务，评价总分值为10分，并按下列规定分别评分并累计：
1 成型钢筋的二次打包应按照标准单包数量整齐码放包装，单包钢筋两端做明确产品标识牌，得2分；
2成型钢筋出厂需要给客户提供产品质量合格证，得2分；
3成型钢筋物流配送应制定准时、经济、安全的配送方案，并且监督物流运输过程，得3分；
4 加工配送组织应及时跟进成型钢筋使用情况，对使用过程中出现的应急情况提供指导服务，并形成记录，得3分。
6.2.5 加工配送组织应向客户公布其安全高效周到服务承诺，评价分值为10分。
6.2.6 加工配送组织应向客户提供完善的售后服务，评价总分值为30分，并按下列规定分别评分并累计：
1 加工配送组织应对施工方、监理方、建设方等相关方进行预案的满意度调查，得10分；
2 加工配送组织应及时、高效地对客户的申投诉进行处理，且保留处理记录，得10分；
3 加工配送组织应及时对不合格品采取召回措施，得10分。
[bookmark: _Toc5846][bookmark: _Toc22774][bookmark: _Toc23109]6.3综合质量
6.3.1  加工配送综合质量为加分项，包括加工配送合格率、钢筋出材率、人均劳动生产率和设备作业效率。计算时以一个独立加工工厂为考核单元，统计周期为1年。
6.3.2 加工合格率是指合格制品重量占制品总重量的百分比。计算时按照1年生产为周期计算。按式（6.3.2）计算：

   …………………………………(6.3.2)
式中：
Pi——加工合格率，％；
Mi——合格制品总重量，单位为千克（kg）；
Mc——实际加工制品总重量，单位为千克（kg）。
6.3.3 加工配送合格率不应低于 98.5% ，评价分值为5分。
6.3.4 钢筋出材率是指加工后合格制品重量占加工前钢筋原料总重量的百分比。计算时按照1年生产为周期计算平均值。按公式（6.3.4）计算：

		………………………………………..(6.3.4)
式中：
Pj ——钢筋出材率，%。
Mj——加工前原料总重量，单位为千克（kg）。
6.3.5 钢筋出材率不应低于 98% ，评价分值为5分。
6.3.6 人均劳动生产率是指加工配送组织全年加工制品总重量与总人数工时之比。按公式（6.3.6）计算：

		……………………………………………(6.3.6)
式中：
Wj ——人均劳动生产率，kg/h。
TZ——总人数工时之和，单位为小时（h）；
Mc——实际加工制品总重量，单位为千克（kg）。
6.3.7 人均劳动生产率不应低于 100 kg/h，评价分值为5分。
6.3.8 设备作业效率是指加工配送组织设备实际制品生产重量与设备作业时间内理论设计重量的比值，按公式（6.3.8）计算：

	………………………………………(6.3.8)
式中：
Pe——设备作业效率，%；
Mi——实际生产重量，单位为千克（kg）；
Me ——作业时间内理论设计生产重量，单位为千克（kg）。
[bookmark: _Toc16917]6.3.9 设备作业效率不应低于 80% ，评价分值为5分。
7 服务评价与等级划分
7.0.1 成型钢筋加工配送服务评价指标体系由保障、管理、质量3大类指标组成。质量中的综合质量指标为加分项，其他指标为评分项。
7.0.2 成型钢筋加工配送服务评价分值和权重的设定应符合下表规定：
	项目
	分值
	权重

	评分项
	保障
	100
	0.3

	
	管理
	100
	0.3

	
	质量（制品+服务）
	100
	0.4

	加分项
	加工配送合格率
	5
	1

	
	钢筋出材率
	5
	

	
	人均劳动生产率
	5
	

	
	设备作业效率
	5
	



7.0.3 评价总得分应按下式计算：
Qt=Q1×r1+Q2×r2+Q3×r3+Q4+Q5+Q6+Q7                       （7.0.3）
式中：
Qt—总得分；
Q1~Q3—分别为评价指标体系3类指标（保障、管理、质量）评分项得分；
r1~r3—分别为评价指标体系3类指标（保障、管理、质量）评分项权重；
Q4~Q7—分别为评价指标体系加分项（加工配送合格率、钢筋出材率、人均劳动生产率、设备作业效率）得分。
7.0.4 钢筋加工配送服务等级划分应为一星级、二星级、三星级3个等级。
7.0.5 当评价总得分达到80、85、90不同分值段时，服务等级应分别为一星级、二星级、三星级。
7.0.6 钢筋加工配送服务评价指标见附录A。

[bookmark: _Toc10062]附录 A 成型钢筋制品加工配送服务评价打分表
	服务能力构成
	评价项目
	评价内容
	分值

	保障（100）
	组织规模（20）
	1、场地面积（和产能、设备配套有关）5000平方米以上
	5

	
	
	生产面积
	（2）

	
	
	仓储面积
	（1）

	
	
	实验室面积50平方米
	（1）

	
	
	办公面积300平方米
	（1）

	
	
	2、注册资本应在1000万元以上
	5

	
	
	3、固定资产（设备投入）2000万元以上
	5

	
	
	4、设计产能（加工钢筋参数有区别，班次）5万吨/年以上
	5

	
	设施（10）
	1、厂房/车间（原材料区、加工区、成品区、废品废料区、物流通道和人员通行安全通道）
	2

	
	
	2、起重、搬运、称量等辅助设施（行吊、气站、地磅）
	3

	
	
	3、安全防护和消防设施
	3

	
	
	4、减排节能、环境保护设施
	2

	
	人员（20）
	1、关键岗位予以识别，并规定关键岗位人员的岗位能力要求和考核方法
	4

	
	
	2、钢筋深化设计人员
	2

	
	
	岗位要求（熟悉钢筋连接、组合成品钢筋制品如钢筋网、钢筋笼、钢筋桁架、钢筋骨架部品等复杂的钢筋组合单元的加工工艺，并熟悉国家现行关于建筑结构的规范）+能力确认+上岗文件
	（1）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	3、设备操作技术人员
	2

	
	
	岗位要求+能力确认+上岗文件
	（1）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	4、设备维修人员
	2

	
	
	岗位要求+能力确认+上岗文件
	（1）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	5、检验人员
	3

	
	
	岗位要求（应具备钢筋检测经验的专业技术知识）+能力确认+上岗文件
	（2）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	6、配送管理人员
	3

	
	
	岗位要求（熟练掌握一般货运车辆及特殊定制的运输车辆的安全运输要求，确保上料及下料的位置准确，能指挥下料时的钢筋堆放）+能力确认+上岗文件
	（2）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	7、管理人员（配送/调度/安全/质量）
	4

	
	
	岗位要求+能力确认+上岗文件
	（2）

	
	
	培训
	（1）

	
	
	技术负责人和实验室负责人具有三年以上从事相关工作经验，宜具有相关专业中级或中级以上职称
	（1）

	
	设备（30）
	1、自动化钢筋加工设备（加工能力类别要求、工装模具）-产业化加工
	15

	
	
	线材（调直、切断、弯箍）
	（1）

	
	
	棒材（切断、弯曲、螺纹加工）
	（1）

	
	
	钢筋网片加工、钢筋笼加工、钢筋桁架加工、装配式构件及其它预制构件用钢筋骨架
	（2）

	
	
	自动加工设备总产能不应低于加工配送组织总产能的80%
	（5）

	
	
	设备台账
	（1）

	
	
	设备维修保养制度
	（2）

	
	
	设备定期维护记录
	（2）

	
	
	设备作业指导书
	（1）

	
	
	2、检验设备
	10

	
	
	万能材料试验机、天平、游标卡尺、钢板尺、通止规、碳硫综合测定仪和金相分析仪
	（2）

	
	
	设备台账
	（2）

	
	
	操作指导书
	（2）

	
	
	校准或检定证书
	（2）

	
	
	使用记录
	（2） 

	
	
	3、仓储设备
	3

	
	
	立体仓库
	（2）

	
	
	坐标定位+行吊数据系统匹配
	（1）

	
	
	4、运输设备（运输能力）
	2

	
	信息化（20）
	从加工配送订单合同管理到送货单结算全过程的信息化管理系统
	8

	
	
	合同管理
	（1）

	
	
	料单管理
	（1）

	
	
	生产管理
	（1）

	
	
	仓储管理（原材料/余料/成品）
	（1）

	
	
	质量管理
	（1）

	
	
	配送管理
	（1）

	
	
	结算管理
	（1）

	
	
	对余料的控制
	（1）

	
	
	2、自动化+信息化（输入加工参数）、
	12

	
	
	数据上传存储、与生产数据对接、生产追溯性和管理信息反馈
	（4）

	
	
	智能设备应用占比80%
	（8）

	
	
	智能设备应用占比50%
	（5）

	
	
	智能设备应用占比30%
	（3）

	管理（100）
	管理体系和管理制度（10）
	1、应建立安全管理体系并形成管理文件
	4

	
	
	安全制度、安全操作管理规程专职安全管理人员
	（1）

	
	
	警示标识安全制度、安全操作管理规程
	（1）

	
	
	制定应急预案、人员和装备、应急预案培训、宣传和演练
	（1）

	
	
	设置安全警示牌或安全防护栏等安全防护措施
	（1）

	
	
	2、环境管理（厂区和车间内扬尘、噪声、光污染、油污染等采取控制措施）制定应急预案、人员和装备、应急预案宣传和演练
	2

	
	
	3、职业健康（对服务设备、设施和生产办公环境进行风险评价，并将评价的结果和降低风险的措施向相关方通告）2、环境管理（厂区和车间内扬尘、噪声、光污染、油污染等采取控制措施）
	2

	
	
	4、包括技术管理、采购管理、生产管理、质量管理、仓储管理、运输管理、分包管理、劳务管理等内容的管理制度
	2

	
	合同管理（20）
	1、建立标准化合同范式
	15

	
	
	技术交底应包括项目进度节点要求
	（0.5）

	
	
	技术交底应包括质量验收要求
	（0.5）

	
	
	技术交底应包括成品包装发送要求
	（0.5）

	
	
	技术交底应包括图纸变更控制
	（0.5）

	
	
	技术交底应包括翻样责任方
	（0.5）

	
	
	技术交底应包括原材料供应方式
	（0.5）

	
	
	深化设计（钢筋的排布、连接方式）
	（1）

	
	
	服务进度计划
	（1）

	
	
	加工配送方案应包括组织架构和人员结构
	（2）

	
	
	加工配送方案应包括加工配送工作流程
	（2）

	
	
	加工配送方案应包括加工配送进度计划
	（2）

	
	
	加工配送方案应包括质量控制措施和运输保障措施
	（1）

	
	
	合同订立前应进行技术沟通，
	（1）

	
	
	合同实施前应进行技术交底
	

	
	
	2、合同保管方式和时间
	3

	
	
	3、执行过程形成技术文件管理
	2

	
	钢筋采购及验收管理（15）
	1、建立健全供应商管理制度
	3

	
	
	建立合格供方名录和评审制度，并制定有效的控制程序
	（1）

	
	
	建立完整的供应商评价体系，包括供应商的进入和持续评价过程
	（1）

	
	
	与一个及以上钢厂建立直供供应商关系
	（1）

	
	
	2、采购合同中应明确技术要求
	1

	
	
	3、建立钢筋入场验收制度
	4

	
	
	钢筋标志
	（1）

	
	
	钢筋质量证明文件
	（1）

	
	
	外观质量
	（1）

	
	
	重量偏差
	（1）

	
	
	4、建立钢筋入库制度并形成有效记录
	2

	
	
	建立钢筋入库管理制度
	（1）

	
	
	形成有效记录
	（1）

	
	
	5、对试件进行检验（屈服强度、抗拉强度、伸长率、弯曲性能、重量偏差）
	5

	
	
	对原材料检验情况进行记录
	（2）

	
	
	对原材料进行分类堆放，并有效标识
	（2）

	
	
	对易腐蚀的原材料采取防锈蚀措施
	（1）

	
	加工生产管理（25）
	1、项目进度管理
	7

	
	
	制定排产计划
	（1）

	
	
	建立原材料出库管理制度，并形成记录
	（1）

	
	
	依据排产计划进行班组生产调度
	（1）

	
	
	对相同工艺、相同规格、交货期相近的钢筋进行汇总生产，提高生产效率
	（1）

	
	
	排产计划应满足生产区域和仓储区域场地面积的要求
	（1）

	
	
	对成品明确标识
	（1）

	
	
	对余料、料头和废料分类管理
	（1）

	
	
	2、生产料单图纸受控
	5

	
	
	乙方翻样，，从甲方获取图纸，确定翻样范围
	（2）

	
	
	甲方翻样，甲方需提供确认的翻样料单或数据和图纸，乙方对图纸进行核对、优化
	（2）

	
	
	生产图纸做档案归档
	（1）

	
	
	3、工艺文件的管理
	5

	
	
	工艺流程
	（1）

	
	
	各生产线技术要求
	（2）

	
	
	质检要求
	（2）

	
	
	4、项目档案管理
	3

	
	
	钢筋配料单应包括工程名称、工程编号、结构部位、交货时间、钢筋牌号、钢筋规格、间距、形状简图及尺寸、下料长度、单构件根数、构件总数、总根数、重量、施工单位名称等内容
	（1）

	
	
	当同一结构构件由单件成型钢筋及组合成型钢筋构成时，应确保单件及组合成型钢筋加工完成后易打包、易安装、易运输，并应配置构件名称标识
	（1）

	
	
	配送环节应制定最优配送方案，物流管理负责人将成型钢筋配送环节配送明细、配送吨位、配送物流价格等信息做项目档案管理
	（1）

	
	
	4、安全生产管理
	5

	
	
	安全教育培训
	（2）

	
	
	开展现场安全管理活动
	（1）

	
	
	驿站安全生产巡查
	（1）

	
	
	开展全员安全知识学习和考试
	（1）

	
	加工质量管理（15）
	1、首件检验
	5

	
	
	2、检验要求
	5

	
	
	保证下料单的一致性和可追溯性
	（2）

	
	
	对尺寸、直径、连接强度进行检验，并形成有效过程检验记录
	（1）

	
	
	单件成型钢筋制品加工过程检验项目应包括直径、弯折角度、加工长度、加工螺纹尺寸、重量偏差等
	（1）

	
	
	组合成型钢筋制品（网、笼、桁架、梁柱板骨架、异型骨架、8字钢筋拱架、型钢拱架）加工过程检验项目应包括制品外形尺寸、钢筋级别、钢筋直径、布筋数量、连接位置尺寸、重量偏差等
	（1）

	
	
	3、对不合格品的控制
	5

	
	
	对检验的不合格成型钢筋制品进行规范性记录
	（1）

	
	
	对不合格成型钢筋制品的出现进行原因分析和处理
	（2）

	
	
	对不合格成型钢筋制品进行追溯
	（2）

	
	仓储及配送管理（15）
	1、建立成型钢筋制品入库和出库管理制度并形成有效记录
	2

	
	
	能力入库和出库管理制度
	（1）

	
	
	记录应包括发货计划、发货记录、称重、外观、数量和挂牌
	（1）

	
	
	2、仓储管理
	6

	
	
	堆放要求
	（2）

	
	
	标识要求
	（2）

	
	
	防锈蚀要求
	（2）

	
	
	3、配送管理
	7

	
	
	建立配送管理制度并形成有效记录
	（1）

	
	
	包装防护要求
	（1）

	
	
	吊装要求（位置和重量）
	（1）

	
	
	编号标签
	（1）

	
	
	全过程监控
	（1）

	
	
	具备与产能相匹配的物流运输能力
	（1）

	
	
	建立运输配送作业指导书
	（1）

	质量（100）
	制品质量（20）
	1、出厂检验记录GBT29733（工程名称、需方名称、规格、钢筋牌号、形状示意图、数量、标识牌、重量偏差、尺寸公差、钢筋连接、安装前制品变形控制）出厂检验制度
	5

	
	
	2、合同履约出厂检验记录GBT29733（工程名称、需方名称、规格、钢筋牌号、形状示意图、数量、标识牌、重量偏差、尺寸公差、钢筋连接、安装前制品变形控制）
	15

	
	服务质量（80）
	1、合同履约
	10

	
	
	错误派送率不高于5%
	（5）

	
	
	按约定时间配送完成率不低于95%
	（5）

	
	
	2、与客户信息沟通情况
	10

	
	
	记录沟通信息
	（2）

	
	
	做好满意度调查，并存档，，客户满意率高于95%
	（5）

	
	
	建立申投诉处理制度
	（3）

	
	
	3、响应的及时性
	10

	
	
	加工配送时效性
	（5）

	
	
	图纸变更的响应
	（5）

	
	
	4、为客户提供规范、有效、及时的安全、运输、应急方面的指导服务
	10

	
	
	单包数量整齐码放包装，单包钢筋两端做明确产品标识牌
	（2）

	
	
	产品质量合格证
	（2）

	
	
	制定准时、经济、安全的配送方案，并且监督物流运输过程
	（3）

	
	
	及时跟进成型钢筋使用情况，提供应急指导服务，并形成记录
	（3）

	
	
	5、向客户公布其安全高效周到服务承诺
	10

	
	
	6、应向客户提供完善的售后服务
	30

	
	
	预案的满意度调查
	（10）

	
	
	申投诉处理，并记录
	（10）

	
	
	及时对不合格品采取召回措施
	（10）

	加分项
	综合质量
	加工合格率不应低于 98.5%
	5

	
	
	钢筋出材率不应低于 98%
	5

	
	
	人均劳动生产率不应低于 100 kg/h
	5

	
	
	设备作业效率不应低于 80%
	5
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1 总  则
1.0.1 随着我国建筑工业化的大力发展，钢筋分项工程传统人工单机现场加工模式逐步向工厂化集中加工配送模式转变。与工地现场单机传统加工模式相比，成型钢筋制品加工配送在工程施工组织、管理组织架构、管理人员要求、工艺流程设计、机械设备使用与维护、成型钢筋产成品库存管理、信息化管理技术应用、物流配送管理等方面都提出了更高的要求。
1.0.2 对于成型钢筋制品加工现在有工厂化集中加工配送，也有工地现场加工、工地场外临时场地加工等模式。工厂化集中加工配送模式是建筑业十项新技术推广内容之一，是建筑工业化钢筋分项工程的重要组成部分，其与工地现场加工、工地场外临时场地加工等模式在加工设备、人员组织、信息化管理、物流管理和加工场地规划建设等方面的要求是有区别的，本标准致力于推动建筑工业化的配套协同发展，因此指标的选取适用于工厂化集中加工配送生产的加工配送企业。
1.0.3 本标准重点是成型钢筋制品加工配送企业的服务要求、管理要求和评价。作为成型钢筋制品生产定制化服务，产品必须符合GB50010、GB50666、GB50300、GB50204、GB/T29733和JGJ366等相关标准的要求。
2 术语
2.0.13 服务蓝图是详细描画服务系统与服务流程的图片或地图。其由顾客行为、前台员工行为、后台员工行为、支持过程四个主要行为部分和互动分界线、可视分界线和内部互动线三条分界线构成。服务蓝图有助于服务企业了解服务过程的性质，控制和评价服务质量以及合理管理顾客体验等。
3 基本规定
3.0.2 3.0.1-3.0.2规定了成型钢筋加工配送服务评价的理论基础和技术手段。服务特性测评是合格评定领域在服务认证上的一种技术。合格评定是国家质量基础的重要组成部分。
3.0.3 本标准目的是推动建筑工业化发展。因此评价对象是具有固定厂区的加工配送中心，而不是临时性的钢筋加工班组性质。所以，作为企业化发展的成型钢筋加工配送中心应具备组织架构和配套的管理流程。
3.0.4 本条提出了加工配送服务的核心要求，即“保质、保量、即时、符合要求”。作为传统工地加工的转型升级行业，工业化发展始终要与工程建设的要求相契合。
3.0.5 本条对工程项目配套服务输送的成型钢筋的质量档案明确提出了保存要求。为了工程质量的可追溯提供必要的基础条件。管理体系包括4级，第一级质量手册；第二级程序文件；第三级管理制度、操作规程、检验规程等；第四级形成记录表格。质量管理体系GB/T19001中包括了对于技术要素的要求，以及以顾客为中心的宗旨。
3.0.6 本条提出加工配送组织完善机制的建立要求，这种完善发展可以采用自评，更鼓励采用有资质、有能力的第三方机构开展评价，推动行业的健康发展。
4 保障
4.1 组织规模
4.1.1 加工配送对厂区面积有必要的准入要求。这既是与工地加工的显著差异，也是从生产角度和物流周转角度的必备条件。
4.1.3 虽然条4.1.2对组织的注册资金予以了规定，但考虑了推动工业化的需要，也是便于识别加工配送组织实际设备规模化和自动化情况，本条对设备类固定资产进行了规定。
4.1.4 本条提出5万吨/年的设计产能，主要根据地方管理部门已发布的成型钢筋加工配送管理办法的指导意见。产能过低，不足以实现加工配送中心的规模化优势。
4.2 设施
4.2.1 本条对成型钢筋制品生产厂区提出包括功能区域、物流动线和物流人流通道。这些是规范的工业化生产必要条件之一。
4.2.4 4.2.2~4.2.4条根据安全生产要求对加工配送中心应配备的物料搬运设备、安全防护和消防设施、环保设施提出明确规定。核心是保障安全生产措施落实实施。
4.3 人员
4.3.1 本条对加工配送中心应配备的各类必备人员予以明确。核心是各类岗位职能要有能力的专人落实实施。
4.3.2 自本条开始至4.3.7，对关键岗位的能力要求和培训需求予以规定。重点是识别关键岗位，规定关键岗位的要求，核验关键岗位人员的能力满足要求，并且通过培训持续保持人员能力符合要求并予以证明。
4.4 设  备
4.4.1 本条对生产设备功能、不同形式、自动化程度、维护、管理、操作予以规定。
4.4.2 本条对必要的检验设备以及相关管理要求进行了规定。本条的检验设备和上一条中生产设备，与计量有关的功能，都应进行校准或检定。自校是可以接受的，但自校需要进一步确认自校规程和自校记录是否能否保证计量设备符合正常使用要求。
4.4.3 本条考虑到土地资源紧张，提高单位面积利用效率，最大化合理化利用有限的空间是本标准的引导方向。因此，对于仓储提出了立体仓储和坐标定位系统的要求。这些要求对行业的发展是有引导性的。 现代物流仓储坐标定位系统可以有效降低误操作的概率，国内少数加工配送中心已经应用。
4.5 信息化管理系统
4.5.1 信息化是建筑工业化的体现形式之一。成型钢筋加工配送信息化发展是十分必要的。不同企业信息化发展水平是不均衡的，本条将信息化功能予以细化，覆盖了加工配送的全业务链，可以较为有效识别信息化系统的完整性。
4.5.2 信息化系统的评价不仅局限于功能的完整性，而且要识别功能的水平。因此，本条对信息化系统中管理与生产的对接，及其质量记录可追溯性提出了要求。智能设备具备有参数输入界面、自动加工、设备联网的功能。
5 管理
5.1 管理体系和管理制度
自5.1.1至5.1.4分别对于安全管理、环境管理、职业安全管理、质量管理提出了总体要求。对质量管理有从8个方面予以界定。
5.2 合同管理
5.2.1 合同约定是服务满意度评价的基础依据之一。前期技术沟通是订立合同内容的重要环节，也是加工配送服务这种生产定制型服务重要基础性工作。
5.3 钢筋采购及验收管理
5.3.1 原材料的质量稳定性是产品质量稳定性的基础，因此，选取有能力的供应商，并对供应商持续评价是必要的。考虑到钢筋来源可能是经销商，也可能是钢厂的情况，本标准倾向于从钢厂直接采购，并建立稳定的供销关系。
5.3.2 本条提出合同中应明确技术要求。目前行业还在发展初期阶段，没有合同范式参照。有些合同仅有商务条款，对技术要求或者没有提及，或者泛泛而论，缺乏可操作性。由此也可看出不同企业的水平差异。基于此，本条提出了技术要求，引导行业规范化发展。
5.3.3 本条尤其提及重量偏差，目前行业一定要注意下偏差问题。若进货已经是下偏差，成品出厂很有可能重量上不符合要求。
5.3.5 本条规定了原材料的检验，这里原材料检验是指成型加工配送组织自行完成的，而不是采信供应商的报告。此外，钢筋的防锈措施在本条也明确提及，因为现实加工中出现了锈蚀钢筋，这里的锈蚀即包括新锈，更包括老锈。
5.4生产管理
5.4.1 本条是体现加工配送中心与传统工地加工在组织上的重大差异，也是规模化生产，节能节材的重要实现路径。
5.5 加工质量管理
5.5.1 对于首件检验是必要的。设备调试，批量生产前，加强首件检验，可以提高批量生产的质量保证率。
5.5.2 本条规定了加工过程的检验要求和检验记录要求。加强关键节点的过程控制是提升产品质量保证的重要技术手段。尤其是钢筋丝头的加工，从牙形角、螺距、角度控制等方面对后续钢筋连接将产生重要影响。此外，检验记录的一致性和可追溯性是质保管理水平的试金石。
5.5.3 不合格品的管理是必要的，也是重要的。通过不合格品的原因分析和追溯，可以查实是哪个环节出现了问题以及问题的性质。只有发现问题，才能针对性从技术上或管理环节上有效改进。
5.6仓储及配送管理
5.6.3 仓储与配送是成型钢筋加工配送服务中与顾客的接触面环节，因此极为重要。由于加工配送中心可能同时承担多个项目的加工配送，而每个项目在不同阶段要求的规格、数量各不相同，因此，有效标识管理对于加工配送企业和接受的施工单位都异常重要。
6 质量
6.1 制品质量
6.1.2 产品出厂检验要遵守国标产品标准的要求。因此，这里需要执行GB/T 29733中出厂检验的规定。
6.2 服务质量
6.2.2 现在有满意度走形式，处理投诉无记录等情况。加工配送服务中服务是核心要素，因此，本条强调了对于满意度实事求是调查的要求，以及对申投诉处理留痕的要求。必要时，满意度调查可以采用多种形式进行，比如APP问卷、第三方专业机构等。
6.2.3 服务质量的感受若作为主观评价是很难的。因此，本标准在前文首先提出了合同管理。在合同管理中对交付及时性和图纸变更有规定。这里的评价是依据合同的规定进行的客观评价。若前款合同规定中没有提及这些内容或这些内容泛泛而谈，缺乏可操作性，则在合同管理条款，以及此处的条款评价中，都将酌情打分。
6.2.5 加工配送作为服务，提供服务方就要给出服务内容、服务的边界条件和服务承诺。服务承诺要作为公开信息，评价时考虑服务承诺的兑现情况。
6.3综合质量
6.3.1 之所以列出综合质量，主要考虑将成型钢筋加工配送组织的管理水平与信息化、自动化等要素有效结合，通过量化方式，从表象中剥离出来，识别并探求其内部的相关性。
7 服务评价与等级划分
7.0.1 本条说明了指标体系的构成以及加分项和评分项的界定。
7.0.3 本条给出了分值的计算方法。分值和权重基于编制组的广泛调研和验证。
7.0.5 7.0.4-7.0.5给出了服务分3级划分，并与计算分值的对应关系。
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