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1 [bookmark: _Toc22520][bookmark: _Toc23065][bookmark: _Toc93652770][bookmark: _Toc4562][bookmark: _Toc4745]总   则
为提高水务建设项目工程总承包管理水平，促进水务建设项目工程总承包管理科学化、规范化和法制化，推动水务行业转型升级，推进工程总承包管理与国际接轨，制定本标准。
本标准适用于工程总承包企业和项目组织对新建、改建、扩建水务工程项目的设计、采购、施工和调试试运行等全过程的管理。
水务建设项目工程总承包活动应遵循合法、公平、诚实守信的原则，并宜合理分担风险，提质增效，节能降耗，保护生态环境，不得损害社会公共利益和他人的合法权益。
水务建设项目工程总承包管理除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
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2 [bookmark: _Toc14597][bookmark: _Toc456281613][bookmark: _Toc438330099][bookmark: _Toc93652771][bookmark: _Toc1360][bookmark: _Toc400926098][bookmark: _Toc438330042][bookmark: _Toc438506548][bookmark: _Toc18669]术   语
2.0.1 工程总承包 engineering procurement construction (EPC) contracting/designbuild contracting
承包单位按照与建设单位签订的合同，对工程设计、采购、施工或者设计、施工等阶段实行承包，并对工程的质量、安全、工期和造价等全面负责的工程建设项目组织实施方式。
2.0.2 水务工程 water project
蓄引水工程、防洪治涝工程、水土保持工程、城市供排水工程、污水处理及回用工程、再生水利用工程、海水淡化工程、水环境综合治理工程的统称。
2.0.3 项目部 project management team
在工程总承包企业法定代表人授权和支持下，为实现项目目标，由项目经理组建并领导的项目管理组织。
2.0.4 项目经理 project manager
组织法定代表人在建设工程项目上的授权委托代理人。
2.0.5 项目管理 project management
在项目实施过程中对项目的各方面进行策划、组织、监测和控制，并把项目管理知识、技能、工具和技术应用于项目活动中，以达到项目目标的全部活动。
2.0.6 项目管理体系 project management system
为实现项目目标，保证项目管理质量而建立的，由项目管理各要素组成的有机整体。通常包括组织机构、职责、资源、过程、程序和方法。项目管理体系应形成文件。
2.0.7 项目管理目标责任书 responsibility document of project management
组织的管理层与项目管理机构签订的，明确项目管理机构应达到的成本、质量、工期、安全和环境等管理目标及其承担的责任，并作为项目完成后考核评价依据的文件。
2.0.8 [bookmark: _Toc28804]项目启动 project initiating
正式批准一个项目成立并委托实施的活动。由工程总承包企业在合同条件下任命项目经理、组建项目部。
2.0.9 [bookmark: _Toc26371]项目策划 project planning
为达到项目管理目标，在调查、分析有关信息的基础上，遵循一定的程序，对未来某项工作进行全面的构思和安排，制定和选择合理可行的执行方案，并根据目标要求和环境变化对方案进行修改、调整的活动。
2.0.10 [bookmark: _Toc26048]项目管理计划 project management plan
全面集成、综合协调项目各方面的影响和要求，指导整个项目实施和管理的文件。
2.0.11 [bookmark: _Toc22347]项目实施计划 project execution plan
依据合同和经批准的项目管理计划进行编制并用于对项目实施进行管理和控制的文件。
2.0.12 [bookmark: _Toc15384]赢得值 earned value
已完工作的预算费用,用以度量项目进展完成状态的尺度，具有反映进度和费用的双重特性。
2.0.13 [bookmark: _Toc6488]项目实施 project executing
    执行项目计划的过程。项目预算的绝大部分将在执行本过程中消耗，并逐渐形成项目产品。
2.0.14 [bookmark: _Toc30414]项目控制 project control
    通过定期测量和监控项目进展情况，确定实际值与计划基准值的偏差，并采取适当的纠正措施，确保项目目标实现的过程。
2.0.15 [bookmark: _Toc30262]设计 engineering
将项目发包人要求转化为项目产品描述的过程，即按合同要求编制建设项目设计文件的过程。
2.0.16 [bookmark: _Toc2638]釆购 procurement
为完成项目而从执行组织外部获取设备、材料和服务的过程。包括采买、催交、检验和运输的过程。
2.0.17 [bookmark: _Toc18950]施工 construction
把设计文件转化为项目产品的过程，包括建筑、安装、竣工试验等作业。
2.0.18 [bookmark: _Toc15886]试运行 commissioning
依据合同约定，在工程完成竣工试验后，由项目发包人或项目承包人组织进行的包括合同目标考核验收在内的全部试验。
2.0.19 [bookmark: _Toc4823]项目范围管理 project scope management
对合同中约定的项目工作范围进行的定义、计划、控制和变更等活动。
2.0.20 [bookmark: _Toc25228]项目进度控制 project schedule control
根据进度计划，对进度及其偏差进行测量、分析和预测，必要时采取纠正措施或进行进度计划变更的管理。
2.0.21 [bookmark: _Toc10031]项目费用管理 project cost management
保证项目在批准的预算内完成所需的过程。它主要涉及资源计划、费用估算、费用预算和费用控制等。
2.0.22 [bookmark: _Toc9259]项目费用控制 project cost control
以费用预算计划为基准，对费用及其偏差进行测量、分析和预测，必要时采取纠正措施或进行费用预算（基准）计划变更管理。
2.0.23 [bookmark: _Toc23033]项目质量计划 project quality plan
依据合同约定的质量标准，提出如何满足这些标准，并由谁及何时应使用哪些程序和相关资源。
2.0.24 [bookmark: _Toc18937]项目质量控制 project quality control
为使项目的产品质量符合要求，在项目的实施过程中，对项目质量的实际情况进行监督，判断其是否符合相关的质量标准，并分析产生质量问题的原因，从而制定出相应的措施，确保项目质量持续改进。
2.0.25 [bookmark: _Toc16046]项目人力资源管理 project human resource management
通过组织策划、人员获得、团队开发等过程，使参加项目的人员能够被最有效地使用。
2.0.26 [bookmark: _Toc26533]项目信息管理 project information management
对项目信息的收集、整理、分析、处理、存储、传递与使用等活动。
2.0.27 [bookmark: _Toc6127]项目风险 project risk
由于项目所处的环境和条件的不确定性以及受项目干系人主观上不能准确预见或控制等因素的影响，使项目的最终结果与项目干系人的期望产生偏离，并给项目干系人带来损失的可能性。
2.0.28 [bookmark: _Toc1073]项目风险管理 project risk management
对项目风险进行识别、分析、应对和监控的过程。包括把正面事件的影响概率扩展到最大，把负面事件的影响概率减少到最小。
2.0.29 [bookmark: _Toc3065]项目安全管理 project safety management
针对项目实施全过程的安全因素。制定安全方针和目标，对项目实施过程中与人、物和环境安全有关的因素进行策划和控制的活动。
2.0.30 项目职业健康管理 project occupational health management
对项目实施全过程的职业健康因素进行管理。包括制定职业健康方针和目标，对项目的职业健康进行策划和控制。
2.0.31 [bookmark: _Toc803]项目环境管理 project environmental management
在项目实施过程中，对可能造成环境影响的因素进行分析、预测和评价，提出预 防或减轻不良环境影响的对策和措施，并进行跟踪和监测的活动。
2.0.32 [bookmark: _Toc21904]合同管理 contract management
对项目合同的编制、订立、履行、变更、索赔、争议处理和终止等管理活动。
2.0.33 [bookmark: _Toc19517]工程总承包合同 EPC contract
项目承包人与项目发包人签订的对建设项目的设计、釆购、施工和试运行实行全过程或若干阶段承包的合同。
2.0.34 [bookmark: _Toc7500]釆购合同 procurement contract
项目承包人与供应商签订的供货合同。也可称为采买订单。
2.0.35 [bookmark: _Toc19978]分包合同 subcontract
项目承包人与项目分包人签订的合同。
2.0.36 [bookmark: _Toc18047]收尾管理 closing stage management
对项目的收尾、试运行、竣工结算、竣工决算、回访保修、项目总结等进行的计划、组织、协调和控制等活动。
2.0.37 [bookmark: _Toc6594]缺陷责任期 defects notification period
从合同约定的交工日期算起，项目发包人有权通知项目承包人修复工程存在缺陷的期限。
2.0.38 [bookmark: _Toc5124]保修期 maintenance period
项目承包人依据合同约定，对产品因质量问题而出现的故障提供免费维修及保养的时间段。
2.0.39 [bookmark: _Toc2894]建筑信息模型 building information modeling（BIM）
在建设工程及设施全生命期内，对其物理和功能特性进行数字化表达，并依此设计、施工、运营的过程和结果的总称。
2.0.40 [bookmark: _Toc27824]智慧水务 smart water platform
通过数采仪、无线网络、水质水压表等在线监测设备实时感知城市供排水系统的运行状态，并采用可视化的方式有机整合水务管理部门与供排水设施，形成“城市水务物联网”，并可将海量水务信息进行及时分析与处理，并做出相应的处理结果辅助决策建议，以更加精细和动态的方式管理水务系统的整个生产、管理和服务流程，从而使系统达到 “智慧”状态。
2.0.41 [bookmark: _Toc18040]竣工 completion
工程已按合同规定和设计要求，完成建筑、安装和提交竣工资料，并通过竣工验收的过程。工程竣工通常应由项目业主确认并签发接收证书。
2.0.42 [bookmark: _Toc1097]项目后评价 post project evaluation
在项目已经完成并运行一段时间后，对项目的目的、执行过程、效益、作用和影响进行系统的、客观的分析和总结的一种技术经济活动。
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3 [bookmark: _Toc93652772][bookmark: _Toc23177]项目工程总承包管理组织
[bookmark: _Toc5415][bookmark: _Toc93652773]3.1 一般规定
[bookmark: _Hlk533032208]3.1.1 工程总承包企业应建立与水务建设工程总承包项目相适应的项目管理组织，并应行使项目管理职能，宜实行项目经理负责制。
3.1.2 工程总承包企业构建项目管理组织的基本原则，应包括下列内容：
1 项目管理组织结构应科学合理；
2 工程总承包企业及项目部应分别建立健全管理目标和责任制度；
3 项目部成员应有相应的任职资格或职业资格，项目部成员保持相对稳定，并根据实际需要进行调整；
4 组织机构应有利于项目管理和相互沟通与协作；
5 组织机构应有利于实行项目经理负责制；
6 组织机构应有利于发挥工程总承包企业内部资源优势。
3.1.3 工程总承包企业宜采用项目管理目标责任书的形式，与项目经理签订目标管理责任书，明确项目目标和项目经理的职责、权限和利益。
3.1.4 项目经理应根据工程总承包企业法定代表人授权的范围、时间和项目管理目标责任书中规定的内容，对工程总承包项目，自项目启动至项目收尾，实行全过程管理。
3.1.5 工程总承包企业承担建设项目工程总承包，宜采用矩阵式管理。项目部应由项目经理领导，并应接受工程总承包企业职能部门指导、监督、检查和考核。
3.1.6 项目部在项目收尾完成后应由工程总承包企业批准解散。
[bookmark: _Toc10206][bookmark: _Toc93652774]3.2 任命项目经理和组建项目部
3.2.1 工程总承包企业应在工程总承包合同生效后，任命项目经理，并由工程总承包企业法定代表人签发书面授权委托书。项目经理授权内容应包括下列内容：
1 全面负责工程总承包合同的执行；
2 组建项目部并组织项目的实施；
3 代表工程总承包企业进行项目管理；
4 管理和协调项目的所有活动，包括内部和外部的活动。
3.2.2 项目部的设立应包括下列主要内容：
1 根据工程总承包企业管理规定，结合项目特点，确定组织形式，组建项目部，确定项目部的职能；
2 根据工程总承包合同和企业有关管理规定，确定项目部的管理范围和任务；
3 确定项目部的组成人员、职责和权限；
4 工程总承包企业与项目经理签订项目管理目标责任书。
3.2.3 项目部的人员配置和管理规定应根据水务建设行业特点、项目规模、建设内容和技术复杂程度等因素确定，并应满足工程总承包项目管理的需要，小型或简易项目的非关键岗位可适当兼任。
[bookmark: _Toc30703][bookmark: _Toc93652775]3.3 项目部职能
3.3.1 项目部应具有工程总承包项目组织实施和控制等职能。
3.3.2 项目部应对项目质量、费用、进度、职业健康安全和环境保护目标负责，应使质量、费用、进度、职业健康安全和环境保护理念贯穿设计、采购、施工和试运行全过程，且应将其体现在管理工作流程中。
[bookmark: _Toc93652776][bookmark: _Toc16202]3.4 项目部岗位设置及管理
3.4.1 根据工程总承包合同范围和工程总承包企业的有关管理规定，项目部可在项目经理以下设置设计经理、釆购经理、施工经理、试运行经理、财务经理、控制经理、质量经理、HSE经理等职能经理和进度、质量、安全、费用、合同、信息档案管理工程师等管理岗位。相关岗位可根据项目具体情况进行调整。
3.4.2 项目部岗位设置应满足项目需要，并应明确各岗位的职责、权限和考核标准。
[bookmark: _Toc4611][bookmark: _Toc93652777]3.5 项目部岗位人员能力要求
3.5.1 工程总承包企业应明确项目部各岗位人员的能力要求，确认相应岗位任职资格，并进行管理。
3.5.2 工程总承包项目经理应具备下列条件：
1取得工程建设类注册执业资格；未实施注册执业资格的，取得高级专业技术职称；
2具备决策、组织、协调、领导和沟通能力，能正确处理和协调与项目相关方之间及企业内部各专业、各部门之间的关系；
3熟悉工程总承包项目管理及相关的经济、法律法规和标准化知识；
4具有类似项目的管理经验；
5有良好的信誉，遵纪守法，清正廉洁，有凝聚力，有较强的全局观念和协作配合精神，有较强的责任意识和良好职业道德。
3.5.3 工程总承包项目设计经理应具备下列条件：
1熟悉设计工作程序，具有较强的工程设计管理经验；
2有较强的项目组织管理、协调及沟通能力；
3熟悉工程总承包项目管理专业技术和相关经济、法律、法规知识；
4具有良好的职业道德。
3.5.4 工程总承包项目采购经理应具备下列条件：
1具有采购管理经验，有从事采买工程师或采购管理的工作经历；
2熟悉物资采购市场行情，具有较高的商务谈判技巧和能力；
3有较强的项目组织管理、协调及沟通能力；
4熟悉工程总承包项目管理专业技术和相关经济、法律、法规知识；
5具有良好的职业道德。
3.5.5 工程总承包项目施工经理应具备下列条件：
1具有施工管理经验，有类似项目的施工管理工作经历；
2熟悉施工标准规范及施工程序，具有较高的施工进度、费用、质量、安全管理能力；
3有较强的项目组织管理、协调及沟通能力；
4熟悉工程总承包项目管理专业技术和相关经济、法律、法规知识；
5）具有良好的职业道德。
3.5.6 工程总承包项目调试试运行经理应具备下列条件：
1具有较强的专业技术能力和试运行管理经验，有类似项目的试运行管理工作经历；
2熟悉设计、施工标准规范及施工和试运行程序；
3有较强的项目组织管理、协调及沟通能力；
3.5.7 工程总承包项目控制经理应具备下列条件：
1熟悉工程总承包项目实施程序，掌握进度、费用控制技术及相关的软件应用；
2有较强的项目组织管理、协调及沟通能力；
3.5.8 工程总承包项目HSE经理应具备下列条件：
1具有安全管理岗位上岗证书或参加过相关的安全管理培训并取得合格证；
2具有建设工程管理经验，有建设工程安全管理工作经历；
3有较强的组织管理、协调及沟通能力；
4熟悉工程建设相关法律法规、相关施工标准规范及本企业职业健康安全和环境管理体系；
5具有良好的职业道德。
3.5.9 工程总承包项目质量经理应具备下列条件：
1熟悉建设工程质量管理的法律法规、施工质量标准及验收规范;
2熟悉本企业质量管理体系；
3有较强的组织管理、协调及沟通能力；
4具有良好的职业道德。
[bookmark: _Toc93652778][bookmark: _Toc28973]3.6 项目经理的职责和权限
3.6.1 项目经理应履行下列职责：
1 执行工程总承包企业的管理制度，维护企业的合法权益；
2 代表企业组织实施工程总承包项目管理，对实现合同约定的项目目标负责；
3 完成项目管理目标责任书规定的任务；
4 在授权范围内负责与项目干系人的协调，解决项目实施中出现的问题；
5 对项目实施全过程进行策划、组织、协调和控制；
6 负责组织项目的管理收尾和合同收尾工作。
3.6.2 项目经理应具有下列权限：
1 经授权组建项目部，提岀项目部的组织机构，选用项目部成员，确定岗位人员职责；
2 在授权范围内，行使相应的管理权，履行相应的职责；
3 在合同范围内，按规定程序使用工程总承包企业的相关资源；
4 批准发布项目管理程序；
5 协调和处理与项目有关的内外部事项。
3.6.3 项目管理目标责任书宜包括下列内容：
1 规定项目质量、费用、进度、职业健康安全和环境保护目标等；
2 明确项目经理的责任、权限和利益；
3 明确项目所需资源及工程总承包企业为项目提供的资源条件；
4 项目管理目标评价的原则、内容和方法；
5 工程总承包企业对项目部人员进行奖惩的依据、标准和规定；
6 项目经理解职和项目部解散的条件及方式；
7 在工程总承包企业制度规定以外的、由企业法定代表人向项目经理委托的事项。















4 [bookmark: _Toc93652779][bookmark: _Toc6302][bookmark: _Toc14460436]项目策划
4.1 [bookmark: _Toc93652780][bookmark: _Toc12975] 一般规定
4.1.1 水务建设项目策划应包括组织层面业务策划和项目层面策划。
4.1.2 项目部应在项目初始阶段开展项目策划工作，并编制项目管理计划和项目实施计划。
4.1.3 水务建设项目策划应结合项目特点，根据合同和工程总承包企业管理的要求，明确项目目标和工作范围，确定项目各项管理原则、措施和进程。
4.1.4 水务建设项目策划的范围宜涵盖项目活动的全过程所涉及的全要素，且应涉及项目优化与深化。项目优化与深化可根据应急条件、模块化施工、装配式建筑、BIM技术应用、智慧水务等方面要求确定。
4.1.5 根据项目的规模和特点，可将项目管理计划和项目实施计划合并编制为项目计划。
4.2 [bookmark: _Toc21948][bookmark: _Toc93652781]组织层面业务策划
4.2.1 工程总承包企业应对工程总承包业务进行策划。
4.2.2 工程总承包企业应建立覆盖设计、采购、施工和调试试运行全过程的项目管理体系，明确各过程控制要求，确保管理流程合理、管理界面清晰，在保证工程项目质量，满足合同及相关方要求的同时，提高项目实施的效率和效益。
4.2.3 工程总承包项目经理应经工程总承包企业法定代表人书面授权，应明确项目目标和项目经理的职责、权限。
4.2.4 项目部应配备项目经理以及技术、质量、安全、进度、费用、设备和材料、文控等现场管理岗位，明确各岗位职责。项目部各岗位人员资格和能力应满足规定要求。
4.2.5 工程总承包企业应设置工程总承包管理的职能部门，明确管理职责和管理要求，对工程总承包项目的实施进行指导、监督、检查和考核。
4.2.6 项目部确保过程运行使用适宜的基础设施，并保持现场作业环境符合要求。
4.2.7 工程总承包企业应根据总承包业务的发展和调整，以及内外部环境的变化，对策划的结果进行变更，并评审非预期变更的后果，必要时，采取措施减轻不利影响。
4.3 [bookmark: _Toc29066][bookmark: _Toc93652782] 项目层面策划
4.3.1 工程总承包项目应针对具体项目特点，结合本企业工程总承包项目管理体系进行策划，建立项目管理制度；策划应形成《项目管理计划》和《项目实施计划》。当项目规模较小、实施过程简单、风险较低时，可将项目管理计划和项目实施计划合并编制《项目计划》。
4.3.2 水务建设项目策划应满足合同要求，且应符合工程所在地对社会环境、依托条件、项目干系人需求以及项目对技术、质量、安全、费用、进度、职业健康、环境保护、相关政策和法律法规等方面的要求。
4.3.3 项目策划应包括下列主要内容：
1 明确项目策划原则；
2 明确项目技术、质量、安全、费用、进度、职业健康和环境保护等目标，并制定相关管理程序；
3 确定项目的管理模式、组织机构和职责分工；
4 制定资源配置计划；
5 制定项目协调程序；
6 制定风险管理计划；
7 制定分包计划。
4.3.4 工程总承包项目策划阶段，应对项目的知识管理进行策划。
4.4 [bookmark: _Toc17713][bookmark: _Toc93652783] 项目管理计划
4.4.1 项目管理计划应体现工程总承包企业对项目实施的要求和项目经理对项目管理的总体规划和实施方案。
4.4.1 项目管理计划应由项目经理组织编制，并由工程总承包企业相关负责人审批。
4.4.2 项目管理计划编制的主要依据应包括下列内容：
1 项目合同；
2 项目发包人和其他项目干系人的要求；
3 项目情况和实施条件；
4 项目发包人、干系人提供的信息和资料；
5 相关市场信息；
6 工程总承包企业的总体要求；
7 项目实施相关的政策、法律法规(包括地方法规要求)等。
4.4.3 水务工程项目管理计划应包括不限于下列内容：
1 项目概况；
2 项目范围；
3 项目管理目标；
4 项目实施条件分析；
5 项目的管理模式、组织机构和职责分工；
6 项目实施的基本原则；
7 项目沟通与协调程序；
8 项目的资源配置计划；
9 项目风险分析与对策；
10 合同管理。
4.5 [bookmark: _Toc29494][bookmark: _Toc93652784] 项目实施计划
[bookmark: _Toc21417]4.5.1 项目实施计划应由项目经理组织编制，并经项目发包人认可。
[bookmark: _Toc639]4.5.2 项目实施计划的编制依据应包括下列内容：
1 合同；
2 批准后的项目管理计划；
3 项目管理目标责任书；
4 项目的基础资料。
[bookmark: _Toc5725]4.5.3 编制项目实施计划宜包括下列程序：
1 研究和分析项目合同、项目管理计划和项目实施条件等；
2 拟定编制大纲；
3 确定编写人员并进行分工；
4 汇总协调与修改完善；
5 按照规定审批。
[bookmark: _Toc1744]4.5.4 项目实施计划应包括下列内容：
1 概述；
2 总体实施方案；
3 项目实施要点；
4 项目初步进度计划；
5 项目初步进度计划。
[bookmark: _Toc18885]4.5.5 项目实施计划的管理应符合下列规定：
1 项目实施计划应由项目经理签署，并经项目发包人认可；
2 项目发包人对项目实施计划提岀异议时，经协商后可由项目经理主持修改；
3 项目部应对项目实施计划的执行情况进行动态监控，必要时应及时进行调整；
4 项目结束后，项目部应对项目实施计划的编制和执行进行分析和评价，并宜把相关活动结果的证据整理归档。













[bookmark: _Toc15020][bookmark: _Toc93652785]5  项目合同管理
[bookmark: _Toc5779]5.1 一般规定
5.1.1 工程总承包企业应设立专门的合同管理部门，明确合同管理责任，建立完善的项目合同管理制度。合同管理部门应负责项目合同的订立，对合同的履行进行监督，并负责合同的补充、修改和（或）变更、终止或结束等有关事宜的协调与处理。
5.1.2 工程总承包项目合同管理应包括工程总承包合同和分包合同管理。
5.1.3 项目合同管理部门应根据工程总承包企业项目合同管理规定，制定明确的合同起草、评审、订立、实施、监督、收尾程序，负责组织对工程总承包合同的履行，并对分包合同的履行实施监督和控制。
5.1.4 项目部应根据工程总承包企业合同管理要求和合同约定，制定项目合同变更程序，把影响合同要约条件的变更纳入项目合同管理范围。
5.1.5 工程总承包合同和分包合同以及项目实施过程的合同变更和协议，应以书面形式订立，并成为合同的组成部分。
[bookmark: _Toc9015]5.2 工程总承包合同管理
5.2.1 项目部应根据工程总承包企业相关规定建立工程总承包合同管理程序。
5.2.2 水务项目工程总承包合同管理宜包括下列内容：
1 项目中标后，根据业主要求草拟或接受业主的合同文件；
2 进行合同评审、谈判，根据最终谈判结果确定正式合同文本；
3 接收合同文本并检查、确认其完整性和有效性，正式签署合同；
4 熟悉和研究合同文本，了解和明确项目发包人的要求，并对合同主要条款向项目全员实行交底；
5 确定项目合同控制目标，制定实施计划和保证措施；
6 检查、跟踪合同履行情况；
7 对项目合同变更进行管理；
8 对合同履行中发生的违约、索赔和争议处理等事宜进行处理；
9 对合同文件进行管理；
10 进行合同收尾。
5.2.3 项目部合同管理人员应全过程跟踪检查合同履行情况，收集和整理合同信息和管理绩效评价，并应按规定报告项目经理。
5.2.4 项目合同变更应按下列程序：
1 提出合同变更申请；
2 控制经理组织相关人员开展合同变更评审并提出实施和控制计划；
3 报项目经理审查和批准，重大合同变更应报工程总承包企业负责人签认；
4 经项目发包人签认，形成书面文件；
5 组织实施。
5.2.5 提出合同变更申请时应填写合同变更单。合同变更单宜包括下列内容：
1 变更的内容；
2 变更的理由和处理措施；
3 变更的性质和责任承担方；
4 对项目质量、安全、费用和进度等的影响。
5.2.6 合同争议处理应按下列程序：
1 准备并提供合同争议事件的证据和详细报告；
2 通过和解或调解达成协议，解决争议；
3 和解或调解无效时，按合同约定提交仲裁或诉讼处理。
5.2.7 项目部应依据合同约定，对合同的违约责任进行处理。
5.2.8 合同索赔处理应符合下列规定：
1 应执行合同约定的索赔程序和规定；
2 应在规定时限内向对方发出索赔通知，并提出书面索赔报告和证据；
3 应对索赔费用和工期的真实性、合理性及准确性进行核定；
4 应按最终商定或裁定的索赔结果进行处理。索赔金额可作为合同总价的增补款或扣减款。
5.2.9 项目合同文件管理应符合下列规定：
1 应明确合同管理人员在合同文件管理中的职责，并依据合同约定的程序和规定进行合同文件管理；
2 合同管理人员应对合同文件定义范围内的信息、记录、 函件、证据、报告、合同变更、协议、会议纪要、签证单据、图纸资料、标准规范及相关法规等进行收集、整理和归档。
5.2.10 合同收尾工作应符合下列规定：
1 合同收尾工作应依据合同约定的程序、方法和要求进行；
2 合同管理人员应建立合同文件索引目录；
3 合同管理人员确认合同约定的保修期或缺陷责任期巳满并完成了缺陷修补工作时，应向项目发包人发出书面通知，要求项目发包人组织核定工程最终结算及签发合同项目履约证书或验收证书，关闭合同；
4 项目竣工后，项目部应对合同履行情况进行总结和评价。
[bookmark: _Toc22450]5.3 分包合同管理
5.3.1 项目部及合同管理人员，应依据合同约定，将需要订立的分包合同纳入整体合同管理范围，并要求分包合同管理与工程总承包合同管理保持协调一致。
5.3.2 项目部应依据合同约定和企业授权，订立设计、采购、 施工、试运行或其他咨询服务分包合同。
5.3.3 项目部应对分包合同生效后的履行、变更、违约、索赔、争议处理、终止或收尾结束的全部活动实施监督和控制。 
5.3.4 分包合同管理宜包括下列内容：
1 明确分包合同的管理职责；
2 分包招标的准备和实施；
3 分包合同订立；
4 对分包合同实施监控；
5 分包合同变更处理；
6 分包合同争议处理；
7 分包合同索赔处理；
8 分包合同文件管理；
9 分包合同收尾。
5.3.5 项目部应依据合同约定，明确分包类别及职责，组织订立分包合同，协调和监督分包合同的履行。
5.3.6 项目部可根据工程总承包项目的范围、内容、要求和资源状况等进行分包，分包方式根据项目实际情况确定。
5.3.7 项目承包人与项目分包人应订立分包合同。
5.3.8 项目部组织分包合同谈判，应按下列规定：
1 应明确谈判方针和策略，制定谈判工作计划；
2 应按计划做好谈判准备工作；
3 应明确谈判的主要内容，并按计划组织实施。
5.3.9 项目部应组织分包合同的评审，确定最终的合同文本，按工程总承包企业规定或经授权订立分包合同。
5.3.10 分包合同文件组成及其优先次序应包括下列内容：
1 协议书；
2 中标通知书；
3 专用条款；
4 通用条款；
5 技术标准及要求
6 图纸
7 已标价工程量清单或预算书
8 投标书和构成合同组成部分的其他文件；
9 招标文件。
5.3.11 分包合同履行的管理应符合下列规定：
1 项目部应依据合同约定，对项目分包人的合同履行进行监督和管理，并履行约定的责任和义务；
2 合同管理人员应对分包合同确定的目标实行跟踪监督和动态管理；
3 在分包合同履行过程中，项目分包人应向项目承包人负责。
5.3.12 项目部应按合同变更程序进行分包合同变更管理，根据分包合同变更的内容和对分包的要求，预测相关费用和进度，并实施和控制。分包合同变更应成为分包合同的组成部分。对于合同变更，项目部应按规定向工程总承包企业合 同管理部门报告。
5.3.13 分包合同变更应按下列程序进行：
1 综合评估分包变更实施方案对项目质量、安全、费用和进度等的影响；
2 根据评估意见调整或完善后的实施方案，报项目经理审查并按工程总承包企业合同管理程序审批；
3 进行沟通和谈判，签订分包变更合同或协议；
4 监控变更合同或协议的实施。
5.3.14 分包合同收尾应符合下列规定：
1 项目部应按分包合同约定程序和要求进行分包合同的收尾；
2 合同管理人员应对分包合同约定目标进行核查和验证，当确认已完成缺陷修补并达标时，进行分包合同的最终结算和关闭分包合同的工作；
3 当分包合同关闭后应进行总结评价工作，包括对分包合同订立、履行及其相关效果的评价。


[bookmark: _Toc14522][bookmark: _Toc93652786]6  项目设计管理
[bookmark: _Toc12583][bookmark: _Toc93652787]6.1一般规定
6.1.1 水务建设工程总承包项目的设计应由具备相应设计资质和能力的企业承担。
6.1.2 设计应满足合同约定的技术性能、质量标准和工程的可施工性、可操作性及可维修性的要求。
6.1.3 设计管理应由设计经理负责，并适时组建项目设计组。在项目实施过程中，设计经理应接受项目经理和工程总承包企业设计管理部门的管理。
6.1.4 水务建设工程总承包项目应将采购纳入设计程序。设计组应负责请购文件的编制、报价技术评审和技术谈判、供应商图纸资料的审查和确认等工作。
6.1.5 水务建设工程总承包项目宜积极推进BIM数字化正向设计应用和智慧水务系统设计应用。
[bookmark: bookmark2126][bookmark: bookmark2130][bookmark: _Toc28802][bookmark: bookmark2129][bookmark: bookmark2131][bookmark: _Toc93652788]6.2 设计执行计划
[bookmark: bookmark2132]6.2.1 设计策划应编制设计执行计划。设计执行计划应满足项目合同要求，并以项目总体计划为指导。
6.2.2 设计执行计划应由设计经理或项目经理负责组织编制，经工程总承包企业有关职能部门评审后，由项目经理批准实施。
[bookmark: bookmark2133]6.2.3 设计执行计划编制的依据应包括下列主要内容：
1 合同文件；
2 本项目的有关批准文件；
3 项目计划；
4 项目的具体特性；
5 国家或行业的有关规定和要求；
6 工程总承包企业管理体系的有关要求。
6.2.4 设计执行计划宜包括下列主要内容：
1 设计依据；
2 设计范围；
3 设计的原则和要求；
4 组织机构及职责分工；
5 适用的标准规范清单；
6 质量保证程序和要求；
7 进度计划和主要控制点；
8 技术经济要求；
9 安全、职业健康和环境保护要求；
10 与采购、施工和试运行的接口关系及要求。
6.2.5 设计执行计划应满足合同约定的质量目标和要求，同时应符合工程总承包企业的质量管理体系要求，应能体现工程总承包项目的特点。
6.2.6 设计执行计划应明确项目费用控制指标、设计人工时指标，并宜建立项目设计执行效果测量基准。
6.2.7 设计执行计划应明确设计与采购、施工和试运行的接口关系及要求。
6.2.8 设计进度计划应符合项目总进度计划的要求，满足设计工作的内部逻辑关系及资源分配、外部约束等条件，与工程勘察、采购、施工和试运行的进度协调一致。在制定设计进度计划时，应充分考虑所有影响进度计划的因素，提前部署，全面统筹。
6.2.9 制定设计进度计划时，应对影响设计进度的主要因素重点部署、重点监控。
6.2.10 设计进度计划应进行动态控制，计划制定者应对外界因素进行识别和评估，对设计进度计划进行局部修正。
[bookmark: bookmark2136][bookmark: _Toc93652789][bookmark: bookmark2134][bookmark: _Toc1790][bookmark: bookmark2135]6.3 设计实施
6.3.1 设计组应执行已批准的设计执行计划，满足计划控制目标的要求。
6.3.2 设计经理应组织对设计基础数据和资料进行检查和验证。
6.3.3 设计组应按项目协调程序，对设计进行协调管理，并按工程总承包企业有关专业条件管理规定，协调和控制各专业之间的接口关系。
6.3.4 设计组应按项目设计评审程序和计划进行设计评审，并保存评审活动结果的证据。设计经理应组织采购、施工和试运行、顾客等项目相关人员参加设计评审并保存记录。
6.3.5 设计组应按设计执行计划与采购和施工等进行有序的衔接并处理好接口关系，设计与采购、施工和试运行应有效配合和协调。
6.3.6 设计组应将采购纳入设计程序，确保设计与采购之间的协调，保证物资采购质量和工程进度，控制工程投资。应负责请购文件的编制、报价技术评审和技术谈判、供货厂商图纸资料的审查和确认等工作。
6.3.7 初步设计文件应满足编制主要设备、材料订货和编制施工图设计文件的需要；施工图设计文件应满足设备、材料采购，非标准设备制作和施工以及试运行的需要。
6.3.8 设计选用的设备、材料，应在设计文件中注明其规格、型号、性能、数量等技术指标，其质量要求应符合合同要求和国家现行相关标准的有关规定。对采用新材料、新设备、新工艺、新技术或特殊结构的项目，应评审新技术、新工艺的成熟性，新设备、新材料、特殊结构的可靠性，并应提岀保证工程质量和施工安全的措施和要求。
6.3.9 设计经理应协助采购经理编制项目采购策略和采购总体计划，协助采购经理编制采购标、包划分计划，参加独家采购谈判和竞争性谈判工作。
6.3.10 设计经理应按策划的安排组织设计验证、设计会签、设计评审、设计确认、设计变更。
6.3.11 设计经理应根据项目文件管理规定，收集、整理设计图纸、资料和有关记录，组织编制项目设计文件总目录并存档。
6.3.12 在施工前，项目部应组织设计交底或培训。
6.3.13 施工过程中，设计经理应组织设计人员及时处理现场有关设计问题及参加施工过程中的质量事故处理。
6.3.14 设计组应依据合同约定，承担施工和试运行阶段的技术支持和服务。
[bookmark: _Toc93652790][bookmark: bookmark2137][bookmark: bookmark2139][bookmark: bookmark2138][bookmark: _Toc6801]6.4 设计控制
6.4.1 应对设计过程进行控制，控制内容包括质量、进度、费用、软件等，控制方式应包括不限于设计评审、设计验证、设计确认。
6.4.2 设计文件交付时间应满足合同条款要求及相应进度要求。
6.4.3 设计经理应跟踪设计进度计划，组织检查设计执行计划的执行情况，分析进度偏差，制定有效措施。设计进度的控制点应包括下列内容： 
1 设计各专业间的条件关系及其进度；
2 初步设计完成和提交时间；
3 长周期订货设备、关键设备和材料请购文件的提交时间；
4 设计组收到设备、材料供应商最终技术资料的时间；
5 进度关键线路上的设计文件提交时间；
6 施工图设计完成和提交时间；
7 设计工作结束时间。
6.4.4 设计质量应按项目质量管理体系要求进行控制，制定控制措施。设计经理及各专业负责人应填写规定的质量记录，并向工程总承包企业主管部门反馈项目设计质量信息。设计质量控制点应包括下列内容：
1 设计经理资格的管理；
2 设计人员资格的管理；
3 设计输入的控制；
4 设计策划的控制；
5 设计技术方案的评审；
6 设计文件的校审与会签；
7 设计输出的控制；
8 设计确认的控制；
9 设计变更的控制；
10 设计技术支持和服务的控制；
11 设计完工的控制。
6.4.5 设计组应按合同变更程序进行设计变更管理。
6.4.6 工程总承包企业应对设计过程及后续施工安装期间所发生的更改进行适当的识别、评审和控制。
6.4.7 应评审设计变更对采购、施工的影响、对工程完工部分的影响、可能对费用、进度、合同履约的影响；对设计更改在技术可行性、安全性和适用性进行评估。
6.4.8 设计变更应对技术、质量、安全和材料数量等提出要求。
6.4.9 设计组应按设备、材料控制程序，统计设备、材料数量，并提出请购文件。请购文件应包括下列内容：
1 请购单；
2 设备材料规格书和数据表；
3 设计图纸；
4 适用的标准规范；
5 其他有关的资料和文件。
6.4.10 设计经理及各专业负责人应配合控制人员进行设计费用进度综合检测和趋势预测，分析偏差原因，提岀纠正措施。
[bookmark: bookmark648]6.4.11 应识别外部提供的工程设计、过程或服务和外部供方直接提供给顾客的工程设计、过程或服务，并实施控制。应确保外部供方提供的设计成果、过程和服务不会影响本企业稳定地向顾客提供合格的产品和服务。
[bookmark: bookmark2140][bookmark: bookmark2142][bookmark: bookmark2141]6.4.12 设计应具有可施工性。
6.4.13 设计应考虑试运行阶段的要求。
[bookmark: _Toc7345][bookmark: _Toc93652791]6.5设计收尾
6.5.1 设计经理及各专业负责人应根据设计执行计划的要求，除应按合同要求提交设计文件外，尚应完成为关闭合同所需要的相关文件。
6.5.2 设计经理及各专业负责人应根据项目文件管理规定，收集、整理设计图纸、资料和有关记录，组织编制项目设计文件总目录并存档。
6.5.3 设计经理应组织编制设计完工报告，并参与项目完工报告的编制工作，将项目设计的经验与教训反馈给工程总承包企业有关职能部门，纳入本企业的知识库。



[bookmark: _Toc23031][bookmark: _Toc93652792]7  项目采购管理
[bookmark: _Toc93652793][bookmark: _Toc10406]7.1 一般规定
7.1.1 项目采购管理应由采购经理负责，并适时组建项目采购组。在项目实施过程中，采购经理应接受项目经理和工程总承包企业采购管理部门的管理。
7.1.2 采购组应设采购经理、采买工程师、催交工程师、检验工程师、运输工程师和仓储管理等岗位。根据项目具体情况，采购组相关岗位可互相兼任。
7.1.3 采购工作应按项目的技术、质量、安全、进度和费用要求，同时按工程总承包企业采购管理程序和规定，获得所需的设备、材料及有关服务。
7.1.4 工程总承包企业宜对供应商进行资格预审。
[bookmark: _Toc29899][bookmark: _Toc93652794]7.2 供应商评价与选择
7.2.1 工程总承包企业宜根据水务工程总承包项目的技术、质量、职业健康安全、环境、供货能力、价格、售后服务等要求，基于供应商的资质、能力、业绩和信誉等，建立企业合格供应商名录，并建立对供应商进行评价、选择、淘汰的动态管理机制。
7.2.2 采购组在企业合格供应商名录范围内，依据项目采购执行计划，在满足项目技术、质量、进度、费用等要求的前提下确定项目合格供应商名单。
7.2.3 项目合格供应商应同时符合下列条件：
1 具有独立法人资格，具备相应资质或经营范围许可，具有相应业绩；
2 有能力满足产品设计技术要求；
3 有能力满足产品质量要求；
4 符合质量、职业健康安全和环境管理体系要求；
5 有良好的信誉和财务状况；
6 有能力保证按合同要求准时交货；
7 有良好的售后服务体系；
8 未发生质量、安全、环境事故；
9 企业未申请破产。
[bookmark: _Toc17588][bookmark: _Toc93652795]7.3 采购工作程序
7.3.1 采购工作应按下列程序实施：
1 根据项目采购策划，编制项目采购执行计划；
2 采买；
3 对所订购的设备、材料及其图纸、资料进行催交；
4 依据合同约定进行检验；
5 运输与交付；
6 仓储管理；
7 现场服务管理；
8 采购收尾。
7.3.2 采购组可根据采购工作的需要对采购工作程序及其内容进行调整，并应符合项目合同要求。

[bookmark: _Toc24864][bookmark: _Toc93652796]7.4 采购执行计划
7.4.1 采购执行计划应由采购经理负责组织编制，并经项目经理批准后实施。
7.4.2 采购执行计划编制的依据应包括下列内容：
1 项目合同；
2 项目发包人要求；
3 项目管理计划和项目实施计划；
4 项目采购清单； 
5 项目进度计划；
6工程总承包企业有关采购管理程序和规定。
7.4.3 采购执行计划应包括下列内容：
1 编制依据；
2 项目概况；
3 采购原则包括标包划分策略及管理原则，技术、质量、安全、费用和进度控制原则，设备、材料分交原则等；
4 采购工作范围和内容；
5 采购岗位设置及其主要职责；
6 采购进度的主要控制目标和要求，长周期设备和特殊材料专项采购执行计划；
7 催交、检验、运输和材料控制计划；
8 采购费用控制的主要目标、要求和措施；
9 采购质量控制的主要目标、要求和措施；
10 采购协调程序；
11 特殊采购事项的处理原则；
12 现场采购管理要求。
7.4.4 采购组应按采购执行计划开展工作。采购经理应对采购执行计划的实施进行管理和监控，发生偏差时，及时采取措施纠正。
[bookmark: _Toc11224][bookmark: _Toc93652797]7.5 采买
7.5.1 采买工作应包括接收设计提交的技术要求和采购文件、确定采买方式、实施采买和签订采购合同或订单等内容。技术要求应和建设单位共同确定。
7.5.2 采购组应按批准的采购文件组织采买。
7.5.3 采买工程师应根据采购执行计划确定的采买方式实施采买。
7.5.4 根据工程总承包企业授权，可由项目经理或采购经理按规定与供应商签订采购合同或订单。采购合同或订单应完整、准确、严密、合法，宜包括下列主要内容：
1采购合同或订单正文及其附件，正文宜包括：采购标的、供货时间、合同价格与支付、监造与检验、包装与标记、运输和交付、验收、相关服务及违约责任等内容；
2 技术要求及其补充文件；	
3 报价文件；
4 涉及商务和技术内容变更所形成的书面文件。
[bookmark: _Toc24168][bookmark: _Toc93652798]7.6 催交与检验
7.6.1 采购经理应组织相关人员，根据设备、材料的重要性划分催交与检验等级，确定催交与检验方式和频度，制定催交与检验计划并组织实施。
7.6.2 催交方式应包括驻厂催交、办公室催交和会议催交等。
7.6.3 催交工作宜包括下列主要内容：
1 熟悉采购合同及附件；
2 根据设备、材料的催交等级，制定催交计划，明确主要检查内容和控制点；
3 要求供应商按时提供图纸、文件资料及制造进度计划，对其进行检查和控制，并定期提供制造进度报告，对催交过程中发现的偏差提出解决方案；
4检查运输计划和货运文件的准备情况，催交合同约定的最终资料；
5 按规定编制催交状态报告。
7.6.4 依据采购合同约定，采购组应按照检验计划，组织具备相应资格的检验人员和（或）发包人，根据设计文件和标准规范的要求确定检验方式，并进行设备、材料制造过程中以及出厂前的检验，检验不合格的，要求供应商修理或更换。重要、关键设备应驻厂监造，监造代表在监造中发现设备和材料存在质量问题或不符合合同规定的标准的，应要求供应商改进或更换。
7.6.5 对于有特殊要求的设备、材料，可与有相应资格和能力的第三方检验单位签订检验合同，委托其进行检验。采购组检验人员应依据合同约定对第三方的检验工作实施监督和控制。合同有约定时，应安排项目发包人参加相关的检验。
7.6.6 检验人员应按规定编制驻厂监造及出厂检验报告。检验报告宜包括下列内容：
1 合同号、受检设备、材料的名称、规格和数量；
2 供应商的名称、检验场所和起止时间；
3 各方参加人员；
4 供应商使用的检验、测量和试验设备的控制状态并应附有关记录；
5 检验记录；
6 供应商出具的质量检验报告；
7 检验结论。
[bookmark: _Toc93652799][bookmark: _Toc30333]7.7 运输与交付
7.7.1 采购组应依据采购合同约定的交货条件制定设备、材料运输计划并实施。计划内容宜包括运输前的准备工作、运输时间、运输方式、运输路线、人员安排和费用计划等。
7.7.2 采购组应依据采购合同约定，对包装和运输过程进行监督管理，确保运输的货物的包装均应符合国家（际）运输包装惯例，保证货物在运输和装、卸箱时不受损害，并根据合同材料的特点和运输、保管的不同要求，对货物包装进行合理标记。	
7.7.3 对超限和有特殊要求设备的运输，采购组应制定专项运输方案，可委托专业运输机构承运，并进行全程管理和监控。
7.7.4 对国际运输，应依据采购合同约定、国际公约和惯例进行，做好办理报关、商检及保险等手续。
7.7.5 采购组应编制卸货方案，落实接货条件，做好现场接货工作。
7.7.6 设备、材料运至指定地点后，接收人员应对照送货单清点、签收、注明设备和材料到货状态及其完整性，并填写接收报告并归档。
[bookmark: _Toc10017][bookmark: _Toc93652800]7.8 仓储管理
7.8.1 项目部应在施工现场设置仓储管理人员，负责仓储管理工作，制定仓储管理与发放制度。
7.8.2 设备、材料正式入库前，项目部依据合同，组织相关人员进行开箱检验。
7.8.3 开箱检验合格的设备、材料，具备规定的入库条件，应提出入库申请，办理入库手续。设备、材料有任何损坏、缺陷、短少或不符合合同规定的质量标准和规范时，采购组应敦促供应商进行修理、更换、补齐短缺或赔偿。
7.8.4 仓储管理工作应包括物资接收、保管、盘库和发放，以及技术档案、单据、账目和仓储安全管理等。仓储管理应建立物资动态明细台账，所有物资应注明货位、档案编号和标识码等。仓储管理员应及时登账并定期核对，使账物相符。
7.8.5 采购组应执行物资发放制度，根据批准的领料申请单发放设备、材料，办理物资出库交接手续。


[bookmark: _Toc20989][bookmark: _Toc93652801]8 项目施工管理
[bookmark: _Toc25795]8.1 一般规定
8.1.1 水务项目工程总承包项目的施工应由具备相应施工资质和能力的企业承担。
8.1.2 施工管理应由施工经理负责，并适时组建施工组。在项目实施过程中，施工经理应接受项目经理和工程总承包企业施工管理部门的管理。
8.1.3工程总承包单位应组织、协调、监督施工分包方开展工作。
8.1.4施工分包方应按照法律、法规、规范、标准、合同、设计文件开展施工管理工作。
8.1.5工程总承包单位负责建立健全施工管理的各项规章制度、程序、岗位责任制。
[bookmark: _Toc21838]8.2 施工执行计划
8.2.1 施工执行计划应由施工经理负责组织编制，经项目经理批准后组织实施，并报项目发包人确认。
8.2.2 施工执行计划宜包括下列主要内容：
1 工程概况；
2 施工组织原则；
3 施工质量计划；
4 施工安全、职业健康和环境保护计划；
5 施工进度计划；
6 施工费用计划；
7 施工技术管理计划，包括施工技术方案要求；
8 资源供应计划；
9 施工准备工作要求；
10 水务专项系统及设备的安装计划。
8.2.3 施工采用分包时，项目发包人应在施工执行计划中明确分包范围、项目分包人的责任和义务。
8.2.4 施工组应对施工执行计划实行目标跟踪和监督管理，对施工过程中发生的工程设计和施工方案重大变更，应履行审批程序。
[bookmark: _Toc8264]8.3 施工进度控制
8.3.1 施工组应根据施工执行计划组织编制施工进度计划，并组织实施和控制。
8.3.2 施工进度计划应包括施工总进度计划、单项工程进度计划和单位工程进度计划。施工总进度计划应报项目发包人确认。 
8.3.3 编制施工进度计划的依据宜包括下列主要内容：
1 项目合同；
2 施工执行计划；
3 施工进度目标；
4 设计文件；
5 施工现场条件；
6 供货计划；
7 有关技术经济资料。
8.3.4 施工进度计划宜按下列程序编制：
1 收集编制依据资料；
2 确定进度控制目标；
3 计算工程量；
4 确定分部、分项、单位工程的施工期限；
5 确定施工流程；
6 形成施工进度计划；
7 编写施工进度计划说明书。
8.3.5 施工组应对施工进度建立跟踪、监督、检查和报告的管理机制。
8.3.6 施工组应检查施工进度计划中的关键路线、资源配置的执行情况，并提出施工进展报告。
8.3.7 施工进度计划调整时，项目部按规定程序应进行协调和确认，并保存相关记录。
[bookmark: _Toc25591]
8.4 施工费用控制
8.4.1 施工组应根据项目施工执行计划，估算施工费用，确定施工费用控制基准并保持其稳定性。施工费用控制基准调整时，应按规定程序审批。
8.4.2 施工组宜采用赢得值等技术，测量施工费用，分析费用偏差，预测费用趋势，采取纠正措施 。
8.4.3施工组应规划工作结构分解和资源配置，确定施工范围内各类活动所需资源的种类、数量、规格及投入时间等。
8.4.4 施工组应依据施工分包合同、安全生产管理协议和施工进度计划制定施工分包费用支付计划和管理规定。
8.4.5 施工组应建立施工成本核算程序，审核并确定施工成本。
[bookmark: _Toc31684]8.5 施工质量控制
8.5.1 施工组应建立质量责任制，明确质量控制目标和标准。
8.5.2总承包方和分包方应分别建立质量控制程序，并依据程序开展工作。分包方的程序应满足总包方的质量控制程序要求。
8.5.3 施工组应监督施工过程的质量，并对特殊过程和关键工序进行识别与质量控制，并应保存质量记录 。
8.5.4 施工组应对供货质量按规定进行复验并保存活动结果的证据。
8.5.5 施工组应监督施工质量不合格品的处置，并验证其实施效果。
8.5.6 施工组应对所需的施工机械、装备、设施、工具和器具的配置以及使用状态进行有效性和安全性检查，必要时进行试验。操作人员应持证上岗，按操作规程作业，并在使用中做好维护和保养。
8.5.7 施工组应对施工过程的质量控制绩效进行分析和评价，明确改进目标，制定纠正措施，进行持续改进。
8.5.8 施工组应根据施工质量计划，明确施工质量标准和控制目标。
8.5.9 施工组应组织对项目分包人的施工组织设计和专项施工方案进行审查。
8.5.10 当实行施工分包时，项目部应依据施工分包合同约定，组织项目分包人完成并提交质量记录和竣工文件，并进行评审。
8.5.11 当施工过程中发生质量事故时，应按国家现行有关规定处理。
[bookmark: _Toc22972]8.6 施工安全管理
8.6.1 项目部应建立项目安全生产责任制，明确各岗位人员的责任、责任范围和考核标准等。
8.6.2 施工组应根据项目安全管理实施计划进行施工阶段安全策划，编制施工安全计划，建立施工安全管理制度，明确安全职责，落实施工安全管理目标。
8.6.3 施工组应按安全检查制度组织现场安全检查，掌握安全信息，召开安全例会，发现和消除隐患。
8.6.4 施工组应对施工安全管理工作负责，并实行统一的协调、监督和控制。
8.6.5 施工组应对施工各阶段、部位和场所的危险源进行识别和风险分析，制定应对措施，并对其实施管理和控制。
8.6.6 依据合同约定，工程总承包企业或分包商必须依法参加工伤保险，为从业人员缴纳保险费，鼓励投保安全生产责任保险。
8.6.7 施工组应建立并保存完整的施工记录。
8.6.8 项目部应依据分包合同和安全生产管理协议的约定，明确各自的安全生产管理职责和应采取的安全措施，并指定专职安全生产管理人员进行安全生产管理与协调。
8.6.9 工程总承包企业应建立监督管理机制。监督考核项目部安全生产责任制落实情况。
8.6.10当现场发生安全事故时，应按国家现行有关规定及时处理。
[bookmark: _Toc9702]8.7 施工现场管理
8.7.1 施工组应根据施工执行计划的要求，进行施工开工前的各项准备工作，并在施工过程中协调管理。
8.7.2 项目部应建立施工管理的各项规章制度、程序，建立岗位责任制。
8.7.3项目部应建立和执行安全防范及治安管理制度，落实防范范围和责任，检查报警和救护系统的适应性和有效性。
8.7.4 项目部应建立项目环境管理制度，掌握监控环境信息，采取应对措施。
8.7.5 项目部应建立施工现场卫生防疫管理制度。

[bookmark: _Toc93652802][bookmark: _Toc19623]9  项目变更管理
[bookmark: _Toc15960][bookmark: _Toc93652803]9.1 一般规定
9.1.1 工程变更内容可包括设计变更、技术标准变更、材料代换、施工技术方案、施工顺序的变更等，工程变更应综合考虑整个项目的进度、质量、安全、费用、环境保护等因素，组织对变更的影响进行评审，并保存相关评审记录，并形成相应的变更台账。
[bookmark: _Toc24662][bookmark: _Toc93652804][bookmark: _Hlk93578943]9.2 变更的原因
9.2.1 因设计疏漏、施工现场条件限制、设备或材料采购限制，或业务方提出等引起的变更，变更目的可包括纠正工程实施中的下列后果：
1 不满足合同要求的工程质量；
2 不满足施工过程安全的要求；
3 不满足施工进度要求；
4 不满足使用、消防、安全、环保、卫生等方面的要求；
5 不满足业主变化的要求等。
9.2.2 变更的内容可包括下列内容：
1 业主方调整工程范围、工程内容、工程量；
2 设计不完引发的过程变更；
3 技术标准、规范的变更；
4 材料设备的替换；
5 施工方案或施工顺序的改变；
6 施工环境、施工工艺变化导致的变更；
7 供应商延迟交货导致的变更；
8 法律法规、标准规范变化发生的变化导致的变更；
9 质量、安全引起的变更。
[bookmark: _Toc93652805][bookmark: _Toc23133]9.3 工程总承包项目变更的控制
9.3.1 变更控制的内容应包括下列内容：
1 变更的需求和原因确认；
2 变更的沟通与协商；
3 变更文件的确认或批准；
4 变更管理措施的制定与相关施工活动的调整；
5 变更管理措施有效性的评价；
 9.3.2 工程总承包项目变更应综合考虑整个项目的进度、质量、安全、费用等因素，也应考虑施工承包商自身条件和现场条件的限制，达到项目利益最大化。应在实施前对变更引发的潜在后果进行评审。保留变更有关的评审、授权更改的人员及更具评审采取必要的措施记录。
[bookmark: _Toc15539][bookmark: _Toc93652806]9.4 设计变更管理
9.4.1 工程总承包企业应对设计过程中及后续施工安装期间所发生的变更进行适当的识别，评审和控制。
1 应根据变更的复杂程度、影响程度、设计的专业面等，确定各类设计变更的控制要求；
2 根据项目要求或者顾客的要求，提出变更方案；
3 设计变更应明确变更的原因或依据；
4 对设计变更在技术可行性、安全性和使用性进行评估；
5 对设计变更对费用、进度、合同履约情况的影响进行评审；
6 对设计变更可能对已完工或交付部分的影响进行评审；
7 对设计变更可能对相关专业的影响进行确认；
8 制定防止设计变更造成不利影响的措施；
9 对设计变更实施必要的评审、验证，必要时进行确认；
10 变更在实施前应得到批准；
11 设计变更应分发到所有相关方，并对相关人员进行设计变更交底；
12 对项目的设计变更的原因、类别进行收集、统计分析，积累形成本企业的知识；
13 对于工程项目软件变更，应对软硬件的版本级别形成文件，作为变更记录的一部分；
    14 设计变更的记录应保留并包括下列内容：
（1）变更的原因、依据、内容、时间等；
（2）必要的评审、验证、确认记录；
（3）批准设计变更的授权人；
（4）防止变更造成不利影响而采取措施的记录。
[bookmark: _Toc4894][bookmark: _Toc93652807]9.5 采购变更管理
9.5.1 项目部应明确采购变更管理的流程、职责和审批要求，并应符合下列规定：
1 采购文件主要条款发生变更时应纳入合同管理，并经合同管理人员审核。
2 对已提交采购组的技术文件进行修订而产生的变更文件，应按照项目设计变更审批程序经设计由理审核和项目经理审批。
3 采购合同文件签订后，对其内容的任何修改（增补、删减和修订等）均要得到合同签订双方的书面认可，并形成书面协议，成为补充合同。
9.5.2 应按规定对采购的变更实施控制。
9.5.3 采购变更应分发到所有相关方，并对相关人员进行采购变更交底防止作废文件的非预期使用。
9.5.4 对采购变更可能对费用、施工进度、合同履约情况的影响进行评审。
[bookmark: _Toc93652808][bookmark: _Toc2951]9.6 施工变更管理
9.6.1 项目部应按合同变更程序进行施工变更。
9.6.2 施工组应根据合同变更的内容和对施工的要求，对质量、安全、进度、费用等影响进行评估，并应配合项目部实施和控制。
9.6.3 施工变更应阐明变更理由，并按程序报批，并取得批准文件。
9.6.4 施工变更应通知到所有相关方，并对相关人员进行变更交底。
9.6.5 总承包方应就变更发生的费用归属与建设方进行确认，当有变化时，应进入最终结算价款。
[bookmark: _Toc4987][bookmark: _Toc93652809]9.7 变更程序
9.7.1 发包人提出的变更程序应符合下列规定：
1 发包人提出变更的，应通过工程师向承包人发出书面形式的变更指示，变更指示应说明计划变更的工程费范围和变更的；
2 承包人收到工程师下达的变更指示后，认为不能执行，应在合理期限内提出不能执行变更指示的理由；
3 承包人认为可以执行变更的，应当书面说明事实变更指示需要采取的具体措施及对合同价格和工期的影响，且合同当事人应按照变更价格确定的原则确定变更的价格。
9.7.2 承包人合理化建议可包括下列内容：
1 承包人提出合理化建议的，应向工程师提交合理化建议说明，说明建议的内容、理由以及实施该建议对合同价格和工期的影响；
2 工程师应在收到承包人合理化建议后，在规定的时间内审查完毕并报送发包人，发现其中存在技术上的缺陷，应通知承包人修改；发包人应在收到工程师报送的合理化建议后规定的时间内审批完毕。合理化建议经发发包人批准的，工程师应及时发出变更指示；
3 发包人不同意变更的，工程师应书面形式通知承包人；
4 合理化建议降低了合同价格、缩短了工期或者提高了工程经济效益的，双方应在合同中约定利益分享。
[bookmark: _Toc93652810][bookmark: _Toc15238]9.8 变更价格确定原则
9.8.1 当价格清单中有适用于变更项目时，应采用该项目的费率和价格。
9.8.2 当价格清单中没有适用但有类似变更项目时，可在合理范围内参照类似项目的费率或价格。
9.8.3 当价格清单中没有适用也没有类似于变更工程项目时，该工程项目应按成本加利润原则调整适用新的费率或价格。
[bookmark: _Toc2404][bookmark: _Toc93652811]9.9 变更控制过程的组织行为及管理重点
9.9.1 项目部应制定变更管理程序。
9.9.2 工程总承包项目变更应综合考虑整个项目的进度、质量、安全、费用等因素，也要考虑施工承包商自身条件和现场条件的限制。
9.9.3 项目部应对影响工程的变更进行评审，确定对项目实施的影响，并采取措施。
9.9.4 项目部应对变更进行审批，并保留评审、审批、授权更改等记录。
9.9.5 项目部应将变更分发到所有相关人员，防止做法文件的非预期使用。
9.9.6 项目部应对变更形成相应的变更台账。


[bookmark: _Toc93652812][bookmark: _Toc31934]10  项目调试试运行管理
[bookmark: _Toc16134][bookmark: _Toc93652813]10.1 一般规定
10.1.1 水务建设项目应进行项目调试及试运行管理和服务。
10.1.2 项目调试试运行管理由工程总承包企业负责实施的，应设立调试试运行经理，并适时组建调试试运行组。在调试及试运行管理和服务过程中，调试试运行经理应接受项目经理和工程总承包企业调试试运行管理部门的管理。
10.1.3 水务建设项目调试试运行管理内容应包括调试及试运行执行计划的编制、调试及试运行准备、调试及试运行方案编制、人员培训、调试及试运行过程指导与服务、调试及试运行目标考核等。
[bookmark: _Toc93652814][bookmark: _Toc18840]10.2 调试及试运行执行计划
10.2.1 调试及试运行执行计划应由调试试运行经理负责组织编制，经项目经理批准、项目发包人确认后组织实施。
10.2.2 调试及试运行执行计划应包括下列内容：
1 总体说明；
2 组织机构；
3 进度计划；
4 资源计划；
5 费用计划；
6 培训计划；
7 考核计划；
8 质量、安全、职业健康和环境保护要求；
9 调试及试运行文件编制要求；
10 调试及试运行准备工作要求；
11 项目发包人和相关方的责任分工等。
10.2.3 调试及试运行执行计划应按项目特点，安排调试及试运行工作内容、程序和周期。
10.2.4 培训计划宜包括下列主要内容：
1 培训目标；
2 培训岗位；
3 培训人员、时间安排；
4 培训方式；
5 培训地点；
6 培训内容及培训资料等。
10.2.5 考核计划应依据合同约定的目标、考核内容和项目特点进行编制，考核计划宜包括下列主要内容：
1 考核项目名称；
2 考核指标；
3 责任分工；
4 考核方式；
5 手段及方法；
6 考核时间；
7 检测或测量；
8 化验仪器设备及工机具；
9 考核结果评价及确认等。
[bookmark: _Toc593][bookmark: _Toc93652815]10.3 调试实施
10.3.1 调试试运行经理应负责组织编制调试方案。调试方案应符合项目特点，宜包括下列主要内容：
1 工程概况；
2 编制依据和原则；
3 调试应具备的条件；
4 组织指挥系统；
5 调试进度安排；
6 调试资源配置；
7 安全、职业健康和环境保护要求；
8 调试的技术要点、难点和应对措施等。
10.3.2 项目部和调试试运行组应组织检查调试应具备的条件，确保按设计文件及相关标准完成生产系统、配套系统和辅助系统的施工安装工作。
10.3.3 调试试运行经理应按执行计划和调试方案的要求落实相关的技术、人员和物资，依次完成单机调试、联机调试、联合试运转调试、自动开停机调试。
10.3.4 调试试运行经理应组织检查调试中存在的问题，并落实解决措施。
10.3.5 调试完成后应形成完备的《调试报告》，将各负荷状态下运行参数优化固定形成SOP文件（即标准作业流程/程序），可对调试阶段已经发现或可能发生的故障形成标准化应对措施，同时对故障报警进行分级，区别应对处理。
[bookmark: _Toc10443][bookmark: _Toc93652816]10.4 试运行实施
10.4.1 调试试运行经理应负责组织或协助项目发包人编制试运行方案。试运行方案宜包括下列主要内容：
1 组织指挥系统；
2 试运行进度安排；
3 试运行资源配置；
4 试运行预计的技术难点和采取的应对措施；
5 环境保护设施投运安排；
6 安全及职业健康要求；
[bookmark: bookmark2216]10.4.2 项目部应组织或配合项目发包人进行试运行前的准备工作，确保按设计文件及相关标准完成生产系统、配套系统和辅助系统的施工安装及调试工作。
10.4.3 调试试运行经理应按执行计划和试运行方案的要求落实相关的技术、人员和物资。
[bookmark: bookmark2217][bookmark: bookmark2218]10.4.4 调试试运行经理应组织检查影响考核目标达标存在的问题，并落实解决措施。试运行结束，应该建立规范的各项规章制度和必要的操作流程。
10.4.5 合同目标考核的时间和周期应依据合同约定和考核计划执行。考核期内，全部考核指标达标时，合同双方代表应分项或统一签署合同目标考核合格证书。
[bookmark: bookmark2219]10.4.6 培训服务的内容可包括生产管理和操作人员的理论培训、模拟培训和实际操作培训。
[bookmark: _Toc93652817][bookmark: _Toc30104]11	 项目风险管理
[bookmark: _Toc93652818][bookmark: _Toc31331]11.1 一般规定
11.1.1 工程总承包单位应编制风险管理规定，明确项目风险管理职责与要求。
11.1.2 风险管理工作应贯穿于水务建设项目管理全过程，防范和化解工程项目履约过程中的各类风险，控制或降低各类风险造成的损失，增强抗风险能力，实现工程项目成本、进度、质量、安全等控制目标。
11.1.3 项目部应根据项目特点编制风险管理规定及程序，明确项目风险管理职责与要求，负责项目风险管理的组织与协调。
11.1.4 项目部应根据项目特点制定项目风险管理计划，确定风险管理目标及风险管理的内容与方式方法。
11.1.5 项目风险管理应贯穿于项目实施全过程，宜分阶段进行动态管理。
11.1.6 工程总承包单位通过汇总已发生的项目风险事件，可进行建立并完善项目风险数据库和项目风险损失事件库，做好风险事件的识别、评估、控制、监控、反馈及改善的闭环管理。
[bookmark: _Toc93652819][bookmark: _Toc19341]11.2 风险识别
11.2.1 工程总承包单位和项目部应在风险管理策划的基础上，依据合同约定对可研、设计、采购、施工和试运行、竣工结验收等阶段进行全过程的风险识别，形成项目风险识别清单，输出项目风险识别结果。
11.2.2 工程总承包单位和项目部应进行下列风险因素收集：
1 水务工程本身条件及约定条件；
2 自然条件与社会条件；
3 市场情况；
4 项目相关方的影响；
5 项目管理团队的能力。
11.2.3 识别项目风险应遵循下列程序：
1 收集与风险有关的信息；
2 确定风险因素；
3 编制项目风险识别报告。
11.2.4 项目风险识别报告应由编制人签字确认，并经批准后发布。项目风险识别报告应包括下列内容：
1 风险源的分类、数量；
2 风险发生的可能部位；
3 风险的相关特征描述。
[bookmark: _Toc12205][bookmark: _Toc93652820]11.3 风险评估
11.3.1 项目部应在水务建设项目风险识别的基础上进行项目风险评估,并应输出评估结果。
11.3.2 项目风险评估过程宜包括下列主要内容:
1 收集项目风险背景信息:
2 确定项目风险评估标准;
3 分析项目风险发生的几率和原因,推测产生的后果;
4 采用适用的风险评价方法确定项目整体风险水平;
5  采用适用的风险评价工具分析项目各风险之间的相互关系,确定项目
风险；
6 对项目风险进行对比和排序;
7 输出项目风险的评估结果。
11.3.3 风险评估应包括下列主要内容：
1 风险因素发生的概率;
2 风险损失量或效益水平的估计:
3 风险等级评估。
11.3.4 项目部应根据风险发生的概率，损失量或者效益水平，确定风险量并进行分级。 
11.3.5 风险评估后应出具风险评估报告。风险评估报告应由评估人员签字确认，经批准后发布。
[bookmark: _Toc93652821][bookmark: _Toc6374]11.4 风险控制 
11.4.1 项目部应根据项目风险识别和评估结果,制定项目风险应对措施或专项方案。
11.4.2 对项目重大风险应制定应急预案。应急预案编制应注重系统性和可操作性，并应与相关部门和单位应急预案相衔接。
11.4.3 项目风险控制过程宜包括下列主要内容;
1 确定项目风险控制指标;
2 选择适用的风险控制方法和工具;
3 对风险进行动态监测,并更新风险防范级别
4 识别和评估新的风险,提出应对措施和方法;
5 风险预警;
6 组织实施应对措施、专项方案或应急预案;
7 评估和统计风险损失。
11.4.4 工程总承包单位和项目部应依据风险识别和风险评估结果策划项目风险的应对策略，风险的应对策略宜包括下列内容：
1 消除风险；
2 风险规避；
3 风险转移；
4 风险分担；
5 风险减轻；
6 风险自留；
7 以上对策的组合。
[bookmark: _Toc93652822][bookmark: _Toc1821]11.5 风险监控
11.5.1 工程总承包单位和项目部应对项目风险管理实施动态跟踪和监控，形成PDCA循环，并应对项目风险控制效果进行评估和持续改进，可包含下列内容：
1 风险管理计划及应对措施是否按计划实施；
2 风险评估假设前提、适用范围等是否依然有效；
3 风险应对措施是否达到预期效果，是否需要制定新的应对方案，即监控应对措施的有效性，确定风险控制在可接受范围内；
4 风险是否发生变化，对风险变化趋势进行分析；
5 某一风险征兆是否已经发生，即风险预警；
6 先前未曾识别出来的风险是否已经发生或岀现，即监控是否有新的风险出现。
11.5.2 工程总承包单位应建立风险事件监控体系，应包括下列内容：
1项目风险监控的方法；
2监控内容；
3监控责任划分；
4风险监控报告制度；
5监控决策制度等。








[bookmark: _Toc93652823][bookmark: _Toc16074][bookmark: _Toc67410343]12  项目进度管理
[bookmark: _Toc93652824][bookmark: _Toc20731]12.1 一般规定
12.1.1 项目部应建立项目进度管理体系，项目进度管理体系宜包括计划管理体系、进度管理组织机构、进度控制方法，按合理交叉、相互协调、资源优化的原则，对项目进度进行控制管理。
12.1.2 水务项目的进度计划应体现报批报建、设计、采购、施工、调试、试运行之间的协调统一的原则。
12.1.3 项目进度管理应按照水务建设工程项目的特点进行工作分解结构（WBS）后逐级管理，用控制基本活动的进度来达到控制整个项目的进度。项目进度控制宜采用赢得值管理（EVM）,PDCA循环的过程控制、网络计划和建筑信息模型（BIM）等技术与方法的综合应用。
12.1.4 进度控制应与安全、质量和费用控制相互协调，对进度偏差采用纠正措施时，应同时评估对安全、质量和费用产生的影响。

[bookmark: _Toc93652825][bookmark: _Toc28205]12.2 进度计划
12.2.1 水务项目进度计划应按合同要求的工作范围和进度目标，制定工作分解结构并编制进度计划。
12.2.2 水务项目进度计划文件应包括编制说明、进度计划图表和资源准备计划。
12.2.3 项目总进度计划应依据合同约定的工作范围和进度目标进行编制。项目分进度计划在总进度计划的约束条件下，根据细分的活动内容、活动逻辑关系和资源条件进行编制。
12.2.4 项目分进度计划应在控制经理协调下，由设计经理、采购经理、施工经理和试运行经理组织编制，并由项目经理审批。
[bookmark: _Toc23801][bookmark: _Toc93652826]12.3 进度控制
12.3.1 水务项目的进度控制应建立相应的责任制度、监控和协调管理机制，以保证有效的实行进度控制。
12.3.2 项目实施过程中，项目控制人员应对进度实施情况进行跟踪、数据采集，并应根据进度计划，优化资源配置，采用检查、比较、分析和纠偏等方法和措施，对计划进行动态控制。
12.3.3 项目部应建立会议制度，检查、监督和协调解决勘查、设计、采购、施工、调试试运行进度出现的问题，确保工作界面的合理衔接，使协调工作符合提高效率和效益的需求。
12.3.4 进度控制应按检查、比较、分析和纠偏的步骤进行，并应符合下列规定：
1 应对工程项目进度执行情况进行跟踪和检测，采集相关数据；
2 应对进度计划实际值与基准值进行比较，发现进度偏差；
3 应对比较的结果进行分析，确定偏差幅度、偏差产生的原因及对项目进度目标的影响程度；
4 应根据工程的具体情况和偏差分析结果，预测整个项目的进度发展趋势，对可能的进度延迟进行预警，提出纠偏建议，采取适当的措施，使进度控制在允许的偏差范围内。
12.3.5 项目应按规定的统计周期检查进度计划并保存相关记录。进度计划检查应包括下列内容：
1 工作完成数量；
2 工作时间的执行情况；
3 工作顺序的执行情况；
4 资源使用及其与进度计划的匹配情况；
5 前次检查提出问题的整改情况。
12.3.6 项目进度计划检查后，项目部应定期发布项目进度管理报告。报告应包含当前进度完成及偏差情况，产生偏差的原因，并提出纠正措施。进度管理控制及偏差宜包括下列措施：
1 加强工程前期的策划、准备工作；
2 召开进度协调会；
3 建立适当的奖惩机制；
4 设计优化；
5 处理好安全、质量、成本与进度管理的关系；
6 支持并督促施工队伍提升管理水平和技术水平；
7 合理调整各工序穿插、衔接关系；
8 制定赶工措施，组织相应资源。
12.3.7 项目部应按合同变更程序进行计划工期的变更管理，根据合同变更的内容和对计划工期、费用的要求，预测计划工期的变更对质量、安全、职业健康和环境保护等的影响，并实施和控制。
12.3.8 当项目活动进度拖延时，项目计划工期的变更应符合下列规定：
1 该项活动负责人应提出活动推迟的时间和推迟原因的报告；
2 项目进度管理人员应识别进度计划变更风险，应系统分析该活动进度的推迟对计划工期的影响；
3 项目进度管理人员应向项目经理报告处理意见，并转发给费用管理人员和质量管理人员；
4 项目经理应综合各方面意见做出修改计划工期的决定；
5 修改的计划工期大于合同工期时，应报项目发包人确认并按合同变更处理。
12.3.9 项目部应根据项目进度计划对设计、采购、施工和试运行之间的接口关系进行重点监控。
12.3.10 项目部应根据项目进度计划对分包工程项目进度进行控制。


[bookmark: _Toc14430][bookmark: _Toc93652827]13  项目质量管理
[bookmark: _Toc93652828][bookmark: _Toc32258]13.1 一般规定
13.1.1 工程总承包企业应按水务建设项目质量管理体系要求，规范工程总承包项目的质量管理。
13.1.2 水务建设项目质量管理应贯穿项目管理的全过程，按策划、实施、检查、处置循环的工作方法进行建设项目全生命周期的质量控制。
13.1.3 水务建设项目质量管理，应按下列程序：
1 明确项目质量目标、指标和要求；
2 建立项目质量管理体系；
3 实施项目质量管理体系；
4 监督检查项目质量管理体系的实施情况；
5 收集、分析和反馈质量信息，并制定和实施纠正措施；
6 落实质量改进结果。
[bookmark: _Toc30737][bookmark: _Toc93652829]13.2 质量计划
13.2.1 水务建设项目策划过程中应由质量经理负责组织编制质量计划，经项目经理批准发布，作为对外质量保证和对内质量控制的依据。
13.2.2 水务建设项目质量计划应体现从资源投入到工程完工交付的全生命周期质量管理与控制要求。
13.2.3 水务建设项目质量计划的编制应根据下列内容：
1 合同中规定的产品质量特征、产品须达到的各项指标及其验收标准和其他发包人的功能性需求、质量要求；
2 项目策划文件；
3 相关的法律法规、技术标准；
4 项目专用性依据；
5 工程总承包企业质量管理体系文件及其要求。
13.2.4 水务建设项目质量计划应包括下列内容：
1 项目的质量目标、指标和要求；
2 项目的质量管理体系、组织与职责；
3 项目质量管理所需要的过程、文件和资源；
4 关键质量控制点的设置与管理；
5 实施项目质量目标和要求采取的措施；
6 项目质量预控、应急处置和改进措施。
13.2.5 应确定水务建设项目的特殊过程，针对特殊过程编制专项方案。
13.2.6 项目质量计划应按程序报组织审批。项目质量计划需进行修改时，应按原审批程序报批。
[bookmark: _Toc93652830][bookmark: _Toc29092]13.3 质量控制
13.3.1 水务建设项目的质量控制应对所有输入的信息和功能需求进行识别，应满足工程技术标准和发包人的要求。
13.3.2 项目部应根据项目质量计划对设计、采购、施工和试运行关键过程进行重点控制。
13.3.3 项目部应根据项目质量计划对设计、采购、施工和试运行阶段接口的质量进行重点控制。
13.3.4 项目部应根据项目质量计划对水务建设工程的特殊过程进行重点控制。
13.3.5 项目部应根据项目质量计划实行样板引路制度。
13.3.6 项目部应根据项目质量计划加强对不合格品的控制，及时制定和实施整改措施。
13.3.7 项目质量经理应负责组织检查、监督、考核和评价项目质量计划的执行情况，验证实施效果并形成报告。
13.3.8 项目部应将分包工程的质量控制纳入项目质量控制范围，分包人应按分包合同约定对其分包的工程质量向项目部负责。
13.3.9 项目部应按规定对项目实施过程中形成的质量记录进行标识、收集、保存和归档，使产品具有可识别性和可追溯性。
13.3.10 项目部应积极应用标准化、模块化、数字化技术协调各专业和各阶段的质量问题，宜推行信息化进行质量管控。
[bookmark: _Toc13208][bookmark: _Toc93652831]13.4  质量改进
13.4.1 项目部应设专职质量管理人员，负责监督、检查项目质量计划的实施情况，收集、分析和反馈质量信息，并制定管理改进目标和质量改进措施。
13.4.2 项目部应定期对收集的质量信息进行数据分析，定期评价其有效性，并反馈给企业知识管理平台进行充实和完善。
13.4.3 项目部应及时编制质量总结报告，对项目质量策划、实施、控制工作中的经验和教训进行全面总结。
13.4.4 工程总承包企业应依据合同约定对保修期或缺陷责任期内发生的质量问题提供保修服务。
13.4.5 工程总承包企业应收集并接受项目发包人对项目的质量意见，获取项目运行信息，应将回访和项目发包人满意度调查工作纳入企业的质量改进活动中。


[bookmark: _Toc93652832][bookmark: _Toc28643]14  项目费用管理
[bookmark: _Toc67410344][bookmark: _Toc93652833][bookmark: _Toc18941]14.1 一般规定
14.1.1 水务建设项目费用管理的内容应/宜/可包括招投标、报批报建、设计、采购、建造、试运行及移交各个环节的费用预算、预算分配、费用控制。
14.1.2 水务建设项目费用管理体系应包括费用控制计划、费用控制人、费用控制方法及评价方法。
14.1.3 水务建设项目费用管理应与进度控制和质量控制进行统筹决策、协调管理。
14.1.4 水务建设项目费用管理应遵循编制费用控制计划、设置控制人及控制方法、实施控制活动及评价纠偏的程序。
14.1.5水务建设项目费用管理应体现价值工程的要求。
14.1.6 工程总承包企业应完善与水务建设项目工程总承包费用管理需求相适用的要素。
14.1.7 工程总承包企业应结合技术、经济、管理、信息等要素，强化专业融合及资源整合，贯彻全员参与及全方位管理，通过技术创新、采购策略、风险管理、合同管理、税务筹划等手段保障项目费用目标的实现。
14.1.8 工程总承包企业应建立费用管理组织，落实费用管理人员，并应明确组织及岗位的职责。
14.1.9 水务建设项目费用管理，应包括下列内容及遵循的程序：
1 项目建设条件调查与项目基础资料分析；
2 掌握项目生产要素与分包的价格信息；
3 确定项目费用考核目标；
4 编制项目费用预算；
5 项目费用预算分解；
6 确定项目费用计划；
7 履行项目费用过程控制；
8 项目费用结算与项目费用管理绩效评价；
9 项目费用目标考核；
10 资料归档与知识数据入库。
14.1.10 水务建设项目费用管理应遵循全过程、全要素、全团队的管理理念。
14.1.11 水务建设项目费用管理应强化信息化工具的使用，提高管理系统性和管理效率。
14.1.12 工程总承包企业不宜以项目费用目标为单一决策因素，宜统筹项目功能价值、项目目标均衡及相关方利益诉求等。
[bookmark: _Toc93652834][bookmark: _Toc67410345][bookmark: _Toc3690]14.2 费用预算
14.2.1 水务建设项目费用预算应随项目进展的不同阶段，编制不同层级的费用预算以适应不同阶段的费用控制需求。
14.2.2 水务建设项目费用预算的依据应包括下列内容：
1 项目合同
2 项目设计文件
3 有关的法律法规和行业规范
4 资源计价定额和办法
14.2.3 水务建设项目费用预算可采用下列方法：
1 类比预算法；
2 参数预算法；
3 自下而上预算法。
14.2.4 项目部应根据项目进展或设计深度编制不同深度的项目费用预算文件，应包括下列内容：
1 方案设计阶段的项目预算文件；
2 初步设计阶段的项目概算文件；
3 施工图及专项设计阶段的项目预算文件。
14.2.5 项目费用预算编制的主要依据应包括下列内容：
1 工程总承包合同及项目报价文件；
2 发包人要求与设计任务书；
3 项目建设条件及项目基础资料；
4 工程设计文件；
5 项目管理目标及项目管理计划；
6 施工组织设计等施工文件；
7 企业决策与项目费用管理程序；
8 类似项目的数据分析；
9 企业定额或费用基准数据库；
10 有关法律文件和规定。
14.2.6 工程总承包企业应统一项目费用组成结构，明确各费用科目的核算范围，制定项目预算文件的格式标准和深度要求。
14.2.7 项目部编制项目费用预算文件时，宜采用企业数据、市场调查或类似项目成本数据，不宜直接采用地方或行业计价依据及地方造价管理部门公布的信息价。
14.2.8 项目费用预算编制前，应做好下列准备工作：
1 收集、熟悉编制依据；
2 识别项目费用的影响因素；
3 合同风险识别与履约奖惩评估；
4 商务风险化解策划；
5 核查设计基准的偏离；
6 审查设计文件和施工文件的经济性；
7 项目合同结构和招采策略筹划；
8 项目费用预算编制交底。
14.2.9 项目费用预算应形成成果文件，并履行校审与批准程序。
14.2.10 项目费用管理应按“预算控制概算、概算控制预算”原则，下达各阶段设计限额，并实施设计限额验证，对超限项进行分析与处理。
14.2.11 工程总承包企业应根据发包人要求、合同计价方式、工程承包范围等，向发包人提交各阶段设计的经济文件和投资控制限额分解计划，并按合同约定履行建设项目投资控制职责。
[bookmark: _Toc93652835][bookmark: _Toc2529][bookmark: _Toc67410346]14.3 费用计划
14.3.1 水务建设项目费用计划应由项目费用主管编制，经项目经理批准后实施。编制依据应包括下列内容：
1 项目费用预算
2 项目费用控制目标
3 项目工作分解结构
4 项目进度控制计划
14.3.2 费用计划应按项目进度计划分解至项目各工作单元，形成项目费用预算，作为项目费用控制的基准。
14.3.3 项目部可根据费用属性、工作分解结构、项目组成结构分别制定项目费用计划，费用计划包括的计划内容与适用情形应包括下列内容：
1 根据费用属性：生产要素费用计划、分包费用计划、勘察设计费用计划、间接费计划、期间费用计划等，适用费用控制责任分解；
2 根据工作分解：费用初始计划、费用基准计划、费用调整计划等，适用费用动态管理及费用、进度集成管理；
3 根据项目组成结构：建安工程费用计划、设备及工器具费用计划等，适用设计限额下达与设计绩效考核。
14.3.4 项目费用计划应形成成果文件，可采用项目费用计划报表、项目费用分解责任书、软件文件等形式，按工作分解结构制定的项目费用计划宜使用项目管理软件编制。
14.3.5 项目费用计划编制的主要依据应包括下列文件：
1 项目费用预算文件；
2 合同结构、工作分解结构、项目组成结构、企业组织结构；
3 项目管理计划、项目进度计划；
4 项目费用考核目标；
5 合同文件及发包人要求与设计任务书。
14.3.6 项目费用计划编制，宜符合下列程序规定：
1 明确计划用途，确定计划体系；
2 明确计划成果格式；
3 项目费用预算分解与归集；
4 项目费用计划编制；
5 项目费用计划校审与批准。
14.3.7 项目费用计划应满足下列要求：
1 应由项目部组织编制，并经项目经理批准；
2 计划成果组成完整、清晰可视；
3 标价分离，对项目费用控制具有指导性，且满足费用管理的颗粒度要求；
4 与项目费用核算体系相匹配；
5 与项目费用管理水平相适用；
6 费用指标与限额指标明确，易度量。
14.3.8 项目费用计划制定后，编制人员应履行项目费用计划交底，项目部应落实项目费用控制责任的分解与设计限额指标的下达，并根据项目费用计划的动态管理机制，由项目费用管理人员组织项目费用控制工作。
[bookmark: _Toc93652836]14.4 费用控制
14.4.1 水务建设项目费用控制应根据项目费用计划、进度报告及工程变更，采用计划、实施、检查、纠偏的方法和措施进行动态控制，将费用控制在预算以内；应按计划、实施、检查、纠偏的步骤循环进行，并应符合下列规定：
1 应对工程项目费用执行情况进行跟踪和检测，采集相关数据；
2 应对已完工作的实际费用和计划费用进行检查对比，发现偏差；
3 应对检查结果进行分析，确定偏差幅度、原因及对总费用目标的影响幅度；
4 应根据工程具体情况和偏差分析结果，针对出现的偏差制定适当的纠偏措施并实施。
14.4.2 项目部应在项目实施阶段对项目费用进行过程控制，遵循动态控制原理，实施项目费用的检查、统计、比较、分析与纠偏工作。宜采用限额控制的方法，在成本、技术、进度之间综合平衡。
14.4.3 项目部应按项目管理策划或项目费用控制程序要求建立项目费用控制的预警机制，制定预警监测指标，并应根据费用实际值或未完预测值与费用计划值的偏离幅度设立预警等级，符合触发条件时项目费用管理人员应向项目经理和相关负责人通报。
14.4.4项目费用管理人员应定期形成项目费用控制报告，报告内容应包括项目费用计划的执行情况、项目费用动态跟踪报表、合同履约情况说明、偏差情况与原因说明、纠偏措施与处理建议等。
项目应根据已完工作出现的偏差以及剩余工作的情况对完工费用进行预测，对可能发生的总预算超支发出预警，将费用偏差控制在允许的范围之内。
14.4.5 项目部应按照合同变更程序，对变更进行规范化管理，并同时评估因变更对费用、工期、质量等目标产生的影响，并进行实施和控制。
14.4.6 项目应定期编制项目费用执行报告。
[bookmark: _Toc14965][bookmark: _Toc93652837]
15 项目安全、职业健康与环境管理
[bookmark: _Toc2113][bookmark: _Toc93652838]15.1 一般规定
15.1.1 工程总承包企业应按照现行国家标准GB/T45001《职业健康安全管理体系要求及使用指南》和GB/T24001《环境管理体系要求及使用指南》建立有效的安全、职业健康与环境管理体系，规范水务项目的职业健康安全和环境管理。
15.1.2 项目部应设置专职管理人员，在项目经理领导下，具体负责项目安全、职业健康与环境管理和监督的组织与协调工作。
15.1.3 项目安全管理应坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，通过对危险源辨识和风险评价，制定安全管理计划，并进行控制。
15.1.4 项目职业健康管理应进行职业健康危险源辨识和风险评价，制定职业健康管理计划，并进行控制。
15.1.5 项目环境保护应贯彻执行环境保护设施工程与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用的“三同时”原则。根据水务项目环境影响报告和总体环保规划，通过对环境因素识别与分析制订环境保护计划，通过对环境因素识别与分析制订环境保护计划，并进行控制。
15.1.6 项目的安全、职业健康与环境管理，应接受政府主管部门、业主及相关监督机构的检查、监督、协调与评估确认。
[bookmark: _Toc93652839][bookmark: _Toc26351]15.2 安全管理
15.2.1 项目经理应为项目安全生产主要负责人，应负有下列职责：
1 根据企业安全职业健康管理体系，建立、健全项目安全生产规章制度；
2 组织制定项目安全生产规章制度和操作规程；
3 组织制定并实施项目安全生产教育和培训计划；
4 保证项目安全生产条件所需投入的有效实施；
5 督促、检查项目的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；
6	组织制定并实施项目的生产安全事故应急救援预案；
7 及时、如实报告项目生产安全事故。
15.2.2 项目部应在系统辨识危险源并对其进行风险分析的基础上，编制危险源辨识与风险评价清单。根据项目的安全管理目标，制定项目安全管理计划，并按规定程序审核、批准后实施。项目安全管理计划应包括下列主要内容：
1 项目安全管理目标；
2 	项目安全管理组织机构和职责；
3 项目危险源辨识、风险评价与控制措施；
4 对从事危险和特种作业人员的培训教育计划；
5 对危险源及其风险规避的宣传与警示方式；
6 项目安全管理的主要措施与要求；
7 项目生产安全事故应急救援预案的演练计划。
15.2.3 项目部应对项目安全管理计划的实施进行管理，并应符合下列规定：
1 应为实施、控制和改进项目安全管理计划提供资源；
2	应通过项目安全管理组织架构，逐级进行安全管理计划的交底或培训；
3 应对安全管理计划的执行进行监视和测量，动态识别潜在的危险源和紧急情况，采取有效措施，预防和减少危险。
15.2.4 项目安全管理必须贯穿于设计、采购、施工和试运行各阶段，并应符合下列规定：
1 项目设计应满足水务项目安全要求；
2 采购应对设备、材料和防护用品进行安全控制；
3 施工应对所有现场活动进行安全控制；
4 项目调试试运行前，应开展项目安全检查等工作。
15.2.5 项目部应配合项目发包人按规定向相关部门申报项目安全施工措施的有关文件。
15.2.6 在分包合同中，项目承包人应明确相应的安全建设和生产要求，项目分包人应按要求履行其安全职责。
15.2.7 项目部应制定生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术和管理措施，及时发现并消除事故隐患，应记录事故隐患排查治理情况，并应向从业人员通报。
15.2.8 当发生安全事故时，项目部应立即启动应急预案，组织实施应急救援并按规定及时、如实报告。
[bookmark: _Toc93652840][bookmark: _Toc32414]15.3 职业健康管理
15.3.1 项目部应按工程总承包企业的职业健康方针，制定项目职业健康管理计划，并按规定程序审核、批准后实施。项目职业健康管理计划宜包括下列主要内容：
1 项目职业健康管理目标；
2 项目职业健康管理组织机构和职责；
3 项目职业健康管理的主要措施。
15.3.2 项目部应对项目职业健康管理计划的实施进行管理，并应符合下列规定：
1 应为实施、控制和改进项目职业健康管理计划提供必要的资源；
2 应对项目部人员进行职业健康的交底、教育、培训；
3 应对项目职业健康管理计划的执行进行监视和测量，动态识别潜在的危险源和紧急情况，采取措施，预防和减少伤害。 
15.3.3 项目部应制定项目职业健康的检查制度，对影响职业健康的因素采取措施，记录并保存检查结果。
[bookmark: _Toc14486][bookmark: _Toc93652841]15.4 环境管理
15.4.1 项目部应根据批准的建设项目环境影响评价文件，编制用于指导项目实施过程的项目环境保护计划，并按规定程序审核、批准后实施，包括下列主要内容：
1 项目环境保护的目标及主要指标；
2 项目环境保护的实施方案；
3 项目环境保护所需的人力、物力、财力和技术等资源的专项计划；
4 项目环境管理重要环境因素清单及控制措施，项目管理重难点和主要标化措施等；
5 项目实施过程中防治环境污染和生态破坏的措施，以及投资估算。
6 项目环境突发环境事件应急处置。
15.4.2 项目部应对项目环境保护计划的实施进行管理，并应符合下列规定：
1 应为实施、控制和改进项目环境保护计划提供必要的资源；
2 应对项目部人员进行环境保护的培训；
3 应对项目环境保护管理计划的执行进行监视和测量，动态识别潜在的环境因素和紧急情况，采取措施，预防和减少对环境产生的影响；
4 落实环境保护主管部门对施工阶段的环保要求，以及施工过程中的环境保护措施；对施工现场的环境进行有效控制，建立良好的作业环境。
15.4.3 项目部应制定项目环境巡视检查和定期检查制度，对影响环境的因素应采取措施，记录并保存检查结果。
15.4.4 项目部应建立环境管理不符合状况的处置和调查程序，明确有关职责和权限，实施纠正措施。
[bookmark: _Toc93652842][bookmark: _Toc29459]15.5 应急管理
15.5.1项目部应识别可能的紧急情况和突发过程的风险因素，编制项目应急准备与响应预案。应急准备与响应预案应包括下列内容：
1 应急目标和部门职责；
2 突发过程的风险因素及评估；
3 应急响应程序和措施；
4 应急准备与响应能力测试；
5 需要准备的相关资源。
15.5.2 项目部应对应急预案进行专项演练，对其有效性和可操作性实施评价并修改完善。
15.5.3 发生安全生产事故时，项目部应启动应急准备与响应预案，采取措施进行抢险救援，防止发生二次伤害。
15.5.4 项目部在事故应急响应的同时，应按规定上报上级和地方主管部门，及时成立事故调查组对事故进行分析，查清事故发生原因和责任，进行全员安全教育，采取必要措施防止事故再次发生。
15.5.5 项目部上级单位应在事故调查分析完成后进行安全生产事故的责任追究。


[bookmark: _Toc2081][bookmark: _Toc93652843]16  项目资源管理
[bookmark: _Toc93652844][bookmark: _Toc16984]16.1 一般规定
16.1.1 水务项目工程总承包企业应建立并完善项目资源管理机制，使项目人力、设备、材料、机具、技术和资金等资源适应工程总承包项目管理的需要。
16.1.2 项目资源管理应在满足实现总承包项目的质量、安全、费用、进度以及其他目标需要的基础上，确保质量为本、安全第一，进行项目资源的优化配置。
16.1.3 项目资源管理的全过程应包括项目资源的计划、配置、控制和调整。
[bookmark: _Toc4799][bookmark: _Toc93652845]16.2 人力资源管理
16.2.1 项目部应根据项目实施计划，编制人力资源需求、使用和培训计划，经工程总承包企业批准，配置项目人力资源，建立项目团队。
16.2.2 项目部应对项目人力资源进行优化配置和成本控制，并对项目从业人员的从业资格与能力进行管理。
16.2.3 项目部应根据工程总承包企业要求，制定项目绩效考核和奖惩制度，对项目部人员实施考核和奖惩。
[bookmark: _Toc8915][bookmark: _Toc93652846]16.3 设备材料管理
16.3.1 项目部应按照相关法规、标准、规范及项目质量保证大纲的要求，建立适用于工程总承包设备、材料管理的程序，并应依据程序开展工作。
16.3.2 项目部应编制设备、材料控制计划，建立项目设备、材料控制程序和现场管理规定，对设备、材料进行管理和控制。 
16.3.3 项目部设备、材料管理人员应对设备、材料进行入场检验、仓储管理、出入库管理和不合格品管理等。
16.3.4 项目部应依据合同约定，参加分包方自行采购设备、材料的检查验收工作，应按照规范标准、设计要求进行验收，并应符合质量保证要求。
16.3.5 项目部应按照施工进度，编制设备、材料进场计划，确保供应及时、领发有序、责任到位，满足项目实施的需要。

[bookmark: _Toc13162][bookmark: _Toc93652847]16.4 机具管理
16.4.1 项目部应编制项目机具需求和使用计划，并履行审批手续，应按照程序规定对进入施工现场的机具进行安装验收，保持性能、状态完好，并做到资料齐全、准确。
16.4.2 项目部应按程序规定做好进入施工现场机具的使用与统一管理，切实履行机具报验程序。进入现场的机具应由专业人员进行操作，应严格按照操作规程作业。
[bookmark: _Toc12570][bookmark: _Toc93652848]16.5 技术管理
16.5.1 项目部应执行工程总承包企业相关技术管理规定，对项目的技术资源与技术活动进行计划、组织、协调和控制。
16.5.2 项目部应对设计、采购、施工和试运行过程中涉及的技术资源与技术活动进行过程管理。
16.5.3 项目部应依据合同约定和工程总承包企业知识产权有关规定，对项目所涉及的知识产权进行保护和管理。
16.5.4 对新技术、新材料、新工艺、新产品的应用，总承包方应组织多方案对比论证，确保经济性和可实施性。在实施过程中，应组织落实对作业人员的培训指导工作，确保实现应用效果。
[bookmark: _Toc93652849][bookmark: _Toc5084]16.6 资金管理
16.6.1 项目部及工程总承包企业相关职能部门应制定资金管理目标和计划，对项目实施过程中的资金流进行管理和控制。
16.6.2 项目部应根据工程总承包企业的资金管理规章制度，制定项目资金管理规定，并接受企业财务部门的监督、检查和控制。
16.6.3 项目部应配合工程总承包企业相关职能部门，依法进行项目的税费筹划和管理。
16.6.4 项目部应对项目资金计划进行严格管理。项目财务管理人员应根据项目进度计划、费用计划、合同价款及支付条件，编制项目资金流动计划和项目财务用款计划，按规定程序审批和实施。
16.6.5 项目部应依据合同约定向项目发包人申报工程款结算报告和相关资料，收取工程价款。
16.6.6 项目部应对资金风险进行管理。分析项目资金收入和支出情况，降低资金使用成本，提高资金使用效率，规避资金风险。
16.6.7 项目部应根据工程总承包企业财务制度，向企业财务部门提出项目财务报表。
16.6.8 项目竣工后，项目部应完成项目成本和经济效益分析报告，并上报工程总承包企业相关职能部门。


[bookmark: _Toc93652850][bookmark: _Toc22932]17  项目沟通与信息管理
[bookmark: _Toc31274][bookmark: _Toc93652851]17.1 一般规定
17.1.1 工程总承包企业应建立项目沟通与信息管理系统，制定沟通与信息管理程序和制度。
17.1.2 工程总承包企业应利用现代信息及通信技术对项目全过程所产生的各种信息进行及时、准确、高效的管理。
17.1.3 项目部可优先考虑应用项目信息化管理技术，采用专业信息系统，实施信息管理。
17.1.4 项目部应根据项目规模、特点与工作需要，设置专职或兼职项目信息管理和文件管理控制岗位。
[bookmark: _Toc93652852][bookmark: _Toc20507]17.2 沟通管理
17.2.1 项目沟通管理应贯穿工程总承包项目管理的全过程。项目部应制定项目沟通管理计划，明确沟通的内容和方式，并根据项目实施过程中的情况变化进行调整。
17.2.2 项目沟通管理应按程序规定保证信息及时恰当地共享和传递。沟通的主要内容应包括与工程建设有关的所有信息，特别是需要在所有项目相关方之间共享的核心信息。
17.2.3 项目部应根据工程总承包项目的特点，以及项目相关方不同的需求和目标，采取协调措施。
17.2.4 项目部应就容易发生冲突和不一致的事项，形成预先通报和互通信息的工作机制，化解冲突和不一致。
17.2.5项目部应根据项目运行规律，结合项目相关方工作性质和特点预测项目可能的冲突和不一致，确定冲突解决的工作方案，并在沟通管理计划中国予以体现。
[bookmark: _Toc16474][bookmark: _Toc93652853]17.3 信息管理
17.3.1 项目部应建立与企业相匹配的项目信息管理系统，实现数据的共享和流转，对信息进行分析和评估。
17.3.2 项目部应制定项目信息管理计划，明确信息管理的内容和方式。
17.3.3 项目信息管理系统应符合下列规定：
1 应与工程总承包企业的信息管理系统相兼容；
2 应便于信息的输入、处理和存储；
3 应包含制订项目信息管理计划；
4 应便于信息的发布、传递和检索；
5 应包含项目信息分折、项目管理成效评价；
6 应具有数据安全保护措施。
17.3.4 项目部应制定收集、处理、分析、反馈和传递项目信息的管理规定，并监督执行。
17.3.5 项目部应依据合同约定和工程总承包企业有关规定，确定项目统一的信息结构、分类和编码规则。
17.3.6 项目信息渠道和管理流程应明确信息产生和提供的主体，应明确信息在项目部内部和外部的具体使用单位、部门和人员之间的信息流动要求。
17.3.7 项目信息管理制度应确保信息管理人员以有效的方式进行信息管理，信息变更控制措施应确保信息在变更时进行有效控制。
[bookmark: _Toc3543][bookmark: _Toc93652854]17.4 文件管理
17.4.1 项目部应制定项目文档管理程序，项目相关方应对工作范围内的项目文件控制、档案管理负有全面责任。项目相关方应形成具有法律效力的合同文件或条文，以明确在文件过程控制管理和档案移交中的责任和范围。
17.4.2 项目文件和资料应随项目进度收集和处理，并按项目统一规定进行管理。确保文件资料应随项目进度及时收集、处理，并应按程序规定进行标识。
17.4.3 项目部应按档案管理标准和规定，将设计、采购、施工和试运行阶段形成的文件和资料进行归档，档案资料应真实、有效和完整。
17.4.4 项目部应组织、协调、指导和检查分包方的竣工文件整理和项目文件归档工作，使其配合完成合同规定范固内的竣工文件移交和项目文件整理、归档工作。
[bookmark: _Toc93652855][bookmark: _Toc11620]17.5 信息安全及保密
17.5.1 项目部应遵守国家有关知识产权和信息安全的法律、法规和规定，以及企业信息管理安全的有关规定，并应符合合同要求。
17.5.2 项目部应根据工程总承包企业信息安全和保密有关规定，采取信息安全与保密措施，保证网络安全、主机安全、应用安全、数据安全等。
17.5.3 项目部应根据工程总承包企业的管理规定进行信息的备份和存档，确保项目信息管理系统的安全性及可靠性。。



[bookmark: _Toc20125][bookmark: _Toc93652856]18 项目智慧水务建设
[bookmark: _Toc93652857][bookmark: _Toc25473]18.1 一般规定
18.1.1 工程总承包企业应以水务建设项目为主导，扩大社会合作，通过信息化及其数据平台的建设，达到水务项目智慧管理及应用的目标。
18.1.2 工程总承包企业应配合业主方统筹规划设计，分步实施，在建设水务项目数据平台及应用系统的同时，兼顾信息化资源的挖掘和利用。
18.1.3 水务项目发包方宜建设可扩展的信息数据平台基础设施，在安全和运维机制保证下，可实现共享数据和服务的统一接入和访问，提供面向智慧城市应用开放所需的数据和服务能力。
18.1.4 工程总承包企业应根据智慧水务建设的规模、特点与工作需要，设置专职或兼职智慧水务建设控制岗位。
[bookmark: _Toc4761][bookmark: _Toc93652858]18.2 基础设施及平台构架
18.2.1 当采用自建机房或购买服务的方式，保证智慧水务支撑平台所需计算和存储能力时，运营机房需符合现行国家标准《数据中心基础设施施工及验收规范》GB 50462的要求。
18.2.2 业主方宜建设保障智慧水务支撑平台运行、传输、交换、管理和控制的数据通信传输网络。
18.2.3 工程总承包企业应配合发包方统筹设计、建设对水务项目内安全生产、环境管理、应急管理、封闭化管理、运输管理、能源管理、水务项目办公和公共服务等信息的集感知、采集和监视于一体的感知监控系统。
18.2.4 工程总承包企业应按项目发包方的要求，建设专用场地作为智慧水务监控、指挥、调度和业务连续性运行的场所，含日常值班、会商、监管和应急指挥等。
18.2.5 智慧水务平台系统结构，宜由三层网络和对应的三级分布式应用系统组成的开放互连分层分布式体系结构。
18.2.6 智慧水务系统应依当地的实际需求，灵活选择系统拓扑，提供面向智慧城市公共信息与服务平台的数据传输接口。
[bookmark: _Toc93652859][bookmark: _Toc30136]18.3 信息采集标准及规定
18.3.1 信息采集应根据水务建设项目的特点及项目业主方的要求，完成感知数据、基础数据、业务数据等多源异构数据的采集、抽取、清洗、转换和装载入库，并应建立数据资源目录。
18.3.2 智慧水务系统数据采集内容，宜包括但不限于以下内容：
1 与项目相关的自然信息、市场信息、法规信息、政策信息；
2 与项目利益相关方的信息；
3 项目内部的各种管理与技术信息；
4 项目内部的各种物联网设备汇集的生产信息、安全信息、环境信息、运输信息、能源信息、办公信息、公共服务信息、保障信息等；
5 公共媒体产生的与项目相关的各类信息。
18.3.3 项目信息的数据格式宜包括结构化数据和非结构化数据。
18.3.4 项目信息采集方式可包括人工采集和系统自动录入采集。
18.3.5 项目信息的数据采集应支持复杂网络环境下、丰富的异构数据源之间数据的高速、稳定、弹性伸缩的数据移动及同步能力。采集技术可包括传感器、移动终端、计算机终端、音视频终端、物联网技术或其他技术。
18.3.6 项目信息数据采集质量控制应贯穿整个采集过程，应遵循下列原则：
1 完整性：应包含数据规则要求的数据的必要元素；
2 准确性：应真实反映数据所描述的实体；
3 一致性：应保证数据与其他特定上下文中使用的数据无矛盾；
4 时效性：应保证数据发生变化后及时被更新；
5 可访问性：应保证数据在需要时能被安全访问；
6 可追溯性：应保证数据能够被跟踪和管理。
18.3.7 项目信息质量控制方式应包括下列方式：
1 应对项目信息进行数据清洗，及时发现数据存在的质量问题；
2 应对项目信息的标准代码、格式、类型等进行转换。必要时，可建立“数据转换规则表”；
3 应对项目信息通过数据聚合、数据归类、数据关联等方法，分析采集的信息，形成上下文完整的有效的信息。
18.3.8 项目信息数据质量评价方法可分为定性评价法和定量评价法。
[bookmark: _Toc3605][bookmark: _Toc93652860]18.4 信息管理
18.4.1 智慧水务建设信息管理应包括信息的采集、传输、存储、应用和评价全过程。
18.4.2 项目信息编码系统应有助于提高信息的结构化程度，方便使用，并应与组织信息编码保持一致，具备向其他数据平台提供数据的编码接口和数据算法。
18.4.3 项目信息渠道和管理流程应明确信息产生和提供的主体，明确该信息在项目管理机构内部和外部的具体使用单位、部门和人员之间的信息流动要求。
18.4.4 项目管理机构应建立相应的数据库，对信息进行存储。项目竣工后应保存和移交完整的智慧水务建设信息资料。
18.4.5 项目信息管理制度应确保信息管理人员以有效的方式进行信息管理和分析，信息变更控制措施应确保信息在变更时进行有效控制。
18.4.6 项目管理机构应通过项目信息的应用，掌握项目的实施状态和偏差情况，以便项目部分析进度偏差，预测进度趋势，采取纠正措施。
18.4.7 项目信息管理评价应确保定期检查信息的有效性、管理成本以及信息管理所产生的效益，评价信息管理效益，持续改进信息管理工作。
[bookmark: _Toc93652861][bookmark: _Toc1796]18.5 信息安全及保密
18.5.1 智慧水务信息安全应分类、分级管理，宜采取下列管理措施：
1 设立信息安全岗位，明确职责分工；
2 实施信息安全教育，规范信息安全行为；
3 采用先进的安全技术，确保信息安全状态。
18.5.2 项目管理机构应实施全过程信息安全管理，建立完善的信息安全责任制度，实施信息安全控制程序，并确保信息安全管理的持续改进。
18.5.3 项目信息在安全管理方面应满足国家标准《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》GBT 22239-2019的要求。

[bookmark: _Toc93652862][bookmark: _Toc145]19 项目BIM技术应用
[bookmark: _Toc10129][bookmark: _Toc93652863]19.1 一般规定
19.1.1 水务建设项目宜对工程总承包各阶段、各专业的BIM应用做出规划，协同设计、采购、施工、交付和运维等各阶段的工作。
19.1.2 水务建设项目BIM模型的创建、应用、交付宜以相应任务的承担方为实施主体。
19.1.3 水务建设项目BIM模型应以实际的“建造”工序为原则进行创建，遵循由易到难、由简到繁、循序渐进的原则，应保证设计模型顺利传递到施工、运维阶段。BIM模型宜具有兼容性，能满足工程项目各阶段对模型的需求，包括信息的获取、更新、修正和管理，模型数据的交付和存储宜采用通用格式。
19.1.4 水务建设项目在BIM模型的创建、应用、交付和管理过程中，应充分考虑并采取措施保证信息安全。
19.1.5 水务建设项目BIM模型的创建应满足应用需求，并应以模型单元作为基本对象。
19.1.6 水务建设项目BIM模型宜能通过命名和颜色快速识别各级实体模型单元所表达的工程对象。
19.1.7 不同类型或内容的模型创建宜采用数据格式相同或兼容的软件。当采用数据格式不兼容的软件时，应能通过数据转换标准或工具实现数据互用。
19.1.8 水务建设项目BIM模型应根据任务需求建立统一的模型创建流程、度量单位、信息分类和命名等模型创建和管理规则。
19.1.9 各阶段模型创建时应传递前阶段模型的相关信息。后续阶段的信息宜在前阶段的基本信息上以“添加”或“修改”的方式完成更新。
19.1.10 BIM模型中需要共享的数据应能在建筑工程全生命周期各个阶段、各项应用和各相关方之间交换和应用，数据传递过程中应保证数据的完整性。
19.1.11 通过不同途径获取的同一模型数据应具有唯一性。采用不同方式表达的模型数据应具有一致性。
19.1.12 水务建设项目开展BIM应用前，应对BIM模型的质量进行审核。
19.1.13 创建的BIM模型宜考虑到模型在工程全生命周期各阶段、各专业的应用。
19.1.14  模型的应用应按阶段进行。
19.1.15  BIM应用宜与物联网、大数据、云计算、人工智能等技术相结合，实现融合创新应用。
[bookmark: _Toc30092][bookmark: _Toc93652864]19.2 设计阶段 BIM 技术应用
19.2.1 可行性研究阶段BIM技术应用的目标是对项目的可行性进行验证，展现设计意图、表达设计方案，为水务项目后续设计及审批提供依据。
19.2.2 水务建设项目可行性研究阶段BIM技术应用有场地分析、方案比选、虚拟仿真漫游等。
19.2.3 可行性研究阶段场地分析应符合下列规定：
1 准备的数据资料应有地勘报告、工程水文资料、现有规划文件、建设地块信息，包含周边地形、建筑、道路等电子版地形图等；
2 场地分析是通过建立场地模型，并借助软件模拟分析坡度、方向、高程、填挖方、等高线等场地数据。模拟分析需经过多次推敲，以最终确定最佳的场地设计方案；
3 成果应包括水务项目的场地模型、场地分析报告等。
19.2.4 可行性研究阶段方案比选应符合下列规定：
1准备的数据资料应为方案设计背景资料，包括设计条件、设计说明、设计图纸等；
2 根据备选方案建立的多个方案模型，在方案比选前需校核其完整性和准确性；
3 方案比选需对各备选方案模型的可行性、功能性、美观性和经济性等各项指标进行比选，以确定最优的设计方案；
4 成果应包括水务项目的方案设计模型、方案比选报告等。
19.2.5 可行性研究阶段虚拟仿真漫游应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为方案阶段模型；
2 虚拟仿真漫游设定的视点和漫游路径，应反映水务项目整体布局和空间布置，以呈现方案设计意图；
3 原始制作文件应加以保存，以备后期的调整与修改；
4 成果应包括动画视频文件等。
19.2.6 初步设计阶段BIM应用的目标是利用BIM技术对初步设计方案进行分析优化，辅助完成工程概算，论证水务项目的技术可行性和经济合理性，为后续施工图设计奠定基础。
19.2.7 初步设计阶段建筑信息模型宜在可行性研究阶段建筑信息模型的基础上，在各专业设计过程中通过增加或细化模型元素和相关数据等方式进行创建，以满足性能分析、碰撞检测、工程量统计、图纸生成、虚拟仿真漫游等BIM应用的需求。
19.2.8 初步设计阶段性能分析应符合下列规定：
1准备的数据资料应为专项初步设计模型；
2 分析指标有建筑物可视度、采光、通风、能耗排放等，在性能分析前需保证初步设计模型能满足指标分析的需求；
3 性能分析宜综合各项结果调整模型，寻求工程综合性能平衡点；
4 成果应包括满足分析需求的专项分析模型、性能分析报告等。
19.2.9初步设计阶段碰撞检测应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为各专业初步设计模型；
2 碰撞检测前应将各专业模型进行整合，检测完成后再将结果反馈给相关专业设计人员及时修改优化模型；
3 成果应包括碰撞检测报告、调整后的各专业初步设计模型等。
19.2.10 初步设计阶段工程量统计应符合下列规定：
1准备的数据资料应为初步设计模型；
2 初步设计模型应具有该阶段项目的主要信息，能够满足辅助概算的计算要求；
3 根据初步设计阶段的模型深度规定和概算要求，按专业形成量化统计表，为概算文件提供对比依据和编制材料；
4 成果应包括工程量统计表等。
19.2.11 初步设计阶段图纸生成应符合下列规定：
1准备的数据资料应为初步设计模型；
2 提交的图纸宜基于模型生成，并与模型形成关联，当模型修改时图纸能够同步更新，使图纸内容与模型成果保持一致；
3 图纸上的文字、线型、线宽、符号、图例、标注等，应符合国家相关制图标准；
4 为完整表达图纸，应充分利用模型成果生成图纸；
5 成果应包括平面图、剖面图、立面图等图纸。
19.2.12 初步设计阶段虚拟仿真漫游应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为初步设计模型；
2 虚拟仿真漫游设定的视点和漫游路径，应反映水务项目整体布局、空间布置及关键节点设置，以呈现设计意图；
3 项目成果宜利用初步设计模型生成，不宜另建模型；
4 成果应包括动画视频文件等。
19.2.13 施工图设计阶段BIM应用的目标是利用BIM技术对施工图进行协调优化，提高水务项目设计质量，为施工安装、工程预算、构件的安放和制作提供完整的模型和图纸依据。
19.2.14 施工图设计阶段建筑信息模型宜在初步设计阶段建筑信息模型的基础上，在各专业施工图设计过程中通过增加或细化模型元素和相关数据等方式进行创建，并满足碰撞检测、工程量统计、图纸生成、虚拟仿真漫游等BIM应用需求。
19.2.15 施工图设计阶段碰撞检测应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为各专业施工图设计模型；
2 碰撞检测前应将各专业模型进行整合，检测完成后再将结果反馈给相关专业设计人员及时解决问题，修改优化模型；
3 成果应包括调整后的各专业施工图模型、碰撞检测报告等。
19.2.16 施工图设计阶段工程量统计应符合下列规定：
1准备的数据资料应为施工图设计模型；
2 施工图设计模型具有该阶段项目的主要信息，能够满足辅助预算的计算要求；
3 应按照工程预算需求设置，按专业形成量化统计表，对模型数据进行分类统计；
4 成果应包括BIM工程量预算清单等。
19.2.17 施工图设计阶段图纸生成应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为施工图设计模型；
2 提交的图纸宜基于模型生成，并与模型形成关联，当模型修改时图纸能够同步更新，使图纸内容与模型成果保持一致；
3 图纸上的文字、线型、线宽、符号、图例、标注等，应符合国家相关制图标准；
4 为完整表达图纸，应充分利用模型成果生成图纸；
5 成果应包括平面图、剖面图、立面图、重点复杂部位三维视图等各类图纸。
19.2.18 施工图设计阶段虚拟仿真漫游应符合下列规定：
1 准备的数据资料应为施工图设计模型；
2 虚拟仿真漫游设定的视点和漫游路径，应反映水务项目整体布局、空间布置及关键节点设置，以呈现设计意图；
3 项目成果宜利用施工图设计模型生成，不宜另建模型；
4 成果应包括动画视频文件等。
[bookmark: _Toc93652865][bookmark: _Toc2262]19.3	采购阶段 BIM 技术应用
19.3.1 在编制项目采购计划和采购进度计划中，宜通过BIM技术精确、快速提取各个阶段和每种类型所需的设备材料用量。
19.3.2 在采买过程中，宜通过BIM模型输出设备材料的请购单、设备材料规格书、数据表、采购说明书、设计图纸等关键采买文件。直接向供应商提供BIM模型数据接口或构件加工图，帮助供应商理解需采购设备材料的内容。
19.3.3 在催交、检验、运输、交付和仓库管理中，宜将BIM技术和射频识别技术(RFID)相结合，以实现材料设备的完整记录和实时追踪。
[bookmark: _Toc17587][bookmark: _Toc93652866]19.4	施工阶段 BIM 技术应用
19.4.1 施工阶段BIM应用的目标是利用BIM技术指导现场施工，减少施工成本，保证施工质量，提高项目的精细化管理水平。
19.4.2 施工阶段建筑信息模型宜基于设计阶段交付的模型，并根据施工需要，创建形成施工过程模型、专项施工模型等子模型，满足施工深化设计、施工进度模拟、施工工艺模拟等的BIM应用需求。
19.4.3 施工深化设计应符合下列规定：
1 准备的数据资料应有施工图设计模型、施工图图纸；
2 深化设计模型应符合施工阶段的特点及现场情况，完整表达工程实体及施工作业对象和结果；
3 完成的深化设计模型应进行设计冲突检测及协调优化，保证模型的施工合理性、可行性；
4 成果应包括定期更新的施工深化设计模型、设计协调文件、深化施工图等。
19.4.4 施工进度模拟应符合下列规定：
1 准备的数据资料应有施工方案、施工进度计划、施工图纸、施工图深化模型；
2 宜根据水务项目施工方案和施工进度计划调整模型，补充相关施工设施设备模型，并关联施工进度参数形成施工进度模型；
3 模拟前应校核模型和施工进度计划的完整性、匹配性和准确性；
4 在项目建设过程中，根据施工进度模拟成果文件指导施工工作，并不断进行实际进度与项目计划进度的对比分析，一旦发现偏差，应及时调整更新施工进度计划，保证在要求时间范围内完成施工目标；
5 成果应包括水务项目工程进度模型、工程进度模拟视频、施工进度控制报告。
19.4.5 施工工艺模拟应符合下列规定：
1 施工工艺模拟主要对重难点施工工艺进行模拟和分析，并进行可视化交底；
2 准备的数据资料应有施工技术方案、施工工艺模型；
3 施工工艺模拟中发现问题后需及时修改施工技术方案，并根据修改后的方案再次进行施工工艺模拟，最终形成符合工程实际的施工技术方案，以便更好地指导施工；
4 成果应包括施工工艺模拟分析报告、施工模拟动画或虚拟漫游文件、施工技术方案报告等。
[bookmark: _Toc10143][bookmark: _Toc93652867]19.5	调试试运行阶段 BIM 技术应用
19.5.1 编制调试及试运行执行计划时，宜使用BIM技术优化进度安排和资源计划，并提升培训效果。
19.5.2 宜使用BIM技术提升调试试运行方案的可实施性。
[bookmark: _Toc5189][bookmark: _Toc93652868]19.6	交付运维阶段 BIM 技术应用
19.6.1 运维阶段BIM应用的目标是通过将BIM技术与水务工程运营维护管理系统相结合，更好地实现运维阶段信息的集成、共享和利用，提高工程的运维管理水平。
19.6.2 运维模型应基于竣工模型创建，并能达到将模型轻量化后与工程信息管理系统软件集成的要求。
19.6.3 水务工程运维阶段BIM应用有空间查看、设备管理、二三维联动、工艺流程模拟等。
19.6.4 空间查看应符合下列规定：
1 宜根据水务项目构筑物来划分空间，以便集中查看与构筑物单体相关的各项信息；
2 准备的数据资料应有构筑物单体竣工模型、构筑物功能及设计参数说明、视频监控点位、实时生产监测数据、设备台账、设备维养记录、报警记录等；
3 空间查看BIM应用主要包括空间台账管理、空间分类与布局展示、系统查看、单体漫游、隐蔽工程管理等；
4 成果应包括关联各项静态、动态数据的构筑物空间模型系统。
19.6.5 设备管理应符合下列规定：
1 设备管理在运维平台中通过设备编码将设备信息与设备模型进行关联；
2 准备的数据资料应有设备构件模型，设备二维码/条形码，设备的名称、位置、型号、生产厂商等静态信息，设备运行参数、维养信息等动态信息；
3 设备管理主要包括设备资产管理、设备维修管理、设备养护管理等；
4 成果应包括水务工程设备的分类可视化管理、运行状态监控等。
19.6.6 二三维联动应符合下列规定：
1 二三维联动在运维平台中通过信息关联绑定实现在同一视图中二维CAD图纸与BIM模型的联动；
2 准备的数据资料应有构筑物竣工图纸、构筑物竣工模型；
3 成果应包括水务工程构筑物单体二三维联动系统等。
19.6.7 工艺流程模拟应符合下列规定：
1 工艺流程模拟至少应对水流方向、污泥流向、构筑物运行状态等进行模拟展示；
2 准备的数据资料应有各构筑物模型、工艺流程图、各构筑物主要运行数据等；
3 成果应包括工艺流程三维动态图等。


[bookmark: _Toc93652869][bookmark: _Toc17216]20  项目收尾
[bookmark: _Toc93652870][bookmark: _Toc30712]20.1 一般规定
20.1.1 项目部应按照总承包企业项目收尾管理制度，明确项目收尾管理的相应职责和程序。项目收尾工作应由项目经理负责。
20.1.2 项目应编制收尾计划，明确未完工作内容、责任人员和完成时间安排等。
20.1.3 项目收尾工作宜包括下列主要内容：
1 依据合同约定，项目承包人向项目发包人移交最终产品、 服务或成果；
2 依据合同约定，项目承包人配合项目发包人进行竣工验收；
3 竣工结算；
4 项目总结；
5 项目资料归档；
6 项目剩余物资处置；
7 项目考核与审计；
8 对项目分包人及供应商的后评价。
[bookmark: _Toc93652871][bookmark: _Toc29576]20.2 竣工验收
20.2.1 项目竣工验收应由项目发包人负责。
20.2.2 项目应编制竣工验收计划，经批准后执行。
20.2.3 水务工程项目达到竣工验收条件时，项目发包人应向相关主管部门提出环保验收等专项验收申请报告。
20.2.4 水务工程项目完成环保验收等专项验收后，项目发包人应向负责竣工验收的单位提出竣工验收申请报告。
20.2.5 发包单位接到总承包单位提出的项目竣工验收申请后，应组织工程竣工验收，验收合格后编制工程竣工验收报告书。
20.2.6 工程竣工验收后，总承包单位应在合同约定的期限内进行工程移交。
[bookmark: _Toc93652872][bookmark: _Toc22432]20.3 竣工结算
20.3.1 项目部应依据合同约定，编制项目竣工结算报告。
20.3.2 项目部应向项目发包人提交项目竣工结算报告及资料，经双方确认后进行项目结算。
20.3.2 工程竣工结算的依据应包含下列内容：
1 合同文件；
2 竣工图和工程变更文件；
3 有关技术资料和材料代用核准资料；
4 工程计价文件和工程量清单；
5 双方确认的签证和工程索赔资料。
[bookmark: _Toc31537][bookmark: _Toc93652873]20.4 项目总结
20.4.1 在项目收尾阶段，总承包单位项目部应组织相关人员进行项目总结并编制项目总结报告。
20.4.2 项目部应按照总承包企业相关项目管理制度完成项目完工报告。
[bookmark: _Toc25697][bookmark: _Toc93652874]20.5 考核与审计
20.5.1 工程总承包企业应依据项目管理目标责任书对项目部进行考核。
20.5.2 项目部应依据项目绩效考核和奖惩制度对项目团队成员进行考核。
20.5.3 项目部应依据工程总承包企业对项目分包人及供应商的管理规定对项目分包人及供应商进行后评价。
20.5.4 项目部应依据工程总承包企业有关规定配合项目审计。
[bookmark: _Toc8922][bookmark: _Toc93652875]20.6 工程和资料移交管理
20.6.1 项目总承包企业应依据总包合同要求向项目发包人移交工程项目及工程资料，应经双方确认。
20.6.2 项目总承包企业与项目分包人签订合同时，应明确工程资料移交文件的编制要求和管理责任。
20.6.3工程资料移交归档应符合国家现行有关法规和标准的规定。当无规定时，应按合同约定移交档案。移交资料的载体形式可是纸质或电子类型，电子版移交资料应与纸质版内容一致。
20.6.4 工程总承包企业向项目发包人移交工程资料应包括下列内容：
1 工程相关合同及补充协议；
2 项目设计相关资料；
3 项目施工过程中相关文件，业主及监理单位下发的通知及技术核定单，施工期间政府部门下发的各类通知等；
4 设备清单、设备进场验收文件、操作和维修手册等资料，专用设备维修工具等；
5 建设期间办理的各类许可、证照手续等资料；
6 土建、安装工程施工质量检验、检测、质量验收文件；特种设备安全监察机构和特种设备安装监督检验机构等监督检验文件；环保验收等相关专项验收资料；
7 项目调试运行相关资料，操作维修人员的培训和考核相关文件；
8 项目安全规程、技术规程和操作规程；
9 项目竣工结算报告及批复意见。





[bookmark: _Toc93652876][bookmark: _Toc22590]21  项目后评价
[bookmark: _Toc2261][bookmark: _Toc93652877]21.1 一般规定
21.1.1 水务建设项目应进行项目后评价。
21.1.2 项目后评价应在项目建设完成并投入使用或运营一定时间后，在对项目全工程分析和评价的基础上，将项目实际达到的效果和影响与项目决策时确定的各项目标进行对比，找出差距，分析原因，总结经验教训，提出对策建议。
21.1.3 水务建设项目后评价应考虑项目的公共性、公益性、服务性、规划符合性、政策指导性、关联性等特点。
21.1.4 水务建设项目后评价应遵循独立、公正、客观、科学的原则；评价过程应透明，评价资料应真实可信。
21.1.5 水务建设项目后评价主要内容应/宜/可包括过程评价、效果评价、环境影响评价、目标和可持续性评价、后评价结论与建议等。
[bookmark: _Toc23354][bookmark: _Toc93652878]21.2 评价组织管理与实施
21.2.1 项目后评价的组织管理工作应由水务建设项目主管部门负责，并应由其委托具备相应咨询资质的工程咨询机构承担水务建设项目后评价任务。
21.2.2 项目后评价组织管理应包括编制后评价工作计划、确定后评价项目、下达后评价任务、选择后评价机构并委托、组织后评价成果验收等。
21.2.3 承担项目后评价的工程咨询机构，其主要工作应包括组建项目后评价工作组、制定工作大纲、编制调研方案、组建专家组，开展实地调研，撰写后评价报告。
21.2.4 项目总承包单位的工作可包括编写自我总结评价报告，与承担后评价任务的工程咨询机构商定实地调研计划，协助和配合工程咨询机构开展实地调研等工作。
21.2.5 承担项目后评价工作的机构，应在国家、行业和地方有关法律法规的基础上构建明确合理的业务流程、质量基准、质量保证、自我监控和改进等管理制度。
21.2.6 水务建设项目主管部门应将后评价成果反馈给相关单位和部门。
[bookmark: _Toc29765][bookmark: _Toc93652879]21.3评价管理计划
21.3.1 水务建设项目主管部门委托的工程咨询机构应研究制定水务建设项目后评价工作计划，且应包括明确后评价的目的和要求、选择后评价项目的范围、项目的数量、完成时间以及成果验收方式等。
21.3.2工程咨询机构应根据后评价工作计划确定后评价项目，并应制定出具体的后评价实施方案和进度、费用要求。
21.3.3 水务建设项目主管部门应将项目后评价工作计划下达水务建设项目主管单位或项目单位；项目单位应在规定时间内，向主管部门报送项目自我总结评价报告。
21.3.4 当项目单位完成自我总结评价报告后，项目主管部门应根据后评价工作计划，采取公开招标或直接委托的方式，选择具备相应咨询资质的工程咨询机构承担评价工作。
21.3.5 水务建设项目主管部门应制定后评价成果的验收方式、验收标准，对成果进行验收。
[bookmark: _Toc93652880][bookmark: _Toc614]21.4评价指标体系
21.4.1 水务建设项目后评价指标体系应由过程评价、效果评价、环境影响评价、目标和可持续性评价、后评价结论与建议等构成。
21.4.2 水务建设项目过程评价可分为项目前期决策阶段评价、项目准备阶段评价、项目建设实施阶段评价和项目运营阶段评价。
1 项目前期决策阶段评价主要内容应包括项目建议书的编制、评估和批复，项目可行性研究报告（或资金申请报告）的编制、评估和批复，以及其他报批手续。
2 项目准备阶段主要评价内容包括项目勘察，项目初步设计的编制、审查和批复，项目招投标、资金筹措方案、开工准备等。
3 项目实施阶段评价主要包括工程建设管理、项目合同管理、工程项目控制、项目资金到位和使用、设计变更和变更设计、工程监理、项目试运行、项目竣工验收。
4 项目运营阶段回顾与总结的主要内容包括项目生产能力和技术水平、项目经济效益和效果、项目运营管理、项目的环境影响、项目的社会效益及影响。
21.4.3 水务建设项目效果评价内容可分为技术评价、经济评价、运行管理评价、环境影响评价和社会评价。
1 技术评价的主要内容包括项目技术选择、项目产能及功能目标实现程度、项目资源利用效果、项目其他技术指标分析。
2 经济评价的主要内容包括项目财务分析、项目经济分析。对经营性水务建设项目，主要评价内容包括项目财务分析、项目经济分析。对非经营性水务建设项目，主要评价内容包括投资分析和运营成本分析、项目经济分析。
3 运营管理评价的主要内容包括组织管理、档案资料管理、运行与安全管理、人员管理、服务质量管理等。
4 环境影响评价的主要内容包括污染物的排放控制、资源综合利用、环保措施的落实、对生态环境的影响等。
5 社会评价的主要内容包括项目的社会效益及社会影响效果。
21.4.4 水务建设项目的目标评价应在对项目全过程回顾和总结的基础上，根据项目所达到的实际效果，对照项目决策时确定。且宜包括项目目标的适宜性评价和实现程度评价。
1 项目目标适宜性评价包括对项目目标的确定是否合理、准确、项目建设的必要性是否充分，宏观和微观目标的明确程度等进行评价。包括对工程募集表、技术目标、经济目标、影响目标等方面进行评价。
2 项目的可持续性评价是在当前经济社会环境下，根据项目现有的信息和资料，对项目在后评价试点之后的可持续发展能力进行预测评价，包括对影响项目运行的内部因素和外部条件两方面进行分析和评价。
21.4.5 水务建设项目后评价结论宜包括判定结果和经验教训。
[bookmark: _Toc28264][bookmark: _Toc93652881]21.5评价方法
21.5.1 水务建设项目后评价可采用逻辑框架法、调查法、对比法、专家打分法、综合指标体系评价法、成功度评价法等常用方法。
[bookmark: _Toc93652882][bookmark: _Toc16540]21.6评价步骤与成果
21.6.1 水务建设项目后评价的主要步骤宜由策划、信息收集、汇总和处理、分析与评价、编制后评价文件和结果反馈等部分构成，并可视项目规模、利益相关方要求、评价目的等因素删减或重复开展某些阶段的工作，直至获得合理全面的结论。后评价的各部分应互相呼应和验证，确保所有有效信息的合理可确知性。
21.6.2 项目后评价策划工作应以形成正式的评价工作计划为最终成果形式，可分为两个阶段。
1 第一阶段宜与项目立项批复过程同步开展，在项目论证、立项期间将项目后评价的范围、内容、意向承担单位、节点安排等初步确定；
2 第二阶段宜在项目实施的后期开展，明确后评价模型和方法、组建满足专业评价要求的工作组，确定评价指标体系，给出风险控制和质量保证要求等。
21.6.3 项目后评价的信息收集是通过对项目论证、审批、策划、实施、验收、运行等全周期内形成的各种内部和外部信息的收集与处理，获得能全面反映项目活动的信息。信息收集可通过文件及记录收集、现场调查和人员访谈等方式进行。
21.6.4 项目后评价的信息汇总和处理是对收集的所有信息进行整理和归类，形成数据报表等汇总文件，根据项目特征和数据情况研究选取数据处理模型等。
21.6.5 项目后评价的分析与评价的完成，应以得出明确的项目后评价结论为最终成果形式，可包括下列主要内容：
1 项目管理目标和宏观目标实现情况的分析和评价；
2 项目实施过程中的变化、原因、处置及影响的分析和评价；
3 项目管理能力和水平的分析和评价；
4 项目的影响和持续性的分析和评价；
5 项目未来发展的预测分析和评价；
6 项目经验教训的分析总结及建议和改进措施分析。
在分析和评价的过程中，可辅以现场调查和人员访谈等方式。
21.6.6 项目后评价文件的编制宜在后评价工作结束后进行。项目后评价文件应概括全部评价工作，明确评价结论，真实反映项目后评价的结果，客观描述项目后评价中发现的问题，全面给出项目后续发展的对策建议和可供类似项目参考的经验和教训。
21.6.7 项目后评价完成后应及时将评价结果反馈给项目委托方及委托方指定的其他相关方，并宜在提供评价结果后，注意获取相关方对评价结果及其利用效果的反馈等。
[bookmark: _Toc93652883][bookmark: _Toc15111]21.7评价结果运用
21.7.1 水务建设项目后评价结论宜包括判定结果和经验教训。
21.7.2 项目后评价成果应以简报或专题报告形式提供给项目主管部门。
21.7.3 项目后评价成果可作为项目主管单位投资效果和经济效益考核的重要参考依据，绩效表彰、或责任追究的参考依据。
21.7.4 项目后评价成果用于发现项目决策、实施和运营各环节存在的问题。项目管理单位应结合后评价意见和建议，认真分析，制定措施，积极整改，及时补救，减少损失。






[bookmark: _Toc93652884][bookmark: _Toc7592]本规范用词说明
1 为便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
[bookmark: _Toc20813]1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
[bookmark: _Toc28725]2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词釆用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
[bookmark: _Toc16551]3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
[bookmark: _Toc30656]4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，可采用“可”。
2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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[bookmark: _Toc24395]   水务项目工程总承包管理标准

Standard for Management of Water Projects Engineering Procurement Construction(EPC)
[bookmark: _Toc28390]T/CECS×××:2022×
[bookmark: _Toc93652885][bookmark: _Toc14013]条文说明



1 [bookmark: _Toc8191][bookmark: _Toc93652886]总   则
1.0.1本标准是规范水务建设项目工程总承包管理活动和行为的基本依据。
1.0.4工程总承包企业和项目组织应采用先进的项目管理模式、程序、技术和方法。工程总承包企业应建立覆盖设计、采购、施工和调试试运行全过程的项目管理体系，提高水务建设项目实施的效率和效益，保证项目产品和服务的质量、功能和特性，以及项目实施阶段的职业健康与安全、环境卫生，满足合同及相关要求。项目部在实施项目过程中，每一管理过程应体现策划(plan)、实施(do)、检查(check)、处置(action)即PDCA循环。


2 [bookmark: _Toc22003][bookmark: _Toc93652887]术   语
2.0.1 工程总承包可以是全过程的承包，也可以是分阶段的承包。工程总承包的范围、承包方式、责权利等由合同约定。工程总承包有下列方式：
1 设计采购施工(EPC)/交钥匙工程总承包，即工程总承包企业依据合同约定, 承担设计、采购、施工和试运行工作，并对承包工程的质量、安全、费用和进度等全 面负责。
2 设计-施工总承包(DB),即工程总承包企业依据合同约定，承担工程项目 的设计和施工，并对承包工程的质量、安全、费用、进度、职业健康和环境保护等全面负责。
2.0.2 水务工程是蓄引水工程（水库、提引水工程）、防洪（潮）治涝工程（河道治理、排涝泵站、防潮水闸、海堤）、水土保持工程（边坡治理、区域排水设施、绿化）、城市供排水工程（自来水厂、供排水管网）、污水处理及回用工程（污水厂、深度处理工程及管网）、再生水利用工程、海水淡化工程、水环境综合治理工程（污水截排、纠治错接乱排、水质净化设施、水景观建设）的统称。
2. 0.3 项目部是工程总承包企业为履行项目合同而临时组建的项目管理组织，由项目 经理负责组建。项目部在项目经理领导下负责工程总承包项目的计划、组织、实施、控制和收尾等工作。项目部是一次性组织，随着项目启动而建立，随着项目结束而解散。项目部从履行项目合同的角度对工程总承包项目实行全过程的管理，工程总承包 企业的职能部门按照职能规定对项目实施全过程进行支持，构成项目实施的矩阵式管理。项目部的主要成员，如设计经理、采购经理、施工经理、试运行经理和财务经理等，分别接受项目经理和工程总承包企业职能部门的管理。
2. 0.4 项目经理是工程总承包企业内部设置的岗位职务，由工程总承包企业任命，人选要经项目发包人认可。项目经理经过授权，代表工程总承包企业履行工程总承包合同。工程总承包项目经理不得同时在两个或者两个以上工程项目担任工程总承包项目经理、施工项目负责人。
2.0.5 项目管理一词在不同的应用领域有各种不同的解释。广义的项目管理解释，如美国项目管理学会(Project Management Institute-PMI)标准《项目管理知识体系指南》(A guide to the project management body of knowledge-PMBOK)定义：项目管理是把项目管理知识、技能、工具和技术用于项目活动中，以达到项目目标。ISO 10006《项目管理质量指南》(Guidelines to quality in project management)定义：项目管理包括在项目连续过程中对项目的各方面进行策划、组织、监测和控制等活动，以达到项目目标。本规范中项目管理是指工程总承包企业对工程总承包项目进行的项目管理，包括设计、采购、施工和试运行全过程的质量、安全、费用和进度等全方位的策划、组织实施、控制和收尾等。本规范所指项目管理适用于工程总承包项目管理应用领域。
2.0.6 项目管理体系需与企业的其他管理体系如质量管理体系、环境管理体系和职业健康安全管理体系等相容或互为补充。
2.0.7 项目管理目标责任书依据企业的经营管理目标、项目管理制度和工程总承包合同要求制定，是工程总承包企业法定代表人依据工程总承包合同和企业经营目标，规定项目经理和项目部需达到的质量、安全、费用、进度。职业健康和环境保护等控制目标的文件。
2.0.9 项目策划是依据项目目标，从各种备选的活动方案中选择最优方案。项目策划过程的输出文件是项目管理计划、项目实施计划以及其他专项计划。
2.0.10 项目管理计划由项目经理组织编制，向工程总承包企业管理层阐明管理合同项目的方针、原则、对策和建议。项目管理计划是企业内部文件，可以包含企业内部信息，例如风险和利润等，不向项目发包人提交。项目管理计划批准之后，由项目经理组织编制项目实施计划。
2.0.11 项目实施计划是项目实施的指导性文件，项目实施计划需报项目发包人确认，并作为项目实施的依据。依据工程总承包项目实施计划指导和协调各方面的单项计划，例如设计执行计划、采购执行计划、施工执行计划、试运行执行计划、质量计划、安全管理计划、职业健康管理计划、环境保护计划、进度计划和财务计划等，以保证项目协调、连贯地顺利进行。
2.0.12 用赢得值管理技术进行费用、进度综合控制，基本参数有三项：
1 [bookmark: bookmark2403]计划工作的预算费用(budgeted cost for work scheduled-BCWS);
2 [bookmark: bookmark2404]已完工作的预算费用(budgeted cost for work performed-BCWP)；
3 [bookmark: bookmark2405]已完工作的实际费用(actual cost for work performed-ACWP)。
其中BCWP即所谓赢得值。
釆用赢得值管理技术对项目的费用、进度综合控制，可以克服过去费用、进度分开控制的缺点：即当费用超支时，很难判断是由于费用超出预算，还是由于进度提前; 当费用低于预算时，很难判断是由于费用节省，还是由于进度拖延。引入赢得值管理技术即可定量地判断进度、费用的执行效果。
在项目实施过程中，以上三个参数可以形成三条曲线，即BCWS、BCWP、ACWP曲线，如图1所示。
[image: 图片1]
图1中：CV=BCWP-ACWP，由于两项参数均以已完工作为计算基准，所以两项参数之差，反映项目进展的费用偏差。
CV=0，表示实际消耗费用与预算费用相符(on budget)；
CV>0，表示实际消耗费用低于预算费用(under budget)；
CV<0，表示实际消耗费用高于预算费用，即超预算(over budget)。
SV=BCWP-BCWS，由于两项参数均以预算值作为计算基准，所以两者之差，反映项目进展的进度偏差。
SV=0，表示实际进度符合计划进度(on schedule);
SV>0，表示实际进度比计划进度提前(ahead)；
SV<0，表示实际进度比计划进度拖后(behind)。
釆用赢得值管理技术进行费用、进度综合控制，还可以根据当前的进度、费用偏差情况，通过原因分析，对趋势进行预测，预测项目结束时的进度、费用情况。
BAC (budget at completion)为项目完工预算；
EAC (estimate at completion)为预测的项目完工估算；
VAC (variance at completion)为预测项目完工时的费用偏差；
VAC = BAC-EAC。
2.0.13 项目实施是执行项目计划并形成项目产品的过程。在这个过程中项目部的大量工作是组织和协调。项目实施按照项目计划开展工作。
2.0.14 项目控制是预防和发现与既定计划之间的偏差，并采取纠正措施。通常在项目计划中规定控制基准，例如赢得值管理技术中进度、费用控制基准(计划工作的预算费用BCWS)0通常只有在项目范围变更的情况下才允许变更控制基准。工程总承 包项目主要的控制有综合变更控制、范围变更控制、质量控制、风险控制、费用控制和进度控制等。
2.0.15 根据我国基本建设程序，一般分为初步设计和施工图设计两个阶段。对于技术复杂而又缺乏设计经验的项目，经主管部门指定按初步设计、技术设计和施工图设计三个阶段进行。为实现设计程序和方法与国际接轨，有些工程项目已经采用发达国家的设计程序和方法，设计阶段划分为工艺(方案、概念)设计、基础工程设计和详细工程设计三个阶段，其深度和设计成品与国内初步设计和施工图设计有所不同。通常国内工程项目按初步设计和施工图设计的深度规定进行设计，涉外项目当项目发包人有要求时可按国际惯例进行设计。
2.0.16 广义的采购，包括设备、材料的采购和设计、施工及劳务采购。本标准的采购是指设备、材料的采购，而把设计、施工、劳务及租赁采购称为分包。
2.0.18 试运行在不同的领域表述不同，例如试车、开车、调试、联动试车、整套 (或整体)试运、联调联试、竣工试验和竣工后试验等。
2.0.20 项目进度控制是以项目进度计划为控制基准，通过定期对进度绩效的测量，计算进度偏差，并对偏差原因进行分析，采取相应的纠正措施。当项目范围发生较大变化，或出现重大进度偏差时，经过批准可调整进度计划。
2.0.21 本标准所指项目费用是指工程总承包项目的费用，其范围仅包括合同约定的范围，不包括合同范围以外由项目发包人承担的费用。
2.0.22 项目费用控制是以项目费用预算为控制基准，通过定期对费用绩效的测量, 计算费用偏差，对偏差原因进行分析，采取相应的纠正措施。当项目范围发生较大变化，或出现重大费用偏差时，经批准可调整项目费用预算。
2.0.23 项目质量计划是指为实现项目的目标，而对项目质量管理进行规划，它包括制定项目质量的目标、确定拟采用质量体系的目标及其所要求的活动。
[bookmark: bookmark2406]2.0.24 项目质量控制的目的是采取一定的措施消除质量偏差，追求质量零缺陷。项目质量控制需贯穿于项目质量管理的全过程。
[bookmark: bookmark2407]2.0.27 项目风险存续于项目的整个生命期，除了具有一般意义的风险特征外，由于项目的一次性、独特性、组织的临时性和开放性等特征，对于不同项目，其风险特征各有不同。项目风险管理需强调对项目组织、项目风险、风险管理的动态性以及各阶段过程的有效管理。
[bookmark: bookmark2408]2.0.28 项目风险管理本身就是一个项目，有明确的项目目标和工作内容。
2.0.33 工程总承包合同的订立由工程总承包企业负责。
2.0.35 分包合同从广义上说，是指工程总承包企业为完成工程总承包合同，把部分工程或服务分包给其他组织所签订的合同。可以有设计分包合同、釆购分包合同、施工分包合同和试运行分包合同等，都属于工程总承包合同的分包合同。
2.0.36 项目收尾包括两个方面的内容：一是合同收尾，完成合同规定的全部工作和决算，解决所有未了事项；二是管理收尾，收集、整理和归档项目文件，总结经验和教训，评价项目执行效果，为以后的项目提供参考。
2.0.37 缺陷责任期一般应为12个月，最长不超过24个月。缺陷责任期满项目发包人需按合同约定向项目承包人返还质保金或保函等。


[bookmark: _Toc93652888][bookmark: _Toc5730]3项目工程总承包管理组织
[bookmark: _Toc93652889][bookmark: _Toc11367][bookmark: bookmark2411][bookmark: bookmark2409][bookmark: bookmark2410]3.1 一般规定
3.1.3 工程总承包企业应建立项目考核机制，根据目标管理责任书，进行考核。
[bookmark: _Toc10703][bookmark: _Toc93652890]3.2 任命项目经理和组建项目部
[bookmark: bookmark2412]3.2.2 项目部的设立应包括下列主要内容：
结合项目特点，确定组织形式，并可通过成立设计组、采购组、施工组和试运行组进行项目管理。
[bookmark: _Toc93652891]3.3 项目部职能
3.3.1工程总承包项目组织实施包括项目组织、与相关方的沟通协调、合同管理、职业健康安全与环境管理、质量管理、进度管理、费用控制等。
[bookmark: _Toc25310][bookmark: bookmark2415][bookmark: bookmark2414][bookmark: bookmark2413][bookmark: _Toc93652892]3.4 项目部岗位设置及管理
[bookmark: bookmark2416]3.4.1 安全经理这里指HSE经理，安全工程师这里指HSE工程师。HSE是健康(Health)、安全(Safety)与环境(Environment)的英文缩写。
3.4.2 项目部主要岗位的职责需符合下列要求：
1 项目经理应负责项目的计划、组织、领导和控制，对项目实施全过程、全要素管理负责；
2 设计经理应根据合同要求，执行项目设计执行计划，负责组织、指导和协调项目的设计工作，按合同要求组织开展设计工作，对工程设计进度、质量、费用和安全等进行管理与控制；
3 采购经理应根据合同要求，执行项目采购执行计划，负责组织、指导和协调项目的采购工作，处理采购有关事宜和供应商的关系；
4 施工经理应根据合同要求，执行项目施工执行计划，负责项目的施工管理，对施工质量、安全、费用和进度进行监控。负责对项目分包人的协调、监督和管理工作；
5 试运行经理应根据合同要求，执行项目试运行执行计划，组织实施项目试运行管理和服务；
6 财务经理应负责项目的财务管理和会计核算工作；
7 控制经理应根据合同要求，协助项目经理制定项目总进度计划及费用管理计划。协调其他职能经理组织编制设计、采购、施工和试运行的进度计划。对项目的进度、费用及设备、材料进行综合管理和控制；
8 质量经理应负责组织建立项目质量管理体系，并保证有效运行；
9 安全经理应负责组织建立项目职业健康安全和环境管理体系，并保证有效运行。
[bookmark: bookmark2418][bookmark: _Toc5324][bookmark: bookmark2417][bookmark: bookmark2419][bookmark: _Toc93652893]3.6 项目经理的职责和权限
[bookmark: bookmark2420]3.6.1 项目经理的职责需在工程总承包企业管理制度中规定，具体项目中项目经理的职责，需在项目管理目标责任书中规定。


[bookmark: _Toc93652894][bookmark: _Toc21733]4项目策划
[bookmark: _Toc2911][bookmark: _Toc93652895]4.1 一般规定
4.1.1 组织层面业务策划是项目层面策划的基础条件。
4.1.3 水务建设项目策划应充分考虑项目的总体定位、总体目标、总体功能、建设规模、建设水准及组织实施相关重要环节等要求，预先评估项目的工程特点、难点及存在风险，对工程各环节进行梳理、预估，提出相应管理重点及应对措施，发挥项目管理策划的上游优势和引领作用，确保工程建设各环节进展顺畅，提升工程建设管理效率和质量安全保障水平。
[bookmark: _Toc23119][bookmark: _Toc93652896]4.2 组织层面业务策划
4.2.1 工程总承包主要业务过程应包括下列内容：
1 总承包项目合同签订及之前工作；
2 项目启动；
3 项目策划;
4 设计管理；
5 采购管理；
6 施工管理；
7 调试试运行管理；
8 风险管理；
9 进度管理；
10 技术管理；
11 质量管理；
12 费用管理；
13 职业健康、安全和环境管理；
14 资源管理;
15 沟通信息管理；
16 合同管理；
17 知识管理；
18 项目收尾；
19 项目移交后的服务管理。
总承包项目合同签订及之前工作主要包括：税费筹划、项目投标的组织、合同谈判等。
4.2.2 在建立制度和完成项目执行计划时应满足下列要求：
1 根据项目类型和特点，硏究项目运行的全过程，明确各过程的控制要求；
2 建立风险管理制度，识别项目风险，确定风险管理原则，包括但不限于收集工程总承包项目风险事件，建立风险事件库等；
3 根据项目过程的性质和复杂程度，识别、分析和确定工程总承包业务所需的资源，包括内、外部资源；
4 考虑利用新材料、新设备、新工艺、新技术和必要的知识应用；
5 建立的项目管理体系应适应内外部环境变化，并前瞻性地提岀预案或预留接口，使过程具有适应内、外部环境和相关方要求变化的敏捷性；
6 考虑法规识别，产品或服务安全因素及对其特殊批准的途径，建立问题升级管理机制，对相关人员进行培训，变更对安全潜在的影响评价和应对措施，外部供方信息传递、可追溯标识，总结经验、汲取教训，进行知识积累等；
7 应综合考虑质量、环境、职业健康安全、进度、费用，以及有效性和效率，制定关键过程的绩效指标；
8 应明确工程总承包各个过程需要保留的文件和记录；
9 应识别可能出现的突发事件和紧急情况，制定并实施应对措施；
10 应根据总承包业务的发展和调整，以及内外部环境的变化，对策划的过程和管理规定进行变更，并评审非预期变更的后果，必要时，采取措施减轻不利影响；组织机构变化应与体系变更策划同步考虑；考虑体系变更可能导致的潜在安全风险评价和应对措施。

4.2.3 工程总承包项目宜实行项目经理负责制，项目经理应根据工程总承包企业法定代表人授权的范围、时间和项目目标，对工程总承包项目实行全过程管理。
[bookmark: _Toc93652897][bookmark: _Toc21077]4.3 组织层面业务策划
4.3.1必要时，宜形成《设计计划》、《采购计划》、《风险管理计划》、《知识管理计划》等专项策划。
4.3.4 宜将本企业的知识应用到项目中，并通过知识管理将项目中的创新点、经验、教训等予以总结和积累，形成并充实本企业的知识。
[bookmark: _Toc18419][bookmark: _Toc93652898]4.4 项目管理计划
4.4.3 水务工程项目管理计划应包括不限于下列主要内容：
1 项目概况；
（1）项目名称、建设性质、建设规模、产品方案和厂址概况等；
（2）与投标报价和合同签订有关的情况，合同类型；
（3）合同规定的项目完成时间、技术质量要求、合同价款及支付方式、考核验收要求等。
2 项目范围；
（1）项目组成、界区范围、衔接关系及与合同相关方的分工；
（2）需要特别说明的问题等。
3 项目管理目标；
应包括技术目标、质量目标、职业健康安全和环境目标、费用目标、进度目标等。
4 项目实施条件分析；
根据项目情况和实施条件，项目发包人、干系人提供的相关信息和资料等，应包括技术、商务、内外部环境等方面。
5 项目的管理模式、组织机构和职责分工；
6 项目实施的基本原则；
根据项目实施条件分析，确定项目设计、采购、施工和调试试运行实施的基本原则。
7 项目沟通与协调程序；
8 项目的资源配置计划；
9 项目风险分析与对策；
（1）项目部应编制项目风险管理程序，明确项目风险管理的职责、内容和要求，确定项目风险管理目标，根据项目规模、项目复杂程度等，进行风险识别和分析评价，并针对评价结果拟定应对措施。
（2）应识别项目可能存在的下列风险：决策风险、项目审批风险、工艺风险、设计风险、采购风险、施工风险、调试试运行风险、安全风险、自然灾害风险、运输风险、设备材料涨价风险、融资及资金支付风险、法律法规风险、标准规范风险等；
（3）应对项目进度进行分析，特别是采购和施工的关键控制点。需要时，宜对费用控制的方法进行重点说明，提出规避风险的建议措施；
（4）为了防止项目后期发生纠纷甚至诉讼，应进行项目干系人的风险分析；
（5）识别项目实施过程中可能岀现的突发事件和紧急情况，制定应对措施以规避风险。
10 合同管理。
包括合同管理的原则、合同文本的检查、有效性管理、合同执行的检查、合同变更管理等。
[bookmark: _Toc27001][bookmark: _Toc93652899]4.5 项目实施计划
4.5.1 项目实施计划是对项目实施进行管理和控制的文件，是实现项目目标和组织目标的具体措施和手段，应具有可操作性。
4.5.4 项目实施计划应包括下列主要内容：
1 概述，包括项目简要介绍、项目范围、合同类型、项目特点、特殊要求等；
2 总体实施方案，包括项目目标、项目实施的组织形式、项目阶段的划分、项目工作分解结构、项目实施要求、项目沟通与协调程序、对项目各阶段的工作及其文件的要求、项目分包计划等；
3 项目实施要点，包括工程总承包实现过程的实施要点(含工程设计、采购、施工和调试试运行等)，以及各要素的管理要点(含进度管理、质量管理、HSE管理、费用管理、资源管理、沟通和协调管理、文件及信息管理、合同管理、风险管理及项目收尾等)；
4 项目初步进度计划，确定相关活动的进度控制点，包括收集相关原始数据和基础资料、编制项目管理规定、项目总体进度计划发表、专项进度计划(含工程设计、采购、施工、调试试运行执行计划以及项目费用进度计划)发表等主要控制点。
项目初步进度计划应确定下列主要内容：
1）签订分包合同；
2）发表项目各阶段的设计文件；
3）完成项目费用预算；
4）关键设备、材料采购；
5）取得项目施工许可证；
6）开始现场施工；
7）初步验收及各专项验收；
8）开始试运行；
9）竣工验收；
10）交付使用。


[bookmark: _Toc27512][bookmark: _Toc93652900]5  项目合同管理
[bookmark: _Toc93652901][bookmark: _Toc10425]5.1  一般规定
5.1.2  工程总承包合同管理是指对合同订立并生效后所进行的履行、变更、违约、索赔、争议处理、终止或结束的全部活动的管理；分包合同管理是指对分包项目的招标、评标、谈判、合同订立，以及生效后的履行、变更、违约、索赔、争议处理、终止或结束的全部活动的管理。
[bookmark: _Toc623][bookmark: _Toc93652902]5.2  水务项目工程总承包合同管理
5.2.2 工程总承包合同管理宜包括下列主要内容：
1  完整性和有效性是指合同文本的构成是否完整，合同的签署是否符合要求。
2  组织熟悉和研究合同文件，是项目经理在项目初始阶段的一项重要工作，是依法履约的基础。其目的是澄清和明确合同的全面要求并将其纳入项目实施过程中，避免潜在未满足项目发包人要求的风险。
5.2.7 项目部及合同管理人员依据合同约定及相关证据，对合同当事人及相关方承担的违约责任和（或）连带责任进行澄清和界定，其结果需形成书面文件，以作为受损失方用于获取补偿的证据。
5.2.9 项目合同文件管理需符合下列要求：
2 合同管理人员在履约中断、合同终止和（或）收尾结束时，做好合同文件的清点、保管或移交以及归档工作，满足合同相关方的需求。
5.2.10 合同收尾工作需符合下列要求：
1 当合同中没有明确规定时，合同收尾工作一般包括：收集并整理合同及所有相关的文件、资料、记录和信息，总结经验和教训，按照要求归档，实施正式的验收。依据合同约定获取正式书面验收文件。
[bookmark: _Toc28498][bookmark: _Toc93652903]5.3  水务项目分包合同管理
5.3.5 项目部需明确各类分包合同管理的职责。各类分包合同管理的职责如下：
 1 设计：依据合同约定和要求，明确设计分包的职责范围，订立设计分包合同，协调和监督合同履行，确保设计目标和任务的实现；
 2 采购：依据合同约定和要求，明确采购和服务的范围，订立采购分包合同，监督合同的履行，完成项目采购的目标和任务；
 3 施工：依据合同约定和要求，在明确施工和服务职责范围的基础上，订立施工分包合同，监督和协调合同的履行，完成施工的目标和任务；
4 其他咨询服务：根据合同的需要，明确服务的职责范围，签订分包合同或协议，监督和协调分包合同或协议的履行，完成规定的目标和任务；
  5 项目部对所有分包合同的管理职责，均与总承包合同管理职责协调一致，同时还需履行分包合同约定的项目承包人的责任和义务，并做好与项目分包人的配合与协调，提供必要的方便条件。
5.3.6  项目部可根据工程总承包项目的范围、内容、要求和资源状况等进行分包，分包方式根据项目实际情况确定。如果采用招标方式，其主要内容和程序需符合下列要求：
1 项目部需做好分包工程招标的准备工作，内容包括：
    1）依据合同约定和项目计划要求，制定分包招标计划，落实需要的资源配置；
2）确定招标方式；
3）组织编制招标文件；
4）组建评标、谈判组织；
5）其他有关招标准备工作。
   2  按照计划组织实施招标活动，内容包括：
1）按照规定的招标方式发布通告或邀请函；
2）对投标人进行资格预审或审查，确定合格投标人，发售招标文件；
3）组织招标文件的澄清；
4）接受合格投标人的投标书，并组织开标；
5）组织评标、决标；
6）发出中标通知书。
5.3.12  分包合同变更有下列两种情况：
1 项目部根据项目情况和需要，向项目分包人发出书面指令或通知，要求对分包范围和内容进行变更，经双方评审并确认后构成分包合同变更，按照变更程序处理；
2 项目部接受项目分包人书面的合理化建议，对其在技术性能、质量、安全维护、费用、进度和操作运行等方面的作用及产生的影响进行澄清和评审，确认后，构成分包合同变更，按照变更程序处理。
5.3.14 分包合同收尾纳入整个项目合同收尾范畴。


[bookmark: _Toc93652904][bookmark: _Toc28488]6项目设计管理
[bookmark: _Toc15735][bookmark: bookmark2478][bookmark: bookmark2477][bookmark: bookmark2476][bookmark: _Toc93652905]6.1 一般规定
6.1.4 将采购纳入设计程序是工程总承包项目设计的重要特点之一。设计在设备、材料采购过程中一般包括下列工作：
1 提出设备、材料釆购的请购单及询价技术文件；
2 负责对制造厂商的报价提出技术评价意见；
3 参加厂商协调会，参与技术澄清和协商；
4 审查确认制造厂商返回的先期确认图纸及最终确认图纸；
5 在设备制造过程中，协助采购处理有关设计、技术问题；
6 参与关键设备和材料的检验工作。
[bookmark: bookmark2479][bookmark: bookmark2480][bookmark: _Toc93652906][bookmark: bookmark2481][bookmark: _Toc17127]6.2 设计执行计划
[bookmark: bookmark2482]6.2.1 设计执行计划是项目设计策划的成果，是重要的管理文件。
[bookmark: bookmark2483]6.2.3 设计执行计划包含的内容可根据项目的具体情况进行调整。
6.2.7 制定设计进度计划应充分考虑与采购、施工和试运行计划的衔接。
[bookmark: bookmark2484][bookmark: bookmark2486][bookmark: _Toc93652907][bookmark: _Toc5135][bookmark: bookmark2485]6.3 设计实施
[bookmark: bookmark2487]6.3.1设计执行计划控制目标是指设计执行计划中设置的有关合同项目技术管理、质量管理、安全管理、费用管理、进度管理和资源管理等方面的主要控制指标和要求。
6.3.2 项目设计基础数据和资料是在项目基础资料的基础上整理汇总而成的，是项目设计和建设的重要基础。不同的项目合同需要的设计基础数据和资料不同。一般包括下列主要内容：
1 现场数据（包括气象、水文、工程地质数据和其他现场数据）；
2 原料特性分析和产品标准与要求；
3 界区接点设计条件；
4 公用系统及辅助系统设计条件；
5 危险品、三废处理原则与要求；
6 指定使用的标准、规范、规程或规定；
7 可以利用的工程设施及现场施工条件等。
6.3.3设计协调程序是项目协调程序中的一个组成部分，是指在合同约定的基础上进一步明确工程总承包企业与项目发包人之间在设计工作方面的关系、联络方式和报告审批制度。设计协调程序一般包括下列主要内容：
1 设计管理联络方式和双方对口负责人；
2 项目发包人提供设计所需的项目基础资料和项目设计数据的内容，并明确提供的时间和方式；
3 设计中釆用非常规做法的内容；
4 设计中项目发包人需要审查、认可或批准的内容；
5 向项目发包人和施工现场发送设计图纸和文件的要求，列岀图纸和文件发送的内容、时间、份数和发送方式，以及图纸和文件的包装形式、标志、收件人姓名和地址等；
6 依据合同约定，确定备品备件的内容和数量；
7 设备、材料请购单的审查范围和审批程序；
8 按合同变更程序进行设计变更管理。
变更包括项目发包人变更和项目变更两种类型，变更申请包括变更的内容、原因和影响范围以及审批规定等。
[bookmark: bookmark2488]6.3.4 设计评审主要是对设计技术方案进行评审，有多种方式，一般分为三级：
[bookmark: _Toc10209]第一级：项目中重大设计技术方案由企业组织评审；
[bookmark: _Toc4986]第二级：项目中综合设计技术方案由项目部组织评审；
[bookmark: _Toc25774]第三级：专业设计技术方案由本专业所在部门组织评审。
项目设计评审程序需符合工程总承包企业设计评审程序的要求。
6.3.6 为使设计文件满足规定的深度要求，需对下列设计输入进行评审。
[bookmark: _Toc22919]1 初步设计或基础工程设计：
[bookmark: bookmark2489]1）项目前期工作的批准文件；
[bookmark: bookmark2490]2）项目合同；
[bookmark: bookmark2491]3）拟采用的标准规范；
[bookmark: bookmark2492]4）项目发包人及相关方的其他意见和要求；
[bookmark: bookmark2493]5）项目实施计划和设计执行计划；
[bookmark: bookmark2494]6）工程设计统一规定；
[bookmark: bookmark2495]7）工程总承包企业内部相关规定和成功的技术积累。
[bookmark: _Toc24569]2 施工图设计或详细工程设计：
[bookmark: bookmark2496]1）批准的初步设计文件；
[bookmark: bookmark2497]2）项目合同；
[bookmark: bookmark2498]3）拟采用的标准规范；
[bookmark: bookmark2499]4）项目发包人及相关方的其他意见和要求；
[bookmark: bookmark2500]5）内部评审意见；
[bookmark: bookmark2501]6）项目实施计划和设计执行计划；
[bookmark: bookmark2502]7）供货商图纸和资料；
[bookmark: bookmark2503]8）工程设计统一规定；
[bookmark: bookmark2504]9）工程总承包企业内部相关规定和成功的技术积累。
[bookmark: bookmark2505]6.3.7 设计选用的设备、材料，除特殊要求外，不得限定或指定特定的专利、商标、品牌、原产地或供应商。
6.3.8 在施工前，组织设计交底或培训需说明设计意图，解释设计文件，明确设计对施工的技术、质量、安全和标准等要求。发现并消除图纸中的质量隐患，对存在的问题，及时协商解决，并保存相应的记录。
[bookmark: _Toc28975][bookmark: bookmark2508][bookmark: bookmark2506][bookmark: bookmark2507][bookmark: _Toc93652908]6.4 设计控制
[bookmark: bookmark2509]6.4.4 设计质量应按项目质量管理体系要求进行控制，制定控制措施。设计经理及各专业负责人应填写规定的质量记录，并向工程总承包企业职能部门反馈项目设计质量信息。设计质量控制点应包括下列主要内容：
4 设计策划的控制包括组织、技术和条件接口关系等。
6.4.5 设计变更程序包括下列主要内容：
1 根据项目要求或项目发包人指示，提出设计变更的处理方案；
2 对项目发包人指令的设计变更在技术上的可行性、安全性和适用性问题进行评估；
3 设计变更提出后，对费用和进度的影响进行评价，经设计经理审核后报项目经理批准；
4 评估设计变更在技术上的可行性、安全性和适用性；
5 说明执行变更对履约产生的有利或不利影响；
6 执行经确认的设计变更。
[bookmark: bookmark2510]6.4.9 请购文件需由设计人员提岀，经专业负责人和设计经理确认，提交控制人员组织审核，审核通过后提交采购，作为采购的依据。
[bookmark: bookmark2513][bookmark: _Toc26699][bookmark: bookmark2512][bookmark: _Toc93652909][bookmark: bookmark2511]6.5 设计收尾
[bookmark: bookmark2514]6.5.1 关闭合同所需要的相关文件一般包括：
1 竣工图；
2 设计变更文件；
3 操作指导手册；
4 修正后的核定估算；
5 其他设计资料、说明文件等。
6.5.3 项目设计的经验与教训反馈给工程总承包企业有关职能部门，进行持续改进。


[bookmark: _Toc93652910][bookmark: _Toc11372]7项目采购管理
[bookmark: _Toc9884][bookmark: _Toc93652911]7.1 一般规定
7.1.1 工程总承包企业应对工程总承包项目物资采购过程和采购产品的质量实施控制，确保采购物资满足合同要求和工程使用要求。
[bookmark: _Toc23426][bookmark: _Toc93652912]7.2 供应商评价与选择
7.2.1 工程总承包企业应建立供应商动态管理机制，定期或在项目结束后对其进行后评价，评价内容应包括：
[bookmark: bookmark765]1 产品或服务的质量、进度；
[bookmark: bookmark766]2 合同执行能力，包括提供产品或服务的能力和及时性；
[bookmark: bookmark767]3 现场配合情况，包括沟通、协调、反馈等；
[bookmark: bookmark768]4 售后服务的态度、及时性；
[bookmark: bookmark769]5 解决问题或处理突发状况的能力；
[bookmark: bookmark770]6 质量、职业健康安全和环境保护管理的绩效等。 
结合后评价结果，综合考虑供应商资质、业绩、经营、合作、质量、交付等因素，对共应商进行分级管理。
[bookmark: _Toc11492][bookmark: _Toc93652913]7.3 采购工作程序
7.3.1 工程总承包企业应建立采购管理制度，明确采购工作程序和控制要求；应建立工程总承包项目采购管理组织机构，明确各岗位职责、具体工作内容和要求。
工程总承包项目物采购工作内容包括：
[bookmark: bookmark786]1根据采购策划，编制项目采购执行计划，釆购执行计划包括采购进度计划、物流计划、检验计划和材料控制计划；
[bookmark: bookmark787]2 采买：根据国家相关法律法规、项目的性质和规模、工程总承包企业的相关采购制度，以及所采购设备或材料对项目的影响程度，包括质量和技术要求、供货周期、数量、价格以及市场供货环境等因素，来确定采用招标、询价、竞争性谈判、竞争性磋商和单一来源采购等方式。
采买文件应包括技术文件和商务文件两部分。
技术文件根据请购文件编制，包括：设备、材料规格书或数据表，设计图纸，采购说明书，适用的标准规范，需供应商提交的图纸、资料清单和进度要求等。
商务文件包括：投标函，报价须知，项目采购基本条件，对包装、运输、交付和服务的要求，报价回函和商务报价表模板等。
[bookmark: bookmark788]3 对所订购的设备、材料及其图纸、资料进行催交：包括在办公室和现场对所订购的设备、材料、构配件及其图纸、资料进行催交；
[bookmark: bookmark789]4 依据合同约定进行检验：包括监造、合同约定的检验以及其他特殊检验和不合格品处置；
5 运输与交付：包括合同约定的包装、运输的监督和交付；
[bookmark: bookmark790]6 仓储管理：包括开箱检验、仓储管理、出入库管理等；
[bookmark: bookmark791]7 现场服务管理：包括供应商售后技术服务及联络和协调、供货质量问题的处理等；
[bookmark: bookmark793][bookmark: bookmark792]8 采购收尾：包括订单关闭、文件归档、剩余材料处理、供应商评定、采购完工报告编制以及项目采购工作总结等。
[bookmark: _Toc93652914][bookmark: _Toc6449]7.6 催交与检验
7.6.1催交是指从订立采购合同或订单至货物交付期间为促使供货商履行合同义务，按 时提交供货商文件、图纸资料和最终产品而釆取的一系列督促活动。
项目部根据设备、材料的重要性划分催交与检验等级，确定催交与检验的方式和频度，制定催交与检验计划，明确检查内容和主要控制点，并组织实施。结合材料设备的工艺复杂从程度、技术成熟度、采购金额、业主要求等确定催交方式和催交频度。催交人员应按规定编制催交状态报告，审查供应商的制造进度计划，并进行检查和控制，对催交过程中发现的偏差提岀解决方案。
催交等级一般划分为A、B、C三级，每一等级要求相应的催交方式和频度。催交 等级为A级的设备、材料一般每4周进行一次驻厂催交，并且每2周进行一次办公室 催交。催交等级为B级的设备、材料一般每8周进行一次驻厂催交，并且每4周进行一次办公室催交。催交等级为C级的设备、材料一般可不进行驻厂催交，但需定期进行办公室催交，其催交频度视具体情况决定。会议催交视供货状态定期或不定期进行。
7.6.4检验是通过观察和判断，必要时结合测量、试验所进行的符合性评价。
检验方式可分为放弃检验（免检）、资料审阅、中间检验、车间检验、最终检验和项目现场检验。检验人员负责制定项目总体检验计划，确定检验方式以及出厂前检验或驻场监造的要求，应按规定编制驻厂监造检验报告或者出厂检验报告。
[bookmark: _Toc24800][bookmark: _Toc93652915]7.7 运输与交付
7.7.3超限设备是指包装后的总重量、总长度、总宽度或总高度超过国家、行业有关规定的设备。
做好超限设备的运输工作需注意下列主要内容：
1 从供应商获取准确的超限设备运输包装图、装载图和运输要求等资料。对经过的道路（铁路、公路）桥梁和涵洞进行调查研究，制定超限设备专项的运输方案或委托制定运输方案。
2 委托运输：
1）编制完整准确的委托运输询价文件；
2）严格执行对承运人的选择和评审程序，必要时，需进行实地考察；
3）对运输报价进行严格的技术评审，包括方案和保证措施，签订运输合同；
4）审查承运人提交的运输实施计划。
3 检验设备的运输包装、加固和防护等情况。
4 必要时，需进行监装、监卸和（或）监运。
5 必要时，需检查沿途的桥涵、道路的加固情况，落实港口起重能力和作业方案。
6 检查货运文件的完整、有效性。
7.7.4国际运输是指按照与国外项目分包人（供应商或承运方）签订的进口合同所使 用的贸易术语。采用各种运输工具，进行与贸易术语相应的，自装运口岸到目的口岸的国际间货物运输，并按照所用贸易术语中明确的责任范围办理相应手续，如：进口报关、商检和保险等。在国际釆购和国际运输业务中，主要采用我国对外贸易中常用的装运港船上交货（FOB）、成本加运费（CFR）、成本加保险和运费（CIF）、货交承 运人（FCA）、运费付至（CPT）、运费和保险费付至（CIP）等贸易术语。
7.7.6根据设备、材料的不同类型，接收工作包括下列主要内容：
1 核查货运文件；
2 对数量（件数）进行验收；
3 检查货物和货运文件相一致；
4 检查外包装及裸装设备、材料的外观质量和标识；
5 对照清单逐项核查随货图纸、资料，并加以记录。



[bookmark: _Toc93652916][bookmark: _Toc6717]8  项目施工管理
[bookmark: _Toc93652917][bookmark: _Toc23131]8.1  一般规定
8.1.2 由工程总承包企业负责施工管理的部门向项目部派出施工经理及施工管理人员。在项目施工过程中，施工经理负责施工管理，并接受项目经理和工程总承包单位施工管理部门的管理，施工管理人员接受施工经理及项目部对应职能部门管理。水务建设项目因专业交叉较多，具备较大复杂性，项目部通常采用矩阵式组织架构，实现项目施工的目标管理。
[bookmark: _Toc93652918][bookmark: _Toc15630]8.2  施工执行计划
8.2.4  项目部严格控制施工过程中有关工程设计和施工方案的重大变更。这些变更对施工执行计划将产生较大影响，需及时对影响范围和影响程度进行评审，当需要调整施工执行计划时，需按照规定重新履行审批程序。计划调整应本着不改变总体竣工目标的原则，通过调整关键工序、关键线路，采取相应组织、技术、经济等措施，以达到既定工期目标。
[bookmark: _Toc93652919][bookmark: _Toc13500]8.3  施工进度控制
8.3.5  施工组对施工进度计划采取定期（按周或月）检查方式，掌握进度偏差情况，对影响因素进行分析，并按照规定提供月度施工进展报告，报告包括下列主要内容： 
1  施工进度执行情况综述； 
2  实际施工进度（图表）； 
3  已发生的变更、索赔及工程款支付情况； 
4  进度偏差情况及原因分析； 
5  解决偏差和问题的措施。
[bookmark: _Toc93652920][bookmark: _Toc5005]8.4  施工费用控制
8.4.1  项目部需进行施工范围规划和相应的工作结构分解，进而作出资源配置规划，确定施工范围内各类（项）活动所需资源的种类、数量、规格、品质等级和投入时间（周期）等，并作为进行施工费用估算和确定施工费用控制（支付）的基准。
8.4.3  项目部根据施工分包合同约定和施工进度计划，制定施工费用支付计划并予以控制。通常按下列程序进行：
1  进行施工费用估算，确定计划费用控制基准。估算时，要考虑经济环境（如通货膨胀、税率和汇率等）的影响。当估算涉及重大不确定因素时，采取措施减小风险，并预留风险应急备用金。初步确定计划费用控制基准。
2  制定施工费用控制（支付）计划。在进行资源配置和费用估算的基础上，按照规定的费用核算和审核程序，明确相关的执行条件和约束条件（如许用限额、应急备用金等）并形成书面文件。
3  评估费用执行情况。对照计划的费用控制基准，确认实际发生与基准费用的偏差，做好分析和评价工作。采取措施对产生偏差的基本因素施加影响和纠正，使施工费用得到控制。
4  对影响施工费用的内外部因素进行监控，预测、预报费用变化情况，可按照规定程序作出合理调整，以保证工程项目正常进展。
[bookmark: _Toc30207][bookmark: _Toc93652921]8.5  施工质量控制
8.5.3  对特殊过程质量管理一般符合下列规定，并保存记录： 
1  在质量计划中识别、界定特殊过程，或要求项目分包人进行识别，项目部加以确认； 
2  按照有关程序编制或审核特殊过程作业指导书； 
3  设置质量控制点对特殊过程进行监控，或对项目分包人控制的情况进行监督；
4  对施工条件变化而必须进行再确认的实施情况进行监督。
8.5.4  对设备、材料质量进行监督，确保合格的设备、材料应用于工程。对设备、材料质量的控制一般符合下列规定，并保存记录：
1  对进场的设备、材料按照有关标准和见证取样规定进行检验和标识，对未经检验或检验不合格的设备、材料按照规定进行隔离、标识和处置；
2  对项目分包人采购设备、材料的质量进行控制，必须保证合格的设备、材料用于工程； 
3  对项目发包人提供的设备、材料依据合同约定进行质量控制，必须保证合格的设备、材料用于工程。
8.5.7  对施工过程质量进行测量监视所得到的数据，运用适宜的方法进行统计、分析和对比，识别质量持续改进的机会，确定改进目标，评审纠正措施的适宜性。采取合适的方式保证这一过程持续有效进行。
8.5.9  通过施工分包合同，明确项目分包人需承担的质量职责，审查项目分包人的质量计划与项目质量计划的一致性。
8.5.10  工程质量记录是反映施工过程质量结果的直接证据，是判定工程质量性能的重要依据。因此，保持质量记录的完整性和真实性是工程质量管理的重要内容。需组织或监督项目分包人做好工程竣工资料的收集、整理和归档等工作。同时，对项目分包人提供的竣工图纸和文件的质量进行评审。
[bookmark: _Toc8365][bookmark: _Toc93652922]8.6  施工安全管理
8.6.2  项目部进行施工安全管理策划的目的，是确定针对性的安全技术和管理措施计划，以控制和减少施工不安全因素，实现施工安全目标。策划过程包括对施工危险源的识别、风险评价和风险应对措施等的制定。
1  根据工程施工的特点和条件，识别需控制的施工危险源，它们涉及：
1） 正常的、周期性和临时性、紧急情况下的活动；
2） 进入施工现场所有人员的活动；
3） 施工现场内所有的物料、设施和设备。
2 采用适当的方法，根据对可预见的危险情况发生的可能性和后果的严重程度，评价已识别的全部施工危险源，根据风险评价结果，确定重大施工危险源。
3 风险应对措施根据风险程度确定：
    1）对一般风险通过现行运行程序和规定予以控制；
2）对重大风险，除执行现行运行程序和规定予以控制外，还需编制专项施工方案或专项安全措施予以控制。
8.6.7 施工记录包括施工安全记录。
[bookmark: _Toc93652923][bookmark: _Toc32389]8.7  施工现场管理
8.7.1  现场施工开工前的准备工作一般包括下列主要内容：
    1  现场管理组织及人员；
2  现场工作及生活条件；
3  施工所需的文件、资料以及管理程序和规章制度；
4  设备、材料、物资供应及施工设施、工器具准备；
5  落实工程施工费用；
6  检查施工人员进入现场并按计划开展工作的条件；
    7  需要社会资源支持条件的落实情况。
通常，需将重要的准备工作纳人施工执行计划，作为施工管理的依据。
8.7.5 项目部需落实专人负责管理现场卫生防疫工作，并检查职业健康工作和急救设施等的有效性。


[bookmark: _Toc93652924][bookmark: _Toc3973]9  项目变更管理
[bookmark: _Toc20578][bookmark: _Toc93652925]9.2 变更的原因
9.2.1 设计变更的原因包括设计疏漏、施工现场条件限制、设备或材料采购限制，或顾客提出等引起的的变更。
[bookmark: _Toc93652926][bookmark: _Toc6113]9.3 工程总承包项目变更的控制
9.3.2 工程总承包项目变更应综合考虑整个项目的进度、质量、安全、费用等因素，也要考虑施工承包商自身条件和现场条件的限制，达到项目利益最大化。 
[bookmark: _Toc12815][bookmark: _Toc93652927]9.4 设计变更管理
9.4.1 设计变更的控制要求宜包括：校核、审核、审定、会签、评审、确认、批准等。
[bookmark: _Toc93652928][bookmark: _Toc9397]9.7 变更程序
9.7.2 承包人提出合理化建议的，应向工程师提交合理化建议说明，说明建议的内容、理由以及实施该建议对合同价格和工期的影响；工程师应在收到承包人合理化建议后，在规定的时间内审查完毕并报送发包人，发现其中存在技术上的缺陷，应通知承包人修改；发包人应在收到工程师报送的合理化建议后规定的时间内审批完毕。合理化建议经发发包人批准的，工程师应及时发出变更指示。




[bookmark: _Toc93652929][bookmark: _Toc4005]10  项目调试试运行管理
[bookmark: _Toc13020][bookmark: _Toc93652930]10.1 一般规定
10.1.1 水务建设项目应进行项目调试及试运行管理和服务。项目承包人依据合同约定的范围与目标承担调试试运行阶段的责任和义务，向项目发包人提供调试试运行过程的指导和服务；对交钥匙工程或有明确约定的工程，项目承包人依据合同约定对调试试运行整体过程负责。
10.1.3 水务建设项目调试试运行管理内容应包括调试及试运行执行计划的编制、调试及试运行准备、调试及试运行方案编制、人员培训、调试及试运行过程指导与服务、调试及试运行目标考核等。调试试运行的管理程序首先是调试试运行执行计划的编制，按照合同约定和项目特点，确定调试试运行责任主体、内容、时间和目标等；进行调试试运行准备工作，包括调试试运行前必须完成的工作检查、措施准备、安全准备等；编制调试试运行方案；进行人员培训；调试试运行过程指导与服务，按照方案内容执行，确保达成考核目标。
[bookmark: _Toc22293][bookmark: _Toc93652931]10.2 调试及试运行执行计划
10.2.1 项目发包人委托第三方监理的，可由监理单位确认后组织实施。
10.2.2 调试及试运行执行计划应包括下列主要内容：
1 总体说明，包括工程概况，工艺设计参数等；
2 组织机构，提岀参加调试试运行的相关单位，明确各单位的职责范围，提出调试试运行组织指挥系统，明确各岗位的职责和分工；
4 资源计划，包括人员、机具、材料、能源配备及应急设施和装备等计划；
5 费用计划，按照计划中确定的调试试运行期限，试运行负荷，试运行产量，调试试运行所需的能耗（水电气）、药耗（药剂费、试剂费）、人工等费用计算；
11 项目发包人和相关方的责任分工等，按照合同约定确认项目发包人和相关方在调试试运行管理中应承担的相关责任。
[bookmark: _Toc93652932][bookmark: _Toc21247]10.3 调试实施
10.3.2 调试条件主要包括以下内容：
1 土建完成情况，包括构筑物池体满水试验情况、高程布置情况、涉及安全的栏杆盖板完成情况等；
2 设备及配套管线安装完成情况；
3 电气仪表设备安装完成情况；
4 工艺管线配套管网安装完成情况；
5 安全措施准备及其他准备完成情况；
10.3.3 单机调试一般指设备单机点动、空载运行考核、带负荷运行考核，一般不少于2h；联机调试一般指工艺流程各构筑物内设备整体运行；自动开停机调试一般指自动化监视控制系统运行，自动化联锁控制系统运行；联合试运转调试指全工艺流程设备联合运行。
[bookmark: _Toc93652933][bookmark: _Toc12021]10.4 试运行实施
10.4.3 水务项目的试运行，特别是城市供排水工程、污水处理及回用工程，涉及水质指标的达标处理，需依据合同约定执行，确定相关责任方，按责任分工和相关要求落实技术、人员和物资。











[bookmark: _Toc93652934][bookmark: _Toc20386]11项目风险管理
[bookmark: _Toc93652935][bookmark: _Toc9434]11.2 风险识别
11.2.3 项目风险识别一般采用专家调查法、初始清单法、风险调查法、经验数据法和图解法等方法。
[bookmark: _Toc16550][bookmark: _Toc93652936]11.3 风险评估
11.3.3 项目风险评估一般采用调查和专家打分法、层次分析法、模糊数学法、统计和概率法、敏感性分析法、故障树分析法、蒙特卡洛模拟分析和影响图法等方法。
[bookmark: _Toc93652937][bookmark: _Toc5974]11.4 风险控制
11.4.3 项目风险控制一般采用审核检查法、费用偏差分析法和风险图表表示法等方法。


[bookmark: _Toc93652938][bookmark: _Toc24510]12 项目进度管理
[bookmark: _Toc93652939][bookmark: _Toc273]12.1  一般规定
12.1.3  赢得值管理技术在项目进度管理中的运用，主要是控制进度偏差和时间偏差。PDCA循环作为工程管理的基本方法，要求把各项工作按照作出计划、计划实施、检查实施效果，然后将成功的纳入标准，不成功的留待下一循环去解决。网络计划技术在进度管理中的运用主要是关键线路法。用控制关键活动，分析总时差和自由时差来控制进度。用控制基本活动的进度来达到控制整个项目的进度。横道图计划起止时间节点明确，便于对具体工作时间节点的考核把控，信息化技术如4D-BIM模型等利用虚拟环境实现三维可视化进度管理，有效提高管理效率。

[bookmark: _Toc19880][bookmark: _Toc93652940]12.2  进度计划
12.2.1  工作分解结构（WBS）是一种层次化的树状结构，是将项目划分为可以管理的项目工作任务单元。项目的工作分解结构一般分为以下层次：项目、单项工程、单位工程、组码、记账码和单元活动。通常按各层次制定进度计划。
12.2.2  进度计划不仅是单纯的进度安排，还载有资源。根据执行计划所消耗的各类资源预算值，按照每项具体任务的工作周期展开并进行资源分配。进度计划编制说明中风险分析包括经济风险、技术风险、环境风险和社会风险等。控制措施包括组织措施、经济措施和技术措施。
项目进度计划文件包括下列主要内容：
1进度计划图表。可选择采用单代号网络图、双代号网络图、时标网络计划和隐含有活动逻辑关系的横道图。进度计划图表中宜包括测量基准、计划进度基准曲线及资源配置。
2进度计划编制说明。包括进度计划编制依据、计划目标、关键线路说明、资源要求、外部约束条件、风险分析和控制措施。
12.2.3  项目总进度计划包括下列主要内容：
1表示各单项工程的周期，以及最早开始时间，最早完成时间，最迟开始时间和最迟完成时间，并表示各单项工程之间的衔接；
2表示主要单项工程设计进度的最早开始时间和最早完成时间，以及初步设计或基础工程设计完成时间； 
3表示关键设备、材料的采购进度计划，以及关键设备、材料运抵现场时间。关键设备、材料主要是指供货周期长和贵重材质的设备和材料；
4表示各单项工程施工的最早开始时间和最早完成时间，以及主要单项施工分包工程的计划招标时间； 
5表示各单项工程试运行时间，以及供电、供水、供汽和供气时间，包括外部供给时间和内部单项（公用）工程向其他单项工程供给时间。
项目分进度计划是指项目总进度下的各级进度计划。
12.2.4  项目经理审查包括下列主要内容：
1合同中规定的目标和主要控制点是否明确；
2项目工作分解结构是否完整并符合项目范围要求；
3设计、采购、施工和试运行之间交叉作业是否合理；
4进度计划与外部条件是否衔接；
5对风险因素的影响是否有防范对策和应对措施；
6进度计划提出的资源要求是否能满足；
7进度计划与质量、安全和费用计划等是否协调。
[bookmark: _Toc93652941][bookmark: _Toc13727]12.3  进度控制
12.3.6  进度偏差分析需按下列程序进行：
1进度偏差运用赢得值管理技术分析，直观性强，简单明了，但它不能确定进度计划中的关键线路，因此不能用赢得值管理技术取代网络计划分析。
2在活动滞后时间预测可能影响进度时，运用网络计划中的关键活动、自由时差和总时差来分析对进度的影响。
进度计划工期的控制原则如下：
1）在计划工期等于合同工期时，进度计划的控制符合下列规定：
① 在关键线路上的活动出现拖延时，调整相关活动的持续时间或相关活动之间的逻辑关系，使调整后的计划工期为原计划工期；
②在活动拖延时间小于或等于自由时差时，计划工期可不作调整；
③在活动拖延时间大于自由时差，但不影响计划工期时，根据后续工作的特性进行处理。
2）在计划工期小于合同工期时，若需要延长计划工期，不得超过合同工期。
3）在活动超前完成影响后续工作的设备材料、资金和人力等资源的合理安排时，需消除影响或放慢进度。
12.3.9  项目部对设计、采购、施工和试运行之间的接口关系进行重点监控。
1在设计与采购的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）设计向采购提交请购文件；
2）设计对报价的技术评审；
3）采购向设计提交订货的关键设备资料；
4）设计对制造厂图纸的审查、确认和返回；
5）设计变更对采购进度的影响。
2在设计与施工的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）施工对设计的可施工性分析；
2）设计文件交付；
3）设计交底或图纸会审；
4）设计变更对施工进度的影响。
3在设计与试运行的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）试运行对设计提出试运行要求；
2）设计提交试运行操作原则和要求；
3）设计对试运行的指导与服务，以及在试运行过程中发现有关设计问题的处理对试运行进度的影响。
4  在采购与施工的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）所有设备、材料运抵现场；
2）现场的开箱检验；
3）施工过程中发现与设备、材料质量有关问题的处理对施工进度的影响；
4）采购变更对施工进度的影响。
    5  在采购与试运行的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）试运行所需材料及备件的确认；
2）试运行过程中发现的与设备、材料质量有关问题的处理对试运行进度的影响。
6  在施工与试运行的接口关系中，对下列主要内容的接口进度实施重点控制：
1）施工执行计划与试运行执行计划不协调时对进度的影响；
2）试运行过程中发现的施工问题的处理对进度的影响。
12.3.10  项目分包人依据合同约定，定期向项目部报告分包工程的进度。


[bookmark: _Toc93652942][bookmark: _Toc13875]13项目质量管理
[bookmark: _Toc93652943][bookmark: _Toc26106]13.1一般规定
13.1.2 水务工程质量管理通过确定完整的质量目标体系、可行的质量保证措施，执行可靠的质量控制流程，履行严格的质量验收程序，达到质量、投资、进度之间的完美结合和理想控制。
建设项目全生命周期包括项目策划决策阶段(项目策划、可行性研究)、项目建设实施阶段(项目设计、施工及竣工验收)和项目运营维护阶段(运营准备、运营维护)。
13.1.3 项目部应建立项目质量管理体系，设立质量管理小组，落实质量责任制和考核办法，明确所有人员的质量管理职责。质量管理人员（包括质量经理、质量工程师）在项目经理领导下，负责质量计划的制定和监督检查质量计划的实施。
[bookmark: _Toc93652944][bookmark: _Toc29006]13.2质量计划
13.2.1 小型项目的质量计划可并入项目计划。
13.2.3 水务建设项目质量计划的编制应根据下列主要内容：
2 策划文件主要包括项目管理计划和项目实施计划、施工组织设计、专项实施方案等。
4 项目专用性依据包括但不限于招标文件、建设合同、勘察设计文件、设计交底及图纸会审记录、相关的会议记录和工程联系单等。
13.2.4 项目质量计划需包括下列主要内容：
3 所需的文件包括项目执行的标准规范、规程和政府部门的相关批文。
5 采取的措施包括项目所要求的评审、验证、确认监视、检验和试验活动。
6 制定切实可行的各项质量预控管理制度，包括图纸会审和技术交底制度；施工组织设计及方案审批制度：现场质量管理制度；材料设备管理制度；样板引路制度：工序管理制度；质量培训和质量会诊及讲评制度等。
项目质量计划的某些内容，可引用工程总承包企业质量体系文件的有关规定或在规定的基础上加以补充，但对本项目所特有的要求和过程的质量管理必须加以明确。
[bookmark: _Toc12742][bookmark: _Toc93652945]13.3质量控制
13.3.1 项目部确定项目输入的控制程序或有关规定，并规定对输入的有效性评审的职责和要求，以及在项目部内部传递、使用和转换的程序。
水务建设项目要对功能需求进行重点识别，包括要实现的社会效益、经济效益和环境效益，要重点关注功能达标所需的技术指标和技术参数。
13.3.2 项目部对设计、采购、施工和试运行过程的关键质量内容进行识别、分析和控制。
1 项目设计质量控制的重点应包括下列内容：
（1）设计人员资格管理；
（2）明确各专业设计范围和责任；
（3）设计各专业衔接配合计划；
（4）设计策划控制；
（5）设计输入控制和输出控制；
（6）设计技术方案的评审；
（7）设计文件的校核与会签；
（8）设计变更的控制；
（9）设计后期服务。
2 项目采购质量控制的重点应包括下列内容：
（1）采购质量控制策划；
（2）供方的评价和选择；
（3）询价、报价、技术规格书、合同文件；
（4）供应商文件、资料；
（5）采购产品的验收及问题处置；
（6）运输与交付；
（7）采购变更控制。
3 项目施工质量控制的重点应包括下列内容：
（1） 施工质量计划；
（2） 施工技术交底和工序控制；
（3）确定施工质量控制点；
（4）确定安装质量控制点；
（5）对分包工程质量的控制。
4 项目试运行质量控制的重点应包括下列内容：
（1）试运行方案审查；
（2）试运行准备工作检查；
（3）考核达标存在问题及解决措施；
（4）技术指导和服务质量控制。
13.3.3 项目部在设计、采购、施工和试运行接口关系中对质量实施重点监控。
接口质量管理应遵循下列原则：
（1） 设计、采购、施工和试运行应相互配合，实施接口管理。涉及接口的工作，相关方必须充分沟通，不得单方面决定；
（2） 接口质量管理工作中重大问题的处理，应具有可追溯性；
（3） 项目启动阶段，项目经理应主持专题会议，对项目设计、采购、施工和试运行的接口质量管理流程进行交底；
（4） 项目经理定期对接口质量管理的执行情况进行评估，并对执行过程中出现的偏差采取必要的纠偏措施。
1 在设计与采购的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）技术规格书的质量；
（2）报价技术评审的结论；
（3）供应商图纸的审查、确认。
2 在设计与施工的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）设计文件的可施工性分析，要满足施工需求；
（2）设计交底或图纸会审的组织与成效；
（3）现场提出的有关设计问题的处理对施工质量的影响；
（4）设计变更对施工质量的影响。
3 在设计与试运行的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）设计满足试运行的要求；
（2）试运行操作原则与要求的质量；
（3）设计对试运行的指导与服务的质量。
4 在采购与施工的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）所有设备、材料运抵现场的进度与状况对施工质量的影响；
（2）现场开箱检验的组织与成效；
（3）与设备、材料质量有关问题的处理对施工质量的影响。
5 在采购与试运行的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）试运行所需材料及备件的确认；
（2）试运行过程中出现的与设备、材料质量有关问题的处理对试运行结果的影响。
6 在施工与试运行的接口关系中，应对下列主要内容的质量实施重点控制：
（1）施工执行计划与试运行执行计划的协调一致性；
（2）机械设备的试运转及缺陷修复的质量；
（3）试运行过程中出现的施工问题的处理对试运行结果的影响。
13.3.4 水务建设工程因对工艺（机电）设备性能、施工及安装精度、技术参数规格和试验运行效果有特殊要求，需对特殊过程进行重点控制，主要包括：
1 对机电设备的质量和性能进行控制；
2 对施工工序的衔接和工序的验收进行控制；
3 对设备安装的精度和美观进行控制；
4 对与项目质量密切相关的技术参数进行控制；
5 对容易出现质量通病的部位进行控制；
6 对成品保护进行控制；
7 对工程质量检测和试验实行信息化管理和动态控制。
13.3.5 项目部应实行样板引路制度，选择局部区域进行标准化施工和设备安装，严格控制施工和安装过程的工序验收标准，以该区域的成品质量为样板指导其他区域的实施和验收，确保水务建设工程整体实施质量。
13.3.6 项目质量经理应负责组织检查、监督、考核和评价项目质量计划的执行情况，验证实施效果并形成报告，对出现的问题、缺陷或不合格，应召开质量分析会并制定整改措施。
项目质量经理对验证中发现的不合格品，按照不合格品控制程序规定进行标识、记录、评价、隔离和处置，防止非预期的使用或交付；不合格品的处置结果需传递到有关部门，其责任部门需进行不合格原因的分析，制定纠正措施，防止今后产生同样或同类的不合格品；采取的纠正措施经验证效果不佳或未完全达到预期的效果时，需重新分析原因，进行下一轮计划、实施、检查和处理；针对不合格品的处置情况应形成记录，记录不合格品名称、数量、批次、技术指标、检验日期、质量问题严重程度及对不合格品的处置方案。
13.2.8 分包工程的质量控制主要包括下列内容：
1 明确项目分包人所承担的质量职责；
2 指导和审查项目分包人质量计划并与项目质量计划保持一致；
3 审查项目分包人的施工准备和实施方案；
4 组织对分包工程进行质量检验和验收；
5 组织对项目分包人进行质量管理检查；
6 组织项目分包人定期提交分包工程质量报告；
7 组织项目分包人完成并提交质量记录和竣工文件。
13.3.9 质量记录包括：评审记录和报告、验证记录、审核报告、检验报告、测试数据、鉴定（验收）报告、确认报告、校准报告、培训记录和质量成本报告等。
[bookmark: _Toc29109][bookmark: _Toc93652946]13.4质量改进
13.4.1 项目部是质量改进的主要实施者。项目部应按组织要求定期进行质量分析，提出持续改进措施。组织可采取质量方针、目标、审核结果、数据分析、纠正预防措施以及管理评审等持续改进质量措施，确保管理的有效性。
13.4.3 项目竣工验收后，项目部质量管理小组应编制质量总结报告。项目质量总结报告应对项目质量策划、实施、控制工作中的经验和教训进行全面总结。通过不断的总结和评价，提高项目质量管理成员、项目部和工程总承包企业整体质量管理水平。


[bookmark: _Toc93652947]14  项目费用管理
[bookmark: _Toc93652948]14.1 一般规定
14.1.6 工程总承包企业应完善与水务建设项目工程总承包费用管理需求相适用的要素。应包括下列内容：
1 费用管理体系；
2 项目费用控制责任分配与考核激励机制；
3 费用基准数据库或企业定额；
4 项目费用结构及费用核算体系；
5 项目费用预算的测算体系；
6 项目费用控制的绩效测量机制；
7 费用管理信息化系统。
14.1.8组织管理层与项目部的费用管理职责应包括下列内容：
1 组织管理层：建立和完善费用管理要素，人力资源培育与业务考核，组织项目费用管理策划，确定项目费用目标，审批项目费用变更，制定和实施项目费用管理考核；
2 项目部：负责项目费用管理实施，编制项目费用预算，制定项目费用计划，实施项目费用控制。
14.1.10 水务建设项目费用管理理念，应包括下列内容：
1 项目费用与范围、质量及进度的集成管理；
2 项目费用与资源数量、资源价格及资源质量的集成管理；
3 项目费用与风险损失、风险收益及合同责任的集成管理。


[bookmark: _Toc93652949]14.2 费用预算
14.2.9 项目费用预算成果文件应符合下列要求：
1 编制方法适用，编制深度满足项目费用控制要求；
2 编制范围与合同范围相一致，无工程内容、服务范围及义务范围的缺漏；
3 风险费用度量适当；
4 编制依据适用准确；
5 计量计价准确，费用完整，组成文件完整。
[bookmark: _Toc93652950]14.4 费用控制
14.4.2项目费用控制的工作内容及应遵循下列程序：
1 根据项目费用计划，明确基准参数及控制措施；
2 建立项目费用控制程序；
3 基准参数及控制措施的执行跟踪和检测；
4 采集费用数据，监测费用形成过程；
5 实际费用的统计与更新；
6 控制计划值与实际值的比较，发现费用偏差；
7 确定偏差幅度，分析偏差原因；
8 对未完成项目进行费用测算，预测项目结算费用的节超；
9 制定偏差处理措施，形成项目费用控制报告；
10 监测偏差处理措施的实施效果，改进项目费用控制措施。












[bookmark: _Toc93652951][bookmark: _Toc29647]15  项目安全、职业健康与环境管理
[bookmark: _Toc5633][bookmark: _Toc93652952]15.2  安全管理
15.2.2  项目部需根据项目的安全管理目标，制定项目安全管理计划，并按规定程序批准实施。项目安全管理计划需包括下列主要内容：
3  危险源及其带来的安全风险是项目安全管理的核心。工程总承包项目的危险源，从下列几个方面辨识：
1）项目的常规活动，如正常的施工活动；
2）项目的非常规活动，如加班加点，抢修活动等；
3）所有进入作业场所人员的活动，包括项目部成员，项目分包人，监理及项目发包人代表和访问者的活动；
4）作业场所内所有的设施，包括项目自有设施，项目分包人拥有的设施，租赁的设施等。
编制危险源清单有助于辨识危险源，及时采取措施，减少事故的发生。该清单在项目初始阶段进行编制。清单的内容一般包括：危险源名称、性质、风险评价和可能的影响后果，需采取的对策或措施。
危险源辨识、风险评估和实施必要措施的程序如图1所示。
15.2.3 项目部需对项目安全管理计划的实施进行管理。包括下列主要内容：
1  工程总承包企业最高管理者、企业各部门和项目部
都为实施、控制和改进项目安全管理计划提供必要的人力、技术、物资、专项技能和财力等资源；
    2 保证项目部人员和分包人等正确理解安全管理计划的内容和要求。
15.2.4  项目安全管理需贯穿于设计、采购、施工和试运行各阶段。
15.2.3  项目部需对项目安全管理计划的实施进行管理。包括下列主要内容：
[image: ]
图1  危险源辨识、风险评估与实施程序
1 工程总承包企业最高管理者、企业各部门和项目部都为实施、控制和改进项目安全管理计划提供必要的人力、技术、物资、专项技能和财力等资源； 
2 保证项目部人员和分包人等正确理解安全管理计划的内容和要求。
15.2.4  项目安全管理需贯穿于设计、采购、施工和试运行各阶段。
1 设计需满足项目运行使用过程中的安全以及施工安全操作和防护的需要，依规进行工程设计。
1）设计需保证项目本质安全，配合项目发包人报请当地安全、消防等机构的专项审查，确保项目实施及运行使用过程中的安全；
2）设计考虑施工安全操作和防护的需要，对涉及施工安全的重点部位和环节在设计文件中注明，并对防范安全事故提出指导意见；
3）采用新结构、新材料、新工艺的建设工程和特殊结构、特种设备的项目，在设计中提出保障施工作业人员安全和预防安全事故的措施建议。
2 项目采购对自行采购和分包采购的设备、材料和防护用品进行安全控制。采购合同包括相关安全要求的条款，并对供货、检验和运输安全做出明确规定。
3 施工阶段的安全管理需结合行业及项目特点，对施工过程中可能影响安全的因素进行管理。
4 项目试运行前，需对各单项工程组织安全验收。制定试运行安全技术措施，确保试运行过程的安全。


[bookmark: _Toc93652953][bookmark: _Toc11102]16 项目资源管理
[bookmark: _Toc22297][bookmark: _Toc93652954]16.1  一般规定
16.1.2  项目资源优化是项目资源管理目标的计划预控，是项目计划的重要组成部分，包括资源规划、资源分配、资源组合、资源平衡和资源投入的时间安排等。
[bookmark: _Toc93652955][bookmark: _Toc12638]16.3  设备材料管理
16.3.3  项目部对拟进场的工程设备、材料进行检验，项目采购经理负责组织对到场设备、材料的到货状态当面进行核查、记录，办理交接手续。进场的设备、材料必须做到货物的型号、外观质量、数量和包装质量等各方面合格，资料齐全、准确。对检验验收过程中发现的不合格品实施有效的控制，并对待检设备、材料进行有效的防护和保管。
[bookmark: _Toc93652956][bookmark: _Toc26463]16.4  机具管理
16.4.1  项目机具是指实施工程所需的各种施工机具、试运转工器具、检验与试验设备、办公用器具和项目部需要直接使用的其他设备资源。不包括移交给项目发包人的永久性工程设施。
[bookmark: _Toc8030][bookmark: _Toc93652957]16.5  技术管理
16.5.3 工程总承包企业对项目有关著作权、专利权、专有技术权、商业秘密权和商标专用权等知识产权进行管理，同时尊重并合法使用他人的知识产权。
[bookmark: _Toc93652958][bookmark: _Toc12299]16.6  资金管理
16.6.6  项目部对项目资金的收入和支出进行合理预测，对各种影响因素评估，调整项目管理行为，尽可能地避免资金风险。


[bookmark: _Toc93652959][bookmark: _Toc16375]17 项目沟通与信息管理
[bookmark: _Toc18062][bookmark: _Toc93652960]17.1  一般规定
17.1.2  采用基于计算机网络的现代信息沟通技术进行项目信息沟通，并不排除面对面的沟通及其他沟通方式。
17.1.4  项目信息管理人员一般包括信息技术管理工程师（IT工程师）和文件管理控制工程师，后者有时可由项目秘书兼任。
[bookmark: _Toc23332][bookmark: _Toc93652961]17.2  沟通管理
17.2.1  项目沟通的内容包括项目建设有关的所有信息，项目部需做好与政府相关主管部门的沟通协调工作，按照相关主管部门的管理要求，提供项目信息，办理与设计、采购、施工和试运行相关的法定手续，获得审批或许可。做好与设计、采购、施工和试运行有直接关系的社会公用性单位的沟通协调工作，获取和提交相关的资料，办理相关的手续及审批。
17.2.2  沟通可以利用下列方式和渠道：
1  信息检索系统：包括档案系统、计算机数据库、项目管理软件和工程图纸等技术文件资料；
2  工作分解结构（WBS）。项目沟通与工作分解结构有着重要联系，可利用工作分解结构来编制沟通计划；
3  信息发送系统：包括会议纪要、文件、电子文档、共享的网络电子数据库、传真、电子邮件、网站、交谈和演讲等。
[bookmark: _Toc511][bookmark: _Toc93652962]17.3  信息管理
17.3.5  项目编码系统通常包括项目编码（PBS）、组织分解结构（OBS）编码、工作分解结构（WBS）编码、资源分解结构（RBS）编码、设备材料代码、费用代码和文件编码等。项目信息分类考虑分类的稳定性、兼容性、可扩展性、逻辑性和实用性。项目信息的编码考虑编码的唯一性、合理性、包容性和可扩充性并简单适用。
[bookmark: _Toc1672][bookmark: _Toc93652963]17.4  文件管理
17.4.2  项目的文件和资料包括分包项目的文件和资料，在签订分包合同时需明确分包工程文件和资料的移交套数、移交时间、质量要求及验收标准等。工程资料的形成需与项目实施同步。分包工程完工后，项目分包人将有关工程资料依据合同约定移交。
17.4.3  项目数据、文字、表格、图纸和图像等信息，宜以电子化的形式存储。对具有法律效力的项目文档，需以纸质和电子化形式双重存储。
[bookmark: _Toc93652964][bookmark: _Toc22736]17.5  信息安全及保密
17.5.2  工程总承包企业需制定信息安全与保密管理程序、规定和措施，以保证文件、信息的安全，防止内部信息和领先技术的失密与流失，确保企业在市场中的竞争优势，包括下列主要工作： 
1  确保数据库的同步备份和异地灾害备份，避免项目信息数据的丢失；
2  采用防火墙、数据加密等技术手段，防止被非法、恶意攻击、篡改或盗取； 
3  控制系统用户的权限，防止项目数据信息被不当利用或滥用。



[bookmark: _Toc93652965][bookmark: _Toc8378]18 项目智慧水务建设
[bookmark: _Toc93652966][bookmark: _Toc12650]18.1 一般规定
18.1.1 在当前水务项目的信息化建设中，构建一个开放的，可扩展的，可伸缩的并能适应各领域需求动态变化的公共信息与服务支撑平台，是共同关注。它作为城镇信息化应用所需的通用数据和服务支撑一部分，可作为城镇基础性数据，也可以为各类应用信息系统提供所需的数据，实现水务信息资源共享、数据交换，数据挖掘分析、业务访问、业务集成、运维管理等。
[bookmark: _Toc6151][bookmark: _Toc93652967]18.2 基础设施及平台构架
18.2.2 智慧水务宜结合云计算、物联网和大数据等技术建设支撑平台。支撑平台对基础设施进行统一认证管理、统一权限管理、统一接入管理等操作，对各类应用与服务进行流程的定制化管理，通过平台的记录和控制机制实现各类应用系统的数据共享和业务协同，通过信息交换服务，实现基础设施，各类应用和服务之间的数据交换。在用户界面，应用系统和数据等多层次实现集成。其功能模块宜包括：
1 数据汇交整合：按照水务项目业务相关要求，完成感知数据、基础数据、业务数据等多源异构数据的采集、抽取、清洗、转换和装载入库，并建立数据资源目录，提供统一的数据访问接口，包括突发自然灾害、公共卫生安全等应急救援的数据访问接口。
2 集成服务：提供统一用户权限管理，统一信息发布，统一信息服务、统一日志服务等。
3 应用服务：面向各应用系统提供统一的档案信息服务，电子地图服务等。
4 外部接口：提供统一的用户界面、应用系统和数据开发等外部接口。
18.2.5 三层网络是企业网（Intranet）、各专业业务应用系统局域网（LAN）和基础层工控网、物联网。

[bookmark: _Toc93652968][bookmark: _Toc25688]18.3 信息采集标准及规定
18.3.1 数据采集功能应包括但不限于以下内容：
1 应支持结构化数据和非结构化数据的采集。
2 应支持批量数据，准实时数据和实时数据的采集。
3 应支持平台与外部数据源（例如关系型数据库、文件服务器等）之间批量导入导出数据，交换数据。
4 应支持提供任务调度接口，提供第三方调度平台调用。
5 应支持在平台中定制数据发送方，收集数据并写入数据接受方（可定制）。
6 应支持自动采集、交换、手工上报、文件上报、接口调用等采集方式。
7 应支持在平台统一进行管理数据采集，包括数据源、采集频率，采集范围等。
[bookmark: _Toc93652969][bookmark: _Toc24663]18.5 信息安全及保密
18.5.1 智慧水务信息安全应分级管理。
等级保护对象是指网络安全等级保护工作中的对象，通常是指由计算机或者其他信息终端及相关设备组成的按照一定的规则和程序对信息进行收集、存储、传输、交换、处理的系统，主要包括基础信息网络、云计算平台/系统、大数据应用/平台/资源/物联网(IoT)、工业控制系统和采用移动互联技术的系统等。等级保护对象根据其在国家安全、经济建设、社会生活中的重要程度，遭到破坏后对国家安全、社会秩序、公共利益以及公民、法人和其他组织的合法权益的危害程度等，由低到高被划分为五个安全保护等级。
保护对象的安全保护等级确定方法见国家标准《信息安全技术网络安全等级保护定级指南》GB/T 22240。
18.5.2 智慧水务系统应建立日常管理活动中常用的安全管理制度，制度中应包含但不限于如下内容：
1 安全物理环境
（1） 机房出入口应安排专人值守或配置电子门禁系统，控制、鉴别和记录进入的人员。
（2） 应将设备或主要部件进行固定，并设置明显的不易除去的标识。
（3） 应将各类机柜、设施和设备等通过接地系统安全接地；机房应设置灭火设备；应设置必要的温湿度调节设施，使机房温湿度的变化在设备运行所允许的范围之内；应在机房供电线路上配置稳压器和过电压防护设备。
2 安全通信网络
（1） 应采用校验技术保证通信过程中数据的完整性。
（2） 可基于可信根对通信设备的系统引导程序、系统程序等进行可信验证，并在检测到其可信性受到破 坏后进行报警。
3 安全计算环境
（1） 应对登录的用户进行身份标识和鉴别，身份标识具有唯一性，身份鉴别信息具有复杂度要求并定期更换；
（2） 应具有登录失败处理功能，应配置并启用结束会话、限制非法登录次数和当登录连接超时自动退出等相关措施。
4 安全管理机构
（1） 应设立系统管理员等岗位，配备一定数量的系统管理员，并定义各个工作岗位的职责。
（2） 应根据各个部门和岗位的职责明确授权审批事项、审批部门和批准人等。
（3） 应指定或授权专门的部门或人员负责人员录用。应及时终止离岗人员的所有访问权限，取回各种身份证件、钥匙、徽章等以及机构提供的软硬件设备。
（4） 应对各类人员进行安全意识教育和岗位技能培训，并告知相关的安全责任和惩戒措施。
（5） 应保证在外部人员访问受控区域前得到授权或审批。
5 安全建设管理
（1） 应以书面的形式说明保护对象的安全保护等级及确定等级的方法和理由。
（2） 应根据安全保护等级选择基本安全措施，依据风险分析的结果补充和调整安全措施。
（3） 应确保网络安全产品采购和使用符合国家的有关规定。
（4） 应指定或授权专门的部门或人员负责工程实施过程的管理。
（5） 应进行安全性测试验收。
（6） 应制定交付清单，并根据交付清单对所交接的设备、软件和文档等进行清点；应对负责运行维护的技术人员进行相应的技能培训。

















[bookmark: _Toc93652970][bookmark: _Toc25905]19项目BIM技术应用
[bookmark: _Toc93652971][bookmark: _Toc22800]19.2 设计阶段 BIM 技术应用
19.2.3 建立完成的场地模型应体现各类模型信息，包括但不限于坐标信息、各类控制线（用地红线、道路红线、建筑控制线）、原始地形表面、场地初步竖向方案、场地道路、场地范围内既有管网、场地周边主干道路、场地周边主管网、三维地质信息等。场地分析BIM应用成果一般应包括场地模型和场地分析报告。其中，场地分析报告应包含场地模型图像、场地分析结果、不同场地设计方案分析数据比对结果等内容，以此达到辅助方案设计的目的。
19.2.4 方案模型应包含方案的完整设计信息，包括方案的布局、立面设计、面积指标等。基于二维设计图纸建立方案模型的，需确保模型中方案对比内容的信息及相关关键信息与设计图纸保持一致。
19.2.5 可行性研究阶段的虚拟仿真漫游BIM应用主要用于方案预览和比选，通过漫游、动画、VR等形式提供身临其境的视觉、空间感受。
19.2.8 不同分析软件对建筑信息模型的深度要求不同，专项分析模型应根据设计文件和项目实际进行必要的简化和调整，满足该分析项目的数据要求。性能分析BIM应用成果一般包含专项分析模型、模拟分析报告等。其中，模拟分析报告应体现模型图像、软件情况、分析背景、分析方法、输入条件、分析数据结果以及对设计方案的对比说明等内容，以此达到检测其是否符合设计需求的目的。
19.2.9 水务工程初步设计阶段碰撞检测宜基于工艺、电气、暖通、结构、建筑等专业模型，形成整合的建筑信息模型，并设定碰撞检测的基本原则，使用BIM三维碰撞检测软件和可视化技术，检查发现建筑信息模型中的冲突和碰撞。碰撞检测报告应详细记录碰撞点及其三维视图、碰撞类型、碰撞问题描述、相关专业、设计优化过程及结果等内容，碰撞检测的目的本质上是为了优化设计模型，因此本条将碰撞检测后针对模型的调整优化也纳入其中。
19.2.12 初步设计阶段的虚拟仿真漫游BIM应用主要用于检查工程布置的匹配性、可行性、美观性及合理性，有助于及时发现不易察觉的设计缺陷或问题，减少由于考虑不周全而造成的损失。
19.2.15 碰撞检测在初步设计阶段和施工图设计阶段都可能会应用，只是两个阶段需准备的数据资料建筑信息模型的深度不同。
19.2.16 施工图设计阶段工程量统计主要为了辅助设计师开展预算工作，为预算文件提供对比依据和编制材料。
19.2.18 施工图设计阶段的虚拟仿真漫游BIM应用主要用于预览全专业设计成果，并进一步分析、优化设计。
[bookmark: _Toc93652972][bookmark: _Toc28509]19.4	施工阶段 BIM 技术应用
19.4.2 当设计交付模型发生变更时，相应的施工模型也应进行更新。
19.4.4 施工进度模拟将二维施工进度计划与BIM模型进行整合，让项目管理人员直观清晰地了解整个工程进度安  排，并及时发现每个环节的重难点，方便制定并完善合理可行的进度计划，保证项目实施过程中人力、材料、机械安排的合理性。
19.4.5 施工工艺模拟内容根据水务项目实际施工需求进行，新工艺、安全要求高以及施工难度较大的工艺宜进行施工工艺模拟。
[bookmark: _Toc93652973][bookmark: _Toc11049]19.6	交付运维阶段 BIM 技术应用
19.6.2 运维模型应来源于竣工模型，并经现场复核，保证其可靠性。运维模型在创建和维护过程中，应注意模型的轻量化，不宜过度建模或过度集成数据，去除对运维无指导意义的内容。模型的轻量化工作包括：优化、合并、精简可视化模型；导出并转存与可视化模型无关的数据；充分利用图形平台性能和图形算法提升模型的显示效率。
19.6.7 运维阶段BIM应用的工艺流程模拟主要是从可视化的角度进行的，而非通过工艺流程的水流、水位、污染物浓度模拟而进行工艺流程的优化。
[bookmark: _Toc93652974][bookmark: _Toc15969]
20  项目收尾
[bookmark: _Toc93652975][bookmark: _Toc10448]20.4  项目总结
20.4.1  项目总结报告需包括下列主要内容：
1  项目概况及执行效果； 
2  报价及合同管理的经验和教训； 
3  项目管理工作的情况； 
4  项目的质量、安全、费用、进度的控制和管理情况； 
5  设计、采购、施工和试运行实施结果； 
6  项目管理最终数据汇总； 
7  项目管理取得的经验与教训； 
8  工作改进的建议。



[bookmark: _Toc21868][bookmark: _Toc93652976][bookmark: _GoBack]21  项目后评价
[bookmark: _Toc93652977][bookmark: _Toc17233]21.1 一般规定
21.1.1 项目后评价是在项目建成投产并达到设计生产能力后，通过对项目的立项、 决策、设计、施工、竣工投产、生产运营等全过程进行系统评价。确定项目预期的目标是否达到；项目的主要效益指标是否实现；综合研究、分析项目实际状况及其与决策阶段的项目可行性研究及项目评价的偏差；分析原因，总结经验，并通过及时有效的信息反馈，不断改进未来项目的决策、实施、管理、监控等工作， 提高决策水平和管理水平。同时，也为项目实施、运营中出现的问题，提出改进建议，从而达到提高投资效益的目的。因此，它对水务工程建设项目是需要的。   由于项目后评价涉及到水务项目主管部门的宏观调控，因此，水务建设项目的后评价报告，应报政府主管部门，在以下范围内优先评审：
（1）对城市市政发展或对人民生产生活产生重大影响的项目。
（2）影响区域生态环境的项目。
（3） 项目投产后，经济效益或环境效益或社会效益较好或明显不好的项目。 
（4）投资巨大的项目。
（5）新技术开发或引进的项目。
21.1.2 项目后评价以选择在项目建成投产，达到设计能力后的一年至二年内进行为宜。因为经过这段时间的生产运营，对设计、施工、生产运营与管理等方面的问题己能充分暴露，并可积累出能供后评价工作参考的数据与资料，从而有利于做出科学、客观、正确的项目后评价。
21.1.4 水务建设项目评价遵循的原则与要求：
1 独立。指后评价过程中不受项目决策者、管理者、执行者和前评估人员的影响。参加项目前期工作和建设实施工作的单位不能承担本项目后评价任务。
2 公正。公正性可以保证后评价的正确、可靠、可以保证参与评价工作者的信誉，避免做出不客观的评价结论。
3 客观。水务项目后评价过程需要客观公正、全面系统、防止主观片面。评价过程透明度越大越好，因为透明度越大，了解和关注后评价的人也就越多，这样便于更多的单位和个人在自身的工作中借鉴过去的经验教训。
4 科学。评价所用资料要真实可信，评价方法要科学，评价口径要一致。水务项目后评价需要定性分析和定量分析相结合，定量分析是对建设项目影响效果中能直接或间接量化的部分进行定量计算和分析；定性分析则是对不能量化的部分进行定量性的分析和评价。
[bookmark: _Toc93652978][bookmark: _Toc14370]21.2 评价组织管理与实施
21.2.2 选择工程咨询机构并委托后评价工作。
1 在后评价实施之前明确评价的范围和深度，并在委托合同中具体规定。
2 在选择承担后评价任务的工程咨询机构时，宜根据项目的性质、复杂程度、评价要求、工作难度、经费情况以及评价机构的资质、能力和特点等因素来选择。
21.2.4 自我总结评价报告是项目单位对项目实施全过程的总结。
自我总结评价报告的主要内容包括：
1  项目概况。包括项目目标、建设内容、投资估算、前期审批情况、资金来源及到位情况、实施进度、批准概算及执行情况等。
2  项目过程回顾和总结。包括对前期决策阶段、准备阶段、建设实施阶段、运营阶段的回顾和总结。
3  项目效果评价。包括技术评价、经济评价、环境影响评价、社会评价等。
4  项目目标与可持续性评价。包括目标实现程度评价，目标适宜性评价，可持续性评价等。
5  项目建设的主要经验教训和相关建议。
[bookmark: _Toc93652979][bookmark: _Toc4385]21.3评价管理计划
21.3.2 工程咨询机构针对项目组件后评价工作组，制订工作大纲。为保证评价工作的客观公正，项目后评价工作组应由未参与此项目相关工作的人员组成。
项目后评价工作组应根据合同要求，拟定项目工作大纲。工作大纲包括评价对象、评价内容、评价方法、评价时间、工作进度质量要求、经费预算、专家名单、报告格式等。
[bookmark: _Toc93652980][bookmark: _Toc18178]21.4评价指标体系
21.4.1 水务项目过程评价是项目后评价的重要基础。只有在此基础上，才能实现对项目效果、目标与持续性，以及综合评判的客观、科学的分析与评价。
水务项目过程评价，是对项目开展后评价时点以前的全过程所进行的回顾与评价，以前期决策时所确定的技术、经济、环境、社会等目标为重点，对比项目实际执行效果，进行系统客观的分析与总结。
对水务项目过程评价的目的是：揭示项目建设过程中，是否在工程质量、进度、造价、安全等方面达到了设计目标，并回顾项目管理过程，包括组织机构、前期准备、招投标、施工管理等，为项目效果评价、目标与可持续性评价提供基础和保证；同时通过对项目过程的回顾与总结，找出项目实施过程中发生的变化，尤其是项目发生的重大设计变更或变更设计，以及项目存在的主要问题，从而对其进行分析，总结出项目实施的主要经验和教训，并针对项目决策、实施建设到运营各阶段所反映出来的问题，提出相应的对策建议，使项目更有效到实现其预期目标，更好地发挥效益；帮助处于困境的项目找到新的转机，为主管部门提供再决策的依据；同时，评价工作也可起到对项目建设监督和检查的作用。
[bookmark: _Toc93652981][bookmark: _Toc27952]21.5评价方法
21.5.1 逻辑框架法是用一张简单的框图，将一个复杂项目的几个内容相关、必须同步考虑的动态因素组合起来，按层次分析其内涵，得出项目目标和达到目标所需手段之间的因果逻辑关系，用以确定工作范围和任务，指导、管理和评价一项活动的工作方法。逻辑框架法的核心概念是事物层次间的因果逻辑关系，即“如果”提供了某种条件，“那么”就会产生某种结果；这些条件包括事物内在的因素和事物所需要的外部条件。
调查法的目的可以是全面把握当前的状况，也可以是为了揭示存在的问题，弄清前因后果，为进一步的研究和决策提供观点和论据。调查法大致包括“资料查阅”、“问卷调查”、“专家研讨会”、“访谈”及“现场调研”五类。在实际工作中，往往是这五种方法结合起来使用。
后评价方法的一条基本原则是对比法，包括项目前后对比、有无对比、横向对比等。对比的目的是找出变化和差距，逗号未提出问题和分析原因，找出重点。项目评价采用对比法时，一是要注意数据的可比性，二是更多地与其他项目进行对比，可以是同行业对比、同等规模对比，同地区对比等。
专家打分法的目的就是，就是对存在诸多不确定因素、采用其他方法难以进行定量分析的评价对象，通过综合专家的意见，得出相对准确的评价结论。这一方法的作用就是对难以直接定量评价的项目，通过对主观评价的统计和调整，得出定量的结果。
综合指标评价的最终目底达的是对一个复杂项目进行合理评价。得出一个总体的评价结果。综合评价是一种较为繁琐的评价方法，评价过程中使用的方法是多样的，综合评价可以在其他方法得到的结果上再加以运用。水务项目是一种耗时耗力、平衡多方主体利益的复杂项目，可运用综合指标体系评价法得出一个合理的综合评价结果。
成功度评价的目的是为项目实施后给出准确直观的总体定性评价结果。项目成功度评价运用的核心方法就是评价者主观的对项目的判断，实施起来简单方便。成功度评价是以逻辑框架法的项目目标的实现程度和其他方法评价结论为基础，以项目的目标和效益为核心进行的系统评价。
[bookmark: _Toc17382][bookmark: _Toc93652982]21.6评价步骤与成果
21.6.6 项目后评价文件是调查研究工作最终成果的体现。
1 项目后评价文件的撰写要真实反映情况，客观分析问题，认真总结经验。
2 后评价报告是反馈经验教训的主要文件形式，报告的编写需要有相对固定的内容及格式。后评价报告应包括项目概况、评价内容、主要问题、原因分析、经验教训、结论和建议等内容。
21.6.7 后评价成果的反馈是水务项目后评价工作发挥作用的关键，后评价反馈机制是项目评价体系中的一个决定性环节。
1 反馈对象：包括项目决策部门、项目管理单位、项目建设单位等。
2 反馈方式：包括书面文件、网络、会议等。
3 后评价成果应用的范围：包括项目投资政策、法规的制定，项目投资规划、计划的编制，新建项目的立项、实施，续建项目的调整、修改等。
4 项目后评价反馈机制：通过项目后评价的反馈制度建设，保障后评价成果能应用在水务项目的决策和管理中。
[bookmark: _Toc93652983]21.7评价结果运用
21.7.4项目后评价结果可用于下列方面：
1 修订制度：通过项目后评价成果的使用机制，建立或修订相关的规章、制度、标准等规范性文件，调整项目的决策、规划、实施和运营中的偏差；
2 更新数据：通过项目后评价成果的汇总机制，更新国家或行业、组织内项目数据库资料；
3 知识管理：通过项目后评价成果的扩散机制，通报相关经验和教训，供相关组织和人员参考；
4 决策指南：通过项目后评价成果的示范机制，指导项目立项机构的决策行为。
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