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[bookmark: _Toc15675]前    言

本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则  第一部分：标准化文件的结构和起草规则》和GB/T 20001.10-2014《标准编写规定  第10部分：产品标准》给出的规则起草。
本文件是按中国工程建设标准化协会《关于2021年第一批协会标准制订、修订计划的通知》（建标协字〔2021〕11号）的要求制定。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由中国工程建设标准化协会提出。
本文件由中国工程建设标准化协会智慧建筑与智慧城市分会归口。
本文件主要起草单位：
本文件参与起草单位：
本文件主要起草人：
本文件主要审查人： 
[bookmark: _Toc23993][bookmark: _Toc19120][bookmark: _Toc142]智能家居宜居指标要求
[bookmark: _Toc24124833][bookmark: _Toc7444750][bookmark: _Toc7446471][bookmark: _Toc24124787][bookmark: _Toc6602031][bookmark: _Toc6653455][bookmark: _Toc30805][bookmark: _Toc6651694][bookmark: _Toc24123555][bookmark: _Toc20385]范围
本标准规定了智能家居系统的宜居指标，涉及产品、系统和服务。
本标准适用于智能家居系统工程设计中智能化产品的选择。
[bookmark: _Toc24124788][bookmark: _Toc7444751][bookmark: _Toc6653456][bookmark: _Toc5498][bookmark: _Toc6602032][bookmark: _Toc24123556][bookmark: _Toc6651695][bookmark: _Toc7446472][bookmark: _Toc24124834][bookmark: _Toc17539]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34043-2017《物联网智能家居 图形符号》
GB/T 35134-2017《物联网智能家居 设备描述方法》
GB/T 35143-2017《物联网智能家居 数据和设备编码》
GB/T 39189-2020《物联网智能家居 用户界面描述方法》
GB/T 39190-2020《物联网智能家居 设计内容及要求》
[bookmark: _Toc14204][bookmark: _Toc23376][bookmark: _Toc28271360][bookmark: _Toc9937][bookmark: _Toc27896][bookmark: _Toc499562109][bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc23256][bookmark: _Toc15843][bookmark: _Toc470857438][bookmark: _Toc28710][bookmark: _Toc11287]术语和定义
[bookmark: _Toc470857439][bookmark: _Toc33982312][bookmark: _Toc10588][bookmark: _Toc28271361][bookmark: _Toc499562110][bookmark: _Toc15816][bookmark: _Toc273][bookmark: _Toc28888][bookmark: _Toc22240][bookmark: _Toc21584]3.1 智能家居系统 system of smart home
由智能家居设备通过某种网络通信协议，相互联结成为可交互控制管理的智能家居网格。
[GB/T 34043-2017,定义3.3]
3.2 宜居 livable
居住环境安全、节能、绿色、健康、舒适、愉悦，快捷高效地获取高品质生活服务。
3.3 家庭智能终端 home intelligent terminal
物联网/移动互联网在智能家居端的终端设备，它是智能家居网络的汇聚节点，通常应具有智能家居网关的功能，具有智能家居网络管理、人机交互、控制和web服务器的功能。
[GB/T 34043-2017,定义3.4]
3.4 智能家居设备smart home device
具有网络通信功能，可自描述、发布并能与其他节点进行交互操作的家居设备。
[GB/T 34043-2017,定义3.2]
3.5 智能家居应用服务平台 application platform of smart home
提供各种智能家居设备联网接入，实现对智能家居设备和子系统进行管理、操作、控制等应用和提供应用服务的硬件和软件集成系统。
[bookmark: _Toc28343][bookmark: _Toc19242]基本规定
4.1 基本原则
4.1.1  智能家居系统应具有良好的交互性、可扩展性、可兼容性、可维护性，保证服务的安全性、便捷性、全面性、可靠性。
4.1.2  智能家居系统应确保每天24小时，每周7天不间断稳定运行。提供可视化、精准化、个性化、专业化、多元化服务，满足绿色、经济的原则。
4.1.3  智能家居系统应突出绿色、安全、便捷、准确、舒适、可靠的服务价值，不断提升居民与自然环境、社会环境的和谐发展水平。
4.2 指标分类
智能家居系统宜居指标要求分为两类：
第一类为控制性指标，这类指标为智能家居系统宜居性的基本要求，也是必须满足的指标要求，未满足控制性指标要求的智能家居系统为宜居性不合格；
第二类指标为鼓励性指标，这类指标为智能家居系统宜居性的可选要求，也是鼓励满足的提升性指标要求，满足鼓励性指标要求越多的智能家居系统的宜居性更高，更加符合人们生态宜居的需求。
[bookmark: _GoBack]4.3 宜居等级划分
4.3.1 智能家居宜居标准指标体系应包括系统生态与宜居、管理与服务、非功能性指标的控制性指标和鼓励性指标。智能家居宜居标准指标体系框架见图4.3.1


图 4.3.1 智能家居宜居指标要求体系框架
4.3.2 智能家居宜居系统评分由控制项和鼓励项两部分得分组成，满分100分。其中控制项20条每项1分，控制项总分20分，如未满足20分即为非宜居系统；鼓励项共55项，每项1.5分，鼓励项总分最高80分。分值结构见表4.3.2。智能家居系统宜居性指标总得分按下公式计算：
             			 	S=K+G                          		  公式（4.3.2）
式中：K——控制项得分；
G——鼓励项得分；
S——智能家居宜居系统评价总分。
表4.3.2 评价分值结构
	评价类别
	数量
	分值
	合计

	控制项
	20
	20
	20

	鼓励项
	55
	80
	80

	系统评价总分
	100



4.3.3 智能家居宜居评价结果应分为舒适级、乐享级和卓越级三个等级。宜居等级应按表4.3.3的规定确定。
表4.3.3 智能家居系统宜居分等定级
	序号
	智能家居宜居指标分值（满分100分）
	宜居等级

	1
	控制项总分20分，鼓励项总分<40分，系统评价总分<60分
	舒适级

	2
	控制项总分20分，40分≤鼓励项总分<64分，60分≤系统评价总分<84分
	乐享级

	3
	控制项总分20分，鼓励项总分≥64分，系统评价总分≥84分
	卓越级


注：控制项得分不足20分或不符合上述各等级评分分值要求的，即为非宜居智能家居系统
[bookmark: _Toc25008][bookmark: _Toc27127][bookmark: _Toc5662][bookmark: _Toc9529][bookmark: _Toc25193][bookmark: _Toc2217][bookmark: _Toc28271387][bookmark: _Toc8140][bookmark: _Toc27616][bookmark: _Toc499562138]生态与宜居
5.1 控制性指标
宜居的智能家居系统应该让用户拥有更好的家庭居住环境和生活体验，让用户从中拥有更多的获得感、幸福感。智能家居的生态宜居通过其对家庭环境的数字化感知和对各项资源的智能化分配调控来实现。其主要控制性要求如表1所示：
表 5.1 生态与宜居控制性指标
	指标
	功能描述
	细则定义
	范围

	家居生活环境感知
	自动进行持续性的数据采集、处理、指标分析。可将采集、分析、舒适范围、实时将指标信息显示APP及智慧屏的功能。 
	温度感知：温度传感器
湿度感知：湿度传感器
	主活动空间（客厅、卧室等）

	家居生活环境调节
	通过智能家居系统以4类场景实现生活环境控制：
近场景：开关、智能控制终端
中场景：语音、其他遥控设备
远场景：APP
自动化场景：预设场景联动
	温湿度调节：空调
	全屋控制，分房间控制

	
	
	照明调节：灯光控制 
	主活动空间（客厅、主卧等）

	
	
	遮阳调节：预留后装设施
	主活动空间（客厅、主卧等）

	资源使用管理 

	根据水、电等资源费用情况，以及自然环境变化和人们需求变化，对智能家居设备进行管理，实现满足人们生活需求前提下的能源使用安全。
	用水总控：智能水阀
	总进水管

	
	
	用电总控：智能空开
	电源总控

	
	
	生物特征：智能指纹锁
	入户门

	
	
	生物活动：红外人体感应
	客餐厅（其他位置应符合地方技防要求）



[bookmark: _Toc54082252][bookmark: _Toc17880]5.2 鼓励性指标
智能家居的生态宜居体现在对不同家庭成员的不同生活状态的把握与预测，与社会总体环境和资源管理使用政策协调一致，提供一个满足居住者个性化需求，适应社会治理公共服务政策的、低成本、高效的生活环境，主要鼓励性指标如表2所示：
表 5.2 生态与宜居鼓励性指标
	指标
	功能描述
	细则定义
	范围

	家居生活环境感知
	自动进行持续性的数据采集、处理、指标分析。可将采集、分析、舒适范围、实时将指标信息显示APP及智慧屏的功能。 
	环境IAQ监测，对主要活动空间的空气质量（CO2浓度、PM2.5）监测：空气质量传感器
	主活动空间（客厅、卧室等）

	
	
	光照监测：光照亮度监测 
	主活动空间（客厅、卧室等）

	家居生活环境调节
	通过智能家居系统以4类场景实现生活环境控制：
近场景：开关、智能控制终端
中场景：语音、其他遥控设备
远场景：APP
自动化场景：预设场景联动
	温度调节：地暖 
	全屋控制

	
	
	照明调节：灯光控制 
	全屋

	
	
	遮阳调节：电动窗帘
	全屋

	
	
	色温调光：调光灯具
	不限

	
	
	亮度调光：调光灯具
	不限

	
	
	感应照明：感应灯具、感应器与灯具联动
	不限

	
	
	空气质量调节： 新风\新风、加湿
	全屋

	
	
	用电精细化控制：智能插座
	主要位置

	
	
	地暖精细化控制：分区温控器
	分房控

	个体识别、位置及状态感知 
	通过智能家居、传感器设备对室内个体位置及状态感知
	生物特征：联网指纹锁
	入户门

	
	
	户外影像识别：可视门铃猫眼（梯口户内外人员）
	户门外

	
	
	室内影像识别：室内视频监控
	不限

	
	
	生物活动：人体雷达
	不限

	资源使用政策与管理策略 
	系统需根据设备配置，提供资源、环境设备自动化策略。

安防体系：撤防、布防执行，信息推送

照明遮阳体系：根据场景、时间、习惯调整执行

色温照明：根据场景、时间、习惯调整执行

暖通策略：根据场景、时间、习惯预设环境策略，根据室内外传感数据调整执行

环境策略：根据场景、时间、习惯预设环境策略，根据室内外传感数据调整执行

其他设备：根据场景执行
	系统可实时根据人员是否在室内，实现室内环境设备、资源控制设备的运行及状态调整
	案例：监测到业主在客厅活动，时间23:00
执行：
1、调整空调、新风系统调节至舒适睡眠前的环境
2、灯光照明逐渐变暖色，变暗

	
	
	系统可实时根据室内外环境温湿度数据实时调节室内空调、新风、地暖、遮阳设备，以适应室内环境变化
	案例：地点：郑州，07:30，室外温度32度，室外pm2.5 420，客厅室温30度，卧室温度26度，室内湿度20%，室内pm2.5 130，过去10天业主起居时间为08:00 正负浮动10分钟。
执行：
1、开启新风系统，目标室内pm2.5 低于40
2、客厅空调开启，设定温度26度
3、卧室空调降温，设定温度24度
4、07:50开启卧室遮光帘，纱帘保持关闭
5、07:50开启起居室遮光帘，纱帘保持关闭

	
	
	系统可结合时间、季节变化，并实时根据室内环境数据，包括温湿度、空气质量、光照环境，实时调节室内的空调、新风、新风加湿、地暖、灯光照明设备、色温调光，以适应不同场景、不同时间与季节的变化
	案例：地点：北京，12月31日，20:35，室温21度，湿度10%，全屋传感器布防状态，照明设备全关，中央空调、新风系统全关，仅开启地暖正常模式。20:36 指纹锁识别业主回家

执行：
1、全屋安防：撤防
2、暖气：全开
3、中央空调：加热全开，目标温度26度
4、新风：低档通风，目标CO2浓度降低
5、加湿：低档加湿，湿度提升至30%
6、开启预设场景：新年
7、灯光：开启色温射灯
8、窗帘：遮光帘100%开启，纱帘关闭
9、色温照明：暖光 3500k
10、背景音乐：音量10%，歌曲《新年》

	
	个性化设置及健康消息提醒
	家庭成员可根据自己的使用习惯设置不同的环境参数
	全屋不同区域

	
	
	基于基于现有环境数据，提供智慧健康提醒：如晚上灯光亮度过高影响睡眠；温度过低、和户外温差过大易感冒；户内潮湿衣物容易发霉等
	全屋

	养老看护
	智能家居系统通过信息和外部链接，以及传感设备对老人进行看护。

	在卧室床边、卫生间、客厅沙发安装SOS紧急呼叫按钮，老人在紧急情况时一键触发按钮，向管理人员和紧急联系人求助；管理人员自动接收工单，无需人工派单，接收工单迅速到场。
	养老社区或养老地产

	
	
	在室内每个空间安装人体存在传感器，全方位监测老人在家活动状态，再结合门磁判断老人是否出门，综合分析老人在家是否出现异常。
	

	
	
	厨房、卫生间、卧室、客厅等空间分别安装燃气、水浸、烟雾传感器，保障老人住所用气、用水、用电、用火安全。
	

	
	
	如厕事件监测＆行为异常报警，使用人体存在传感器，实时监测老人如厕行为，并把事件信息推送到看护中心进行数据分析。如果单次如厕时间过长，即刻推送行为异常报警至管理中心。
	

	
	
	老人户外出行，佩戴老人定位器，进行地理位置实时定位，轨迹实时分析，进出电子围栏可主动报警。当遇到突发情况，通过定位器进行紧急求救。
	



[bookmark: _Toc3394][bookmark: _Toc27443][bookmark: _Toc9065]6 管理与服务
[bookmark: _Toc14861][bookmark: _Toc54082255]6.1 智能家居系统架构
通过图示表述智能家居系统包括智能家居终端设备、智能家居服务平台，并通过设备和平台共同为用户提供设备控制和生活服务。
[image: ]
图 6.1智能家居系统架构
[bookmark: _Toc54082256][bookmark: _Toc24266]6.2 控制性指标
智能家居系统应在智能家居服务平台的支持下，由设备厂商及服务运营企业提供用户与服务关联、设备状态及报警管理、设备及系统维护等功能，基本控制性要求包括： 
表 6.2 管理与服务控制性指标
	指标
	功能描述
	细则定义
	范围

	用户管理
	智能家居服务平台应对接入平台的家庭用户管理
	用户管理应符合以下要求：
a） 应支持对系统用户增删改查操作；
b） 新增用户信息应包括用户账号、登陆密码、用户姓名、电话号码、有效期、超时时间、最大登陆次数、用户角色等信息；
c） 应支持按用户账号、用户姓名检索用户信息；
d） 应支持对用户信息修改，删除；
e） 应支持对用户登陆密码重置。
	基础平台所有用户

	服务关联管理
	用户能在不同智能家居设备厂商平台之间进行账户关联
	服务关联管理符合以下要求：
a） 不同用户平台可通过基础平台进行关联，用户账户互认。
b） 通过用户账号可以登录不同平台后台，进行控制服务。
	不同设备厂商的平台



6.3 鼓励性指标
智能家居系统宜为用户提供安全、健康、舒适、便捷服务，这些服务的过程和质量宜被记录，并便于查询，主要鼓励性要求包括：
表 6.3  管理与服务鼓励性指标
	指标
	功能描述
	细则定义
	范围

	邻里互动
	智能家居系统通过信息发布和交互产生邻里互动。



	话题管理，管理用户所发布的二手交易、分享生活、邻里帮助等三类话题的帖子，支持删帖、配置黑名单用户
	社区及家庭内部

	
	
	社群管理，支持创建\管理社群，支持管理社群动态、配置黑名单用户，支持通过圈子、关键词、发布人等维度检索动态
	

	
	
	邻里公约，社区居民组织协商制订和完善邻里公约，通过线上平台进行发布。支持管理小区邻里公约，并查看加入公约住户，支持公约预览、配置在住户移动端是否可见
	

	养老看护
	智能家居系统通过信息和外部链接，以及传感设备对老人进行看护。




	住区应为住区老人以及住区困难家庭提供公益志愿服务
	养老社区或养老地产

	
	
	住区应通过智能终端可为住区老人提供紧急支援、信息查询、住区服务、家政上门、电器维修等服务项目
	

	
	
	针对社区独居老人、空巢老人等群体，在室内、卫生间、夜间等场景下，采集行为异常、环境异常、安防预警等信息，让家属动态掌握老人情况，让托管团队可以及时上门提供救助服务，为社区养老场景提供设备、数据等多维度的管理
	

	
	
	可查看当前报警事件和历史报警事件，包括报警信息的实时状态、设备名称、设备类型、报警内容、发生时间、处理内容等信息，可对列表事件进行批量导出的操作
	

	家庭健康
	智能家居交互终端可为用户提供家庭成员的健康服务
	智能家居系统可打通第三方个人健康帐户数据，同步运动信息、体重体脂、睡眠信息、心率、血压、血糖等数据
	家庭内部

	
	
	智能家居系统可接入个人健康监测类智能设备，实现数据同步，并形成家庭个人健康数据档案
	

	
	
	智能家居系统可接入具备互联网医院资质的第三方平台或社区医疗机构，针对有需求的用户实现个人健康管家、健康咨询、线上问诊、线上挂号、就医绿色通道、线上处方、线上购药、慢病管理等增值医疗服务
	

	物业服务
	智能家居系统为用户提供各种便捷的物业服务
	社区公告服务，通知和信息发布。
	社区或家庭内部

	
	
	用户可以收到社区活动消息并且有报名入口
	

	
	
	在线客服功能，用户可便捷地对物业服务提出咨询和投诉
	

	
	
	在线报修功能，用户可以方便及时的进行各种报事报修
	

	
	
	对物业公共设施状态进行监测，当检测到设备状态异常时，推送消息给相关物业管理人员，提醒维护
	

	
	
	在线支付各种生活费用包括水、电、燃气、物业等
	

	互联网线上服务
	智能家居系统为用户提供互联网订阅类线上服务
	用户可以通过智能家居交互终端便捷的获得在线影视、音乐、娱乐、资讯、教育等互联网服务资源的订阅
	社区或家庭内部

	
	
	用户可以通过智能家居交互终端便捷获取订阅视频类云存储服务，家庭数据云存储服务，AI应用增强能力等增值服务的订阅
	

	商业服务
	智能家居系统通过互联网为用户提供第三方商业线下服务
	用户可以通过智能家居系统获得外卖、快递、出行、家政、维修、到家O2O等第三方线下服务
	社区或家庭内部

	
	
	用户可以获取社区周边各种商家信息如商家地址、联系方式、经营业务等
	

	
	
	用户可以获得商家优惠信息、领取优惠券获取消费优惠
	

	政务服务

	智能家居系统通过互联网为用户提供政务服务
	政务信息公开，用户可以获取各类政府机构的服务信息、公开信息、法规信息等
	社区或家庭内部

	
	
	系统可以接入政府便民服务窗口，社区办事服务接入
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7 非功能性指标
智能家居系统非功能性指标主要包括安装配置、交互使用、维护维修和服务平台等4各方面，具体指标如表7.1所示。
[bookmark: _Toc15178_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6816_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31075_WPSOffice_Level2]表 7.1 非功能性指标
	指标要求
	要点
	指标类型

	安装配置
	快速大批量安装
	控制

	
	免安装，开机即用
	鼓励

	
	免配网，自动入网，用户只需要一键确认。
	鼓励

	交互使用
	人机交互次数，少于同类非智能化设备的交互次数。
	控制

	
	交互界面易于理解，不产生歧义
	鼓励

	
	用户交互多样性及一致性
	鼓励

	
	主动智能，智能设备可以主动适应人的需求
	鼓励

	维护维修
	系统能够提示产品的故障，并能进行故障初步排查
	控制

	
	系统(产品)软件具有用户无感情况下的远程升级功能
	鼓励

	
	驻地具有专门智能家居运维服务中心，在短时间内可以上门服务。
	鼓励

	服务平台
	跨平台设备与服务互联。
	控制
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附录A 智能家居宜居系统评价评分表
	序号
	分类
	指标
	细则
	范围
	分值
	得分

	控制项分表

	1 [bookmark: _Toc12144][bookmark: _Toc6364]
	生态与宜居
	家居生活环境感知
	温度感知：温度传感器

	主活动空间（客厅、卧室等）
	1
	

	2 [bookmark: _Toc8487][bookmark: _Toc745]
	
	
	湿度感知：湿度传感器
	
	1
	

	3 [bookmark: _Toc24948][bookmark: _Toc23337]
	
	家居生活环境调节
	温湿度调节：空调
	全屋控制，分房间控制
	1
	

	4 [bookmark: _Toc2922][bookmark: _Toc12768]
	
	
	照明调节：灯光控制
	主活动空间（客厅、主卧等）
	1
	

	5 [bookmark: _Toc18679][bookmark: _Toc10679]
	
	
	遮阳调节：预留后装设施
	主活动空间（客厅、主卧等）
	1
	

	6 [bookmark: _Toc30123][bookmark: _Toc29562]
	
	资源使用管理

	用水总控：智能水阀
	总进水管
	1
	

	7 [bookmark: _Toc3733][bookmark: _Toc31905]
	
	
	用电总控：智能空开
	电源总控
	1
	

	8 [bookmark: _Toc28808][bookmark: _Toc18419]
	
	
	生物特征：智能指纹锁
	入户门
	1
	

	9 [bookmark: _Toc24235][bookmark: _Toc11253]
	
	
	生物活动：红外人体感应
	客餐厅（其他位置应符合地方技防要求）
	1
	

	10 [bookmark: _Toc3818][bookmark: _Toc14926]
	管理与服务
	用户管理
	应支持对系统用户增删改查操作；
	基础平台所有用户
	1
	

	11 [bookmark: _Toc24598][bookmark: _Toc17833]
	
	
	新增用户信息应包括用户账号、登陆密码、用户姓名、电话号码、有效期、超时时间、最大登陆次数、用户角色等信息；
	
	1
	

	12 [bookmark: _Toc15478][bookmark: _Toc25771]
	
	
	应支持按用户账号、用户姓名检索用户信息；
	
	1
	

	13 [bookmark: _Toc15772][bookmark: _Toc12502]
	
	
	应支持对用户信息修改，删除
	
	1
	

	14 [bookmark: _Toc14604][bookmark: _Toc14324]
	
	
	应支持对用户登陆密码重置
	
	1
	

	15 [bookmark: _Toc17670][bookmark: _Toc27178]
	
	服务关联管理
	不同用户平台可通过基础平台进行关联，用户账户互认
	不同设备厂商的平台
	1
	

	16 [bookmark: _Toc30058][bookmark: _Toc7557]
	
	
	通过用户账号可以登录不同平台后台，进行控制服务
	
	1
	

	17 [bookmark: _Toc872][bookmark: _Toc14775]
	非功能性指标
	安装配置
	快速大批量安装
	—
	1
	

	18 [bookmark: _Toc30740][bookmark: _Toc13584]
	
	交互使用
	人机交互次数，少于同类非智能化设备的交互次数。
	—
	1
	

	19 [bookmark: _Toc20531][bookmark: _Toc29827]
	
	维护维修
	系统能够提示产品的故障，并能进行故障初步排查
	—
	1
	

	20 [bookmark: _Toc18320][bookmark: _Toc25969]
	
	服务平台
	跨平台设备与服务互联。
	—
	1
	

	控制项总分
	

	鼓励项分表

	1 [bookmark: _Toc1843][bookmark: _Toc11853]
	生态与宜居
	家居生活环境感知
	环境IAQ监测，对主要活动空间的空气质量（CO2浓度、PM2.5）监测：空气质量传感器
	主活动空间（客厅、卧室等）
	1.5
	

	2 [bookmark: _Toc28570][bookmark: _Toc32040]
	
	
	光照监测：光照亮度监测
	主活动空间（客厅、卧室等）
	1.5
	

	3 [bookmark: _Toc19080][bookmark: _Toc19348]
	
	家居生活环境调节
	温度调节：地暖
	全屋控制
	1.5
	

	4 [bookmark: _Toc5815][bookmark: _Toc20961]
	
	
	照明调节：灯光控制
	全屋
	1.5
	

	5 [bookmark: _Toc7181][bookmark: _Toc13791]
	
	
	遮阳调节：电动窗帘
	全屋
	1.5
	

	6 [bookmark: _Toc631][bookmark: _Toc3070]
	
	
	色温调光：调光灯具
	不限
	1.5
	

	7 [bookmark: _Toc24517][bookmark: _Toc16105]
	
	
	亮度调光：调光灯具
	不限
	1.5
	

	8 [bookmark: _Toc16151][bookmark: _Toc20306]
	
	
	感应照明：感应灯具、感应器与灯具联动
	不限
	1.5
	

	9 [bookmark: _Toc32496][bookmark: _Toc2416]
	
	
	空气质量调节： 新风\新风、加湿
	全屋
	1.5
	

	10 [bookmark: _Toc18282][bookmark: _Toc30835]
	
	
	用电精细化控制：智能插座
	主要位置
	1.5
	

	11 [bookmark: _Toc32094][bookmark: _Toc10569]
	
	
	地暖精细化控制：分区温控器
	分房控
	1.5
	

	12 [bookmark: _Toc30478][bookmark: _Toc23384]
	
	个体识别、位置及状态感知
	生物特征：联网指纹锁
	入户门
	1.5
	

	13 [bookmark: _Toc24933][bookmark: _Toc13768]
	
	
	户外影像识别：可视门铃猫眼（梯口户内外人员）
	户门外
	1.5
	

	14 [bookmark: _Toc15085][bookmark: _Toc31934]
	
	
	室内影像识别：室内视频监控
	不限
	1.5
	

	15 [bookmark: _Toc23460][bookmark: _Toc22900]
	
	
	生物活动：人体雷达
	不限
	1.5
	

	16 [bookmark: _Toc24112][bookmark: _Toc16336]
	
	资源使用政策与管理策略
	系统可实时根据人员是否在室内，实现室内环境设备、资源控制设备的运行及状态调整
	不限
	1.5
	

	17 [bookmark: _Toc12408][bookmark: _Toc5540]
	
	
	系统可实时根据室内外环境温湿度数据实时调节室内空调、新风、地暖、遮阳设备，以适应室内环境变化
	不限
	1.5
	

	18 [bookmark: _Toc21470][bookmark: _Toc15945]
	
	
	系统可结合时间、季节变化，并实时根据室内环境数据，包括温湿度、空气质量、光照环境，实时调节室内的空调、新风、新风加湿、地暖、灯光照明设备、色温调光，以适应不同场景、不同时间与季节的变化
	不限
	1.5
	

	19 [bookmark: _Toc29290][bookmark: _Toc10208]
	
	
	家庭成员可根据自己的使用习惯设置不同的环境参数
	全屋不同区域
	1.5
	

	20 [bookmark: _Toc2667][bookmark: _Toc1673]
	
	
	基于基于现有环境数据，提供智慧健康提醒：如晚上灯光亮度过高影响睡眠；温度过低、和户外温差过大易感冒；户内潮湿衣物容易发霉等
	全屋
	1.5
	

	21 [bookmark: _Toc18579][bookmark: _Toc15235]
	
	养老看护
	在卧室床边、卫生间、客厅沙发安装SOS紧急呼叫按钮，老人在紧急情况时一键触发按钮，向管理人员和紧急联系人求助；管理人员自动接收工单，无需人工派单，接收工单迅速到场。
	养老社区或养老地产
	1.5
	

	22 [bookmark: _Toc193][bookmark: _Toc6003]
	
	
	在室内每个空间安装人体存在传感器，全方位监测老人在家活动状态，再结合门磁判断老人是否出门，综合分析老人在家是否出现异常。
	
	1.5
	

	23 [bookmark: _Toc31562][bookmark: _Toc16230]
	
	
	厨房、卫生间、卧室、客厅等空间分别安装燃气、水浸、烟雾传感器，保障老人住所用气、用水、用电、用火安全。
	
	1.5
	

	24 [bookmark: _Toc20616][bookmark: _Toc28683]
	
	
	如厕事件监测＆行为异常报警，使用人体存在传感器，实时监测老人如厕行为，并把事件信息推送到看护中心进行数据分析。如果单次如厕时间过长，即刻推送行为异常报警至管理中心。
	
	1.5
	

	25 [bookmark: _Toc3429][bookmark: _Toc15334]
	
	
	老人户外出行，佩戴老人定位器，进行地理位置实时定位，轨迹实时分析，进出电子围栏可主动报警。当遇到突发情况，通过定位器进行紧急求救。
	
	1.5
	

	26 [bookmark: _Toc16310][bookmark: _Toc31019]
	管理与服务
	邻里互动
	话题管理，管理用户所发布的二手交易、分享生活、邻里帮助等三类话题的帖子，支持删帖、配置黑名单用户
	社区及家庭内部
	1.5
	

	27 [bookmark: _Toc249][bookmark: _Toc16716]
	
	
	社群管理，支持创建\管理社群，支持管理社群动态、配置黑名单用户，支持通过圈子、关键词、发布人等维度检索动态
	
	1.5
	

	28 [bookmark: _Toc15288][bookmark: _Toc461]
	
	
	邻里公约，社区居民组织协商制订和完善邻里公约，通过线上平台进行发布。支持管理小区邻里公约，并查看加入公约住户，支持公约预览、配置在住户移动端是否可见
	
	1.5
	

	29 [bookmark: _Toc14931][bookmark: _Toc27531]
	
	养老看护
	住区应为住区老人以及住区困难家庭提供公益志愿服务
	养老社区或养老地产
	1.5
	

	30 [bookmark: _Toc2749][bookmark: _Toc29353]
	
	
	住区应通过智能终端可为住区老人提供紧急支援、信息查询、住区服务、家政上门、电器维修等服务项目
	
	1.5
	

	31 [bookmark: _Toc15703][bookmark: _Toc11044]
	
	
	针对社区独居老人、空巢老人等群体，在室内、卫生间、夜间等场景下，采集行为异常、环境异常、安防预警等信息，让家属动态掌握老人情况，让托管团队可以及时上门提供救助服务，为社区养老场景提供设备、数据等多维度的管理
	
	1.5
	

	32 [bookmark: _Toc17577][bookmark: _Toc9072]
	
	
	可查看当前报警事件和历史报警事件，包括报警信息的实时状态、设备名称、设备类型、报警内容、发生时间、处理内容等信息，可对列表事件进行批量导出的操作
	
	1.5
	

	33 [bookmark: _Toc8773][bookmark: _Toc17093]
	
	家庭健康
	智能家居系统可打通第三方个人健康帐户数据，同步运动信息、体重体脂、睡眠信息、心率、血压、血糖等数据
	家庭内部
	1.5
	

	34 [bookmark: _Toc31723][bookmark: _Toc17353]
	
	
	智能家居系统可接入个人健康监测类智能设备，实现数据同步，并形成家庭个人健康数据档案
	
	1.5
	

	35 [bookmark: _Toc28662][bookmark: _Toc31912]
	
	
	智能家居系统可接入具备互联网医院资质的第三方平台或社区医疗机构，针对有需求的用户实现个人健康管家、健康咨询、线上问诊、线上挂号、就医绿色通道、线上处方、线上购药、慢病管理等增值医疗服务
	
	1.5
	

	36 [bookmark: _Toc21367][bookmark: _Toc18316]
	
	物业服务
	社区公告服务，通知和信息发布。
	社区或家庭内部
	1.5
	

	37 [bookmark: _Toc27442][bookmark: _Toc16791]
	
	
	用户可以收到社区活动消息并且有报名入口
	
	1.5
	

	38 [bookmark: _Toc15680][bookmark: _Toc11835]
	
	
	在线客服功能，用户可便捷地对物业服务提出咨询和投诉
	
	1.5
	

	39 [bookmark: _Toc27239][bookmark: _Toc2139]
	
	
	在线报修功能，用户可以方便及时的进行各种报事报修
	
	1.5
	

	40 [bookmark: _Toc14962][bookmark: _Toc31294]
	
	
	对物业公共设施状态进行监测，当检测到设备状态异常时，推送消息给相关物业管理人员，提醒维护
	
	1.5
	

	41 [bookmark: _Toc16611][bookmark: _Toc16666]
	
	
	在线支付各种生活费用包括水、电、燃气、物业等
	
	1.5
	

	42 [bookmark: _Toc32527][bookmark: _Toc4769]
	
	互联网线上服务
	用户可以通过智能家居交互终端便捷的获得在线影视、音乐、娱乐、资讯、教育等互联网服务资源的订阅
	社区或家庭内部
	1.5
	

	43 [bookmark: _Toc31909][bookmark: _Toc27776]
	
	
	用户可以通过智能家居交互终端便捷获取订阅视频类云存储服务，家庭数据云存储服务，AI应用增强能力等增值服务的订阅
	
	1.5
	

	44 [bookmark: _Toc20847][bookmark: _Toc13714]
	
	商业服务
	用户可以通过智能家居系统获得外卖、快递、出行、家政、维修、到家O2O等第三方线下服务
	社区或家庭内部
	1.5
	

	45 [bookmark: _Toc29002][bookmark: _Toc10195]
	
	
	用户可以获取社区周边各种商家信息如商家地址、联系方式、经营业务等
	
	1.5
	

	46 [bookmark: _Toc25203][bookmark: _Toc13349]
	
	
	用户可以获得商家优惠信息、领取优惠券获取消费优惠
	
	1.5
	

	47 [bookmark: _Toc30558][bookmark: _Toc9916]
	
	政务服务

	政务信息公开，用户可以获取各类政府机构的服务信息、公开信息、法规信息等
	社区或家庭内部
	1.5
	

	48 [bookmark: _Toc213][bookmark: _Toc13512]
	
	
	系统可以接入政府便民服务窗口，社区办事服务接入
	
	1.5
	

	49 [bookmark: _Toc2040][bookmark: _Toc21340]
	非功能性指标
	安装配置
	免安装，开机即用
	—
	1.5
	

	50 [bookmark: _Toc20774][bookmark: _Toc28967]
	
	
	免配网，自动入网，用户只需要一键确认。
	—
	1.5
	

	51 [bookmark: _Toc28713][bookmark: _Toc15944]
	
	交互使用
	交互界面易于理解，不产生歧义
	—
	1.5
	

	52 [bookmark: _Toc28557][bookmark: _Toc6954]
	
	
	用户交互多样性及一致性
	—
	1.5
	

	53 [bookmark: _Toc20093][bookmark: _Toc14769]
	
	
	主动智能，智能设备可以主动适应人的需求
	—
	1.5
	

	54 [bookmark: _Toc2457][bookmark: _Toc29232]
	
	维护维修
	系统(产品)软件具有用户无感情况下的远程升级功能
	—
	1.5
	

	55 [bookmark: _Toc32260][bookmark: _Toc30297]
	
	
	驻地具有专门智能家居运维服务中心，在短时间内可以上门服务。
	—
	1.5
	

	鼓励项总分
	

	系统评价总分
	

	宜居等级
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