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前  言

根据中国工程建设标准化协会《关于印发<2021年第二批工程建设协会标准制订、修订计划>的通知》（建标协字〔2021〕20号）的要求，规程编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考有关国内外先进标准，并在广泛征求意见的基础上，制定本规程。
本规程共分为6章，主要内容包括：总则、术语、基本规定、智能化分类、服务智能化、监管智能化。
本规程由中国工程建设标准化协会无障碍环境与养老服务设施专业委员会专业委员会归口管理，受到科技部国家重点研发计划“主动健康和老龄化科技应对”重点专项“基于区块链的老年主动健康智能照护平台研究与应用示范”（项目编号2020YFC2008700）支持，由国家康复辅具研究中心负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请及时反馈给解释单位（地址：北京经济技术开发区荣华中路1号，邮政编码：100176，电子邮箱：liman@nrcrta.cn）。
主编单位：国家康复辅具研究中心
参编单位：昆仑数智科技有限责任公司
上海伴平企业管理有限公司
北京易华录信息技术股份有限公司
          无锡数据湖信息技术股份有限公司
北京航天数据股份有限公司
中国建筑科学研究院有限公司
无锡市社会福利中心
华东医院
江苏银泰健康科技有限公司
中国电力科学研究院有限公司
中汽研汽车工业工程（天津）有限公司
主要起草人：李曼、李艳梅、胡时斌、史朝煜、谷慧茹、李立峰、李增勇、李晓雪、李晓萍、钱志峰、杨宇波、杨伟山、方能炜、李云鹏、李言、郑洁皎、李琰、范永前、段林茹、门峰、董方岐
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1 [bookmark: _Toc483940172][bookmark: _Toc483940729][bookmark: _Toc18223][bookmark: _Toc5607][bookmark: _Toc483940449]总  则
 1.0.1为贯彻健康中国和积极应对老龄化社会的国家战略，推进居家养老智能化发展，规范智能技术和居家养老服务深度融合，制定本规程。
【条文说明】我国20世纪末已进入老龄化社会，且我国老龄化进程明显加快。面对人口老龄化的严峻形势，党的十九届五中全会明确提出“实施积极应对人口老龄化国家战略”。“十四五”时期是应对人口老龄化的重要窗口期，国家围绕健康中国、积极应对人口老龄化出台了一系列的措施和办法。我国现行“居家社区机构相协调，医养康养相结合”的养老服务体系，居家养老占据基础地位，已经成为国家、各级政府和全社会都非常重视的养老方式，符合我国“9073”养老模式。全面推进养老服务体系中具有基础地位的居家养老援助服务的发展和完善，是破解我国养老服务难题的重要出路。如何优化升级现有的居家养老援助服务体系，成为各界极为关注的议题。与此同时，人工智能、大数据、物联网、云计算、移动互联网等新一代信息技术的发展和延伸为居家养老服务提供了新的解决思路。
纵观养老整个行业，智能化水平程度普遍比较弱，特别是目前的居家养老服务管理标准、技术支撑标准等标准匮乏，现代居家养老援助服务的建设表现为“智能化”与“居家养老援助服务”的脱节悬浮现状。
    本规程以智能化赋能居家养老服务提升为目标，给出居家养老智能化的基本规定和分类方法，并从服务智能化和监管智能化两个方面提出技术要求，为居家养老服务智能化提供技术指导。
1.0.2 本规程适用于居家场景下养老智能化性能提升，其他场景下智能化提升改造亦可参照本规程执行。
    【条文说明】养老形式包括但不限于居家养老、社区养老、机构养老、旅居养老等模型，本规程规定了居家场景下服务和监管两个方面的智能化技术规程，其他场景下的智能化技术改造可参考本规程执行。
1.0.3 居家养老智能化技术除应符合本规程外，应符合国家现行有关标准的规定。
【条文说明】本规程给出居家场景下智能化方面提升的技术措施，但还不能涵盖居家场景下的全部技术内容，因此其它技术还应参照国家其他现行有关标准的规定。
2 [bookmark: _Toc483940450][bookmark: _Toc26871][bookmark: _Toc483940173][bookmark: _Toc28400][bookmark: _Toc483940730]术  语
[bookmark: _Toc19103]2.0.1居家养老 home care endowment
以家庭为核心、以社区为依托、以专业化服务为核心，为居住在家的老年人提供以解决日常生活困难为主要内容的社会化服务。主要形式有两种：由经过专业培训的服务人员上门为老年人开展照料服务；日间服务中心或养老机构为老年人提供日托服务。
[bookmark: _Toc28172]2.0.2智能养老终端 smart elderly assistive devices
[bookmark: _Toc21256]能够为老年人、服务人员和相应监管部门等安全地提供养老服务的智能化养老终端和养老服务平台。
2.0.3居家养老智能化 intelligent home care services
利用互联网、物联网、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术手段，借助各类智能养老终端和控制终端，将智能化技术和产品应用于居家养老服务领域，打通养老服务关联的社会资源、政府资源、市场资源的各项数据，提高居家养老服务质量和服务效率。
2.0.4 居家养老服务供应商home care service personnel
[bookmark: _Toc18878]居家养老服务供应商登记的业务范围包括居家养老服务及相关内容，具有开展服务所必需的场所和设施设备，配置一定数量的服务人员且应能提供生活照料、康复保健、家政服务、精神慰藉、文化娱乐、紧急救助等服务。
2.0.5 居家养老服务人员home care service personnel
具备养老服务技能或从业资质，从事居家养老服务的专职或兼职人员。
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3 [bookmark: _Toc12684][bookmark: _Toc483940731][bookmark: _Toc483940451][bookmark: _Toc15799][bookmark: _Toc483940174]基本规定
[bookmark: _Toc30762][bookmark: _Toc8065]3.1物联网感知
3.1.1居家养老物联网感知层利用物联网技术，感知和采集居家养老管理、服务过程中发生的事件及产生的数据，应配置智能养老感知终端和控制终端。
【条文说明】通过智能养老终端提供对居家养老场景的基础设施（环境、设备等）、养老服务过程等方面的识别、信息采集、监测和控制，使居家养老服务应用系统具有及时信息感知和指令执行的能力。
3.1.2 智能养老感知终端应设置环境感知设备、安全感知设备、图像感知设备、身份感知设备、位置感知设备，应符合以下基本规定：
1具备对养老服务场所的基础设施（环境、设备等）、养老服务过程等方面的信息获取、采集、感知、识别和处理的能力；
2 具备对老年人物理信息和生理信息的识别、采集、监测、预警等能力；
3 具有网络接入功能，将感知数据传送到网络。
【条文说明】
环境感知设备包括压力、温湿度、烟雾传感器等，具备采集与老年人健康指数相关的基本环境信息的能力，如温度、湿度、气压等环境状态；
安全感知设备包括甲烷传感器、智能床头护理终端等，具备对涉及老年人安全信息及行为的采集能力，如火警、有害气体、跌倒或其他突发事件；健康感知设备包括便携式健康监测设备、固定式健康检测机、智能床垫等；
图像感知设备包括摄像头、照相机等，具备对养老服务环境、人员等进行图像采集的能力，具备对视频图像采集并进行数字化编码的能力，遵守信息安全保护和个人隐私保护；
身份感知设备包括身份识别标签/传感器、读写设备等，具有对养老相关基础设施（环境、设备等）、养老服务等统一身份编码的能力，具备对身份编码进行统一识别和管理的能力；
位置感知设备包括定位基站、定位标签（腕表、胸牌等）、读写设备等，支持一种或多种定位技术，如卫星定位（如 BDS、GPS）、WIFI 定位、蓝牙定位等，具备对设备、人员的定位能力，支持一键呼叫、电子围栏设定功能；
3.1.3 智能养老控制终端应设置环境控制设备、通告、警示设备等，应符合以下基本规定：
1 具备对居家养老服务相关的基础设施、环境、设备和人员等要素进行管理和控制的能力；
2 具备远程管理和服务的接口； 
3 具备网络通信、数据处理和协议转换的功能； 
4 具备根据应用和指令进行自动或者手动调控的功能。
【条文说明】环境控制类设备例如空气过滤器、空气温度调节器等；通知警示类设备例如危险指示灯、声音报警器、语音指示器、视觉警告器等。
[bookmark: _Toc2550][bookmark: _Toc30503]3.2网络通信
3.2.1 基于网络通信设备连接物联网感知层设备和应用终端，通过网络融合，使得感知层的设备与各个业务系统之间实现相互的数据传输、共享、整合及业务协同。
3.2.2 居家养老服务可通过互联网、电信网、广播电视网等进行网络通讯，涵盖有限网络、无线局域网、蓝牙传输网等，应符合以下基本规定：
1 具备简单部署的特性，支持自动上线和配置，实施管理和维护的能力；
2 具备高可靠性，如采用备份、负荷分担、冗余配置等设计方法；
3 具备支持多媒体数据传输，支持视频、语言等多业务并发的能力；
4 具备安全访问能力，保障信息的安全传输。
【条文说明】居家养老相关网络通信的规划、建设、运营、维护等应按照互联网安全保护和信息安全技术要求，符合《网络安全法》等法律规定，符合现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》 GB/T 22239、《信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求》GB/T 37025、参考T/ZAII 031—2021《居家养老服务智能技术建设规范》等。
[bookmark: _Toc18208][bookmark: _Toc73]3.3养老数据管理
3.3.1 居家养老智能化服务应规范数据采集的原则、目的和用途，确保采集数据的合法、合规、符合伦理等要求，确保数据质量。
1 养老数据的高敏感性和高隐私性，在采集相关养老数据时，依照最小化原则进行数据采集，征得个人授权许可。
2 以用户为中心保障养老数据安全，技术上应覆盖信息录入、个人隐私管理、加密存储、访问控制等多个环节的养老数据保护。
【条文说明】数据来源应包括基础信息资源（如公安信息资源、人社信息资源等），智慧养老应用领域信息资源（如感知数据资源、服务信息资源等）和互联网信息资源（开源网络知识库）等；
应遵循促进公平公正原则，充分保障老年人使用智能化服务的知情权和选择权，维护老年群体的合理合法权益，维护个人信息安全，符合《数据安全法》、《个人信息保护法》等规定。
3.3.2 应选择合理的电磁光等物理存储介质，通过存储加密、数据备份、故障恢复等技术策略，考虑数据长时间、低延迟、低成本、高节能、长寿命、高安全可靠的存储要求，满足数据存储成本和时间要求。
    【条文说明】磁光电存储是指通过使用包含磁带、磁盘、光盘、固态盘/卡等，或者两种及以上存储介质。应考虑根据数据分级存储方式和不同类型介质的特性选择相应类型的存储介质。
3.3.3 具备实现各应用子系统及智慧养老终端所产生的数据加工、处理、融合能力。
【条文说明】对养老数据及其内在的规律进行分析，识别不同数据的关联、挖掘数据价值，至少应：
获得业务视角和用户视角下的数据应用的需求，以静态或动态场景需求为导向，通过养老数据分析挖掘，洞察符合养老实际、老人家属可负担会使用、企业可持续、政府可监管的精准养老服务；
识别支持养老数据分析挖掘的有效数据源，合法合规进行数据抽取、清洗和转换等预处理，开展规律性、交互性和关联性分析；
融合业务、数据、算法和技术，挖掘养老数据及其之间的规律，开展养老数据治理与应用价值研究；
通过数据脱敏处理、数据加密、数据溯源、防泄漏等技术策略，建立养老数据分析的安全和隐私保护机制，符合法律法规和行业监管等要求。
3.3.4居家养老服务供应商、相关监管部门等应对数据生命周期内的各项活动，包括数据收集、存储、传输、使用、共享、公开、使用等进行管理，保障数据安全。
【条文说明】健康养老数据关系个人隐私和国家安全，居家养老服务供应商、相关监管部门开展健康养老数据处理活动时，应遵循《数据安全法》、《个人信息保护法》等相关法律、行政法规，尊重社会公德和伦理，遵守商业道德和职业道德。



































4 [bookmark: _Toc10388][bookmark: _Toc17453][bookmark: _Toc27675]智能化分类
4.0.1居家养老智能化包括服务智能化和监管智能化。
4.0.2 服务智能化应具备能力评估、生活照料、医疗护理、安全监控、精神慰藉、紧急救援等功能要求。
1能力评估：为老年人能力评估提供统一、规范和可操作的智能化评估工具，科学划分老年人能力等级，作为政府制定养老政策，为老年人提供适宜养老服务的依据。
2生活照料：利用智能化手段为老年人提供助餐、助洁、助急、助浴、助行、助购等生活辅助服务。
3医疗护理：利用智能化手段为老年人提供用药提醒、康复护理、健康管理等服务。
4安全监控：利用智能化手段为老年人提供基于与环境、位置、生命体征等信息联动的紧急呼救服务。
5精神慰藉：利用智能化手段为老年人提供情感陪护、社交娱乐、兴趣培养、健康宣教等服务。
6 紧急救援：居家养老服务供应商针对危及老年人生命健康和安全的突发状况提供紧急救援的辅助性活动。
4.0.3 监管智能化应具备从服务监管和人员监管等方面进行自动智能监督功能。
5 [bookmark: _Toc9793][bookmark: _Toc10124]服务智能化
[bookmark: _Toc483940740][bookmark: _Toc483940460][bookmark: _Toc483940183][bookmark: _Toc14939][bookmark: _Toc28100]5.1 能力评估
[bookmark: _Toc457250748][bookmark: _Toc483940462][bookmark: _Toc483940742][bookmark: _Toc483940185][bookmark: _Toc457216513][bookmark: _Toc483940463][bookmark: _Toc457250749][bookmark: _Toc483940186][bookmark: _Toc483940743][bookmark: _Toc457216514]5.1.1 能力评估智能化系统是根据老年人的身心状况和照护需求进行定时或可持续地测评，根据评估结果进行分类护理。
【条文说明】
1. 能力综合评估从老年人自理和活动能力、认知能力与精神状态、感知觉与沟通能力等维度进行。对日常生活自理、活动能力和定向力、记忆力、注意力、回忆力、语言能力，以及意识状态、视觉、听觉等进行评估，得出身体失能评估结果。 对日常生活自理、工具性生活自理、活动能力和定向力、记忆力、注意力、回忆力、语言能力、情绪与行为，以及意识状态、视觉、听觉进行评估，得出认知失智评估结果。
2. 照护需求评估从自理和活动能力、认知能力与精神状态、感知觉与沟通能力、社会参与和支持、特殊照护、居住环境与辅助器具设施等多个维度进行。 对日常生活自理、工具性生活自理、改变和保持身体姿势；定向力、记忆力、注意力、回忆力、语言能力；意识状态、视觉、听觉；社会持评定量表；常见症状、疾病查询；适老化（无障碍）设施与康复辅助器具配置等进行评估，得出照护需求评估结果。
3. 为应对老年人身体状况的变化，应定期或即时（老人身体状况突变）对老年人进行评估，并基于评估结果制定科学、合理、个性化的服务方案
5.1.2 宜通过智慧养老终端设备实时、准确监测老年人生理指标，对老年人自理和活动能力、认知能力与精神状态、感知觉与沟通等综合能力评估做出科学评估。
【条文说明】应充分考虑当前需求的时效，采用智能养老终端设备等智能化技术设备满足老年人当前及一段时间内的可持续性、发展性要求。
对日常生活自理、活动能力和定向力、记忆力、注意力、回忆力、语言能力，以及意识状态、视觉、听觉等进行评估，得出身体失能评估结果。 
对日常生活自理、工具性生活自理、活动能力和定向力、记忆力、注意力、回忆力、语言能力、情绪与行为，以及意识状态、视觉、听觉 进行评估，得出认知失智评估结果。
5.1.3 智能照护需求评估可从自理和活动能力、认知能力与精神状态、感知觉与沟通能力、社会参与和支持、特殊照护、适老化环境与康复辅助器具设施设备等维度进行。
[bookmark: _Toc483940484][bookmark: _Toc483940207][bookmark: _Toc483940764][bookmark: _Toc9653][bookmark: _Toc2063]5.2 生活照料
5.2.1 饮食智能化系统应为老年人提供智能饮食评估、定制菜单、刷脸结算等，利用智能康复辅具设备，提供饮食建议、进餐助食服务。
【条文说明】开发适老化的点餐APP、小程序等，为老年人、家属或监护人提供智能化的助餐服务。宜用利用智能化康复辅具帮助有进食困难的老年人提供进食服务。对老年人助餐服务机构、场所、资质、人员、配餐要求等可参考各地方的政策、法规，比如北京市发布了《居家养老服务规范 第2部分：助餐服务》DB11/T 1598.2-2019标准来规范了居家养老助餐服务的总体要求、服务内容与要求、操作要求和服务评价与改进。
5.2.2 照护人员宜通过电动洗浴床、洗浴椅等智能化产品为老年人提供自动擦洗清洁服务，降低照护人员护理强度和难度，提升居家养老服务能力。
【条文说明】利用智能清洁助浴产品为老年人提供助浴助洁服务，提高老年人清洁洗浴的舒适度和生活质量，降低照料人员的难度。清洁洗浴等服务不仅仅是智能化工具的使用，还包括居室环境清洁、个人用品清洁等，为老年人提供上门助洁助浴服务的机构、资质、人员等要求，可参考各地方的政策、法规，比如北京市发布了《居家养老服务规范 第4部分：助洁服务》DB11/T 1598.4—2018、《居家养老服务规范 第5部分：助浴服务》DB11/T 1598.5—2018标准、《居家养老援助服务规范》ZDWJ/T0067-2016来规范了居家养老助洁助浴服务的总体要求、服务内容与要求、操作要求和服务评价与改进。
5.2.3 宜使用智能化排泄产品，实时监测老年人尿量或尿湿情况，提醒照料人员辅助解便或更换衣物。
5.2.4 宜通过辅助移位机、卧床转运机、定位手环等智能化移位产品为老年人提供辅助移位服务，提供移动出行、出行导航、路况识别、智能避障等服务，减轻照料人员的护理难度，预防老年人丢失，提供出行便利。
【条文说明】生活照料服务包括但不限于为居家老年人提供日间照料和助餐、助洁、助浴、助行、助购等生活服务，从老年人急需的助餐、助洁、助浴、助行服务四个方面做智能化规定。对于实际为老服务过程中提供的其他生活照料服务，也可参照本规程进行智能化专项改造。
[bookmark: _Toc483940485][bookmark: _Toc483940208][bookmark: _Toc483940765][bookmark: _Toc16675][bookmark: _Toc16255]5.3 医疗护理
5.3.1用药提醒智能化宜建立老人每日用药数据电子档案，提供在服药时间自动提醒老人用药以及药品种类和用量的服务。
【条文说明】数据电子档案应符合《健康档案共享文档规范》WS/T 483-2016 健康档案共享文档规范。
5.3.2康复服务的智能化应符合以下规定：
1 康复师应将老年人健康相关信息与医疗信息结合进行评估和诊断，通过智能化的康复训练产品为老年人提供专业化的肢体运动康复、视听力康复、言语康复、心肺康复、神经康复等；
2 应将康复情况定期上传信息化平台，有助康复师动态监测老人康复结果，适时调整康复方案。
5.3.3失能护理的智能化应符合下列规定：
1 通过信息化平台将老人失能等级信息传送到护理员及管理人员终端，失能评估信息包含但不限于穿衣、移动、行动、如厕、进食、洗澡能力。
2 失能护理过程对于失能评估综合评定后老人在护理过程中的难点、重点及对应的策略及时发送到护理人员终端，对于日常检点人员日常检查，可有侧重点进行日常巡检。
3 宜通过智能翻身床等产品终端，满足卧床老年人定期翻身动作要求，智能提醒照护人员辅助翻身、扣背，预防褥疮发生。
5.3.4健康管理的智能化服务应符合以下规定：
1 应通过穿戴设备实时/定时采集老年人的心率、脑氧、心电、血压、呼吸、体温、体重、血糖、血脂、血氧等健康信息，满足老年人24小时持续监测基本生理信息的要求。
2 应具备记录老年人的每日睡眠质量和每日活动量等数据信息能力。
3借助人工智能、大数据等智能技术，对老年人的健康信息进行数据挖掘分析评估，能够给老年人定期提供健康报告和异常健康状况报警提醒。
4宜搭建健康管理类信息平台/APP与医疗系统平台对接共享老年人健康信息，实现远程医生线上为老年人提供健康评估、健康咨询、预约挂号、导诊、复诊、转诊等服务。
【条文说明】很多老年人患有老年病或慢性病，而慢性病和老年病不需要像急性病到医疗进行医疗救助，而通过居家医疗护理方式进行长期管理。医疗护理是为居家老年人提供的综合评估，康复管理、陪同就医、用药服务和延续服务等内容，指导老年人正确使用康复、保健仪器，提醒和帮助老年人按时服药。延续服务是指依据医院出院小结，为回家的老年患者协助提供的继续医疗、护理、功能康复和社会支持等活动。
医疗护理的服务人员主要包括健康主管和服务人员。健康主管应具有医疗或护理执业资格，具备对老年人进行综合评估，并能根据评估结果做出个性化干预方案，提出就诊建议的能力，定期参与相关业务培训和实践，更新业务知识和技能。
本规程从为居家老年人需要的用药提醒、康复服务、失能护理、健康管理等四个方面做智能化规定。对于实际为老服务过程中提供的其他助医服务，也可参照本规程进行智能化专项建设和改造。
[bookmark: _Toc483940486][bookmark: _Toc483940209][bookmark: _Toc483940766][bookmark: _Toc18698][bookmark: _Toc11961]5.4 安全监控
5.4.1 人身安全防护的智能化服务应符合以下规定：
1应通过摄像头、穿戴式或无感式等智能化产品实时监测老年人生理、体态状态，发生意外情况时，能够迅速主动报警通知护理人员。
2应通过智能可穿戴式产品实时监测老年人位置信息，在发生异常情况时能够及时锁定老年人位置。
3应配备智能床垫等智能化产品，实时监测老年人离床状况，当监测到老人坠床、夜间长时间离床或其他异常状态时，能够在规定时间内主动报警通知护理人员。
5.4.2 环境安全监测的智能化服务应符合以下规定：
1应在卫生间、厨房等位置安装漏水传感器，具备自动预警、自动关闭水阀等功能。
2应在起居室（厅）、卧室、厨房等位置安装烟雾浓度探测器，具备自动预警、自动关燃气阀等功能。
3应在厨房安装燃气探测器，具备自动预警、自动关闭燃气阀等功能。
4应配备智能温控设备，实现水温控制，防止老年人烫伤。
5应在居家生活老年人容易发生意外的区域出入口设置紧急预警系统。
【条文说明】居家养老服务供应商应该能够利用智能化手段及时发现危机老年人生命健康和安全的突发情况，并提供紧急救援的辅助性活动。以免发生冲击社会道德底线的事件。本规程从老年人身体健康、环境安全两个角度，和出现危机时的一键呼叫等基本方面进行了规定。对于实际为老服务过程中提供的其他应急服务，也可参照本规程进行智能化专项建设和改造。
[bookmark: _Toc18799][bookmark: _Toc10337]5.5 精神慰藉
5.5.1兴趣统计
应通过信息化平台对老人兴趣爱好进行标签化处理，社工、文娱人员依次能够定期展开活动提供精准信息支撑。
5.5.2 情感陪护
应通过远程视频、情感陪护机器人、心理辅导等智能产品终端或APP，能够为老年人提供网络探视、情感交流、心理咨询等服务，缓解老年人孤独感。
5.5.3 社交娱乐
宜通过社交、游戏类等智能产品终端或APP，为老年人提供线老年人提供线上、线下的社交娱乐服务，丰富老年人精神生活。 
【条文说明】很多老年人因患有慢性病或老年病而心里压力过大，同时由于长期孤独生活而容易患抑郁或自杀倾向，对于老年人的身心健康产生了较大危害。居家养老服务过程中，满足老年人的精神需求不仅能够为老年人带来实际欢乐，通过智能化手段满足个性化精神需求，能够为居家养老服务公司塑造良好的口碑。
[bookmark: _Toc21609]5.6 紧急救援
5.6.1 应在卫生间、浴室、床旁等区域配备智能呼叫终端，能够给老年人提供紧急状况下及时呼叫服务。
5.5.2 居家养老服务供应商提供的紧急救援应满足以下规定：
1在工作期间内接受呼救者的呼救信息或发现紧急情况后，应快速确认呼救地点、呼救人员身份、出现的状况和诉求。 
2 服务人员根据突发状况，应立即联系相应医疗、公安、消防、物业等机构。 
3 协助老年人通知其家属或监护人。 
4服务人员赴现场，在专业救援人员未到来之前对老年人进行安抚并采取相应的措施。 
5服务人员应配合医疗、公安、消防、物业等机构开展现场应急救援工作。 

6 [bookmark: _Toc1303][bookmark: _Toc30813]监管智能化
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6.1.1 监管部门应利用网站、微信、APP等智能技术对居家养老服务机构进行监管，监管内容应包括居家养老服务机构的服务质量、运营管理、信息化建设、服务评价情况等进行智能化有效监管。
【条文说明】服务质量监管包括：居家养老服务供应商应提供智能化的服务，包括生活照料、医疗护理、安全监控、精神慰藉、紧急救援等是否符合监管要求。
运营管理包括：包括信息化制度建设、智能化服务流程建设、智能化服务交互质量等是否符合监管要求。
信息化建设包括：是否建设有养老服务平台、智能养老终端管理、养老数据管理等是否符合监管要求。
服务评价情况：微信公众号、APP等运营情况、媒体宣传情况等是否符合监管要求。
6.1.2 监管部门应利用网站、微信、APP、视频、语音智能技术对居家养老服务人员进行监管，监管内容应包括服务人员的实时位置、服务的实时状态、服务时长、服务频次、服务质量、服务效果等进行监管。
6.1.3 居家养老服务中使用智能养老终端，应明确在居家养老服务过程中产生风险、意外事故的责任主体，建立问责和责任可追溯机制。
6.1.4 智能养老终端因产生质量问题或发生故障等不能正常使用的，应及时组织人员或协调产品供应商或居家养老服务供应商进行维修或更换。
6.1.5居家养老服务供应商应定期回访智能养老终端使用情况，并听取老年人及相关第三方的建议和意见，回访情况应如实记录、保存、汇总。
[bookmark: _Toc28740][bookmark: _Toc32086]6.2 人员监管
6.2.1智能化服务所需的各类工作人员应具备相应的从业资格或经过技能培训后上岗，定期对工作人员进行相关的专业技能培训。
6.2.2尊重和保护老年人隐私，不得泄漏或利用其信息从事与智能化服务无关的任何其他活动。
6.2.3 应对老年人及相关第三方开展有关智能化服务方面的学习宣传教育。
[bookmark: _Toc7213][bookmark: _Toc483940510][bookmark: _Toc483940233][bookmark: _Toc445323081][bookmark: _Toc483940314][bookmark: _Toc8388][bookmark: _Toc483940790][bookmark: _Toc445323744]本规程用词说明

1 为便于在执行本规程条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的用词：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的用词，采用“可”。
2 本规程中指明应按其他有关标准执行的写法为“应符合……的规定”或“应按……执行”。




[bookmark: _Toc16485][bookmark: _Toc483940234][bookmark: _Toc483940511][bookmark: _Toc483940791][bookmark: _Toc483940315][bookmark: _Toc2932]引用标准名录
《养老机构服务安全规范》GB38600
《信息安全技术 信息系统同意安全技术要求》GB/T 20271
《信息技术 安全技术 信息安全控制实践指南》 GB/T 22081
《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》 GB/T 22239
《信息安全技术 云计算服务安全能力要求》 GB/T 31168
《信息安全技术 大数据服务安全能力要求》 GB/T 35274
《养老机构服务质量基本规范》GB/T 35796
《养老服务智能化系统技术标准》 JGJT 484















