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根据中国工程建设标准化协会《2023年第二批协会标准制订、修订计划》（建标协字〔2023〕10号）的要求，编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考有关国内标准和国外先进标准，并在广泛征求意见的基础上，制订了本标准。
本标准主要技术内容包括：总则，术语，基本规定，运行管理，维护管理，质量评价。
本标准由中国工程建设标准化协会城市地下综合管廊工作委员会归口管理，由建科公共设施运营管理有限公司负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送解释单位（地址：北京市西城区车公庄大街19号院6号楼4层，邮编：100044）。
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[bookmark: _Toc5299][bookmark: _Toc4438][bookmark: _Toc20593][bookmark: _Toc3119][bookmark: _Toc9471][bookmark: _Toc26469][bookmark: _Toc24270][bookmark: _Toc9909]1  总    则
1.0.1 为了规范社区综合管廊的运行和维护管理工作，提高管廊的运行维护水平，使综合管廊、入廊管线及相关附属设施安全稳定运行，做到安全适用、服务质量提升、技术先进，制定本标准。
1.0.2 本标准适用于社区综合管廊、小（微）型综合管廊、缆线综合管廊等的运行维护管理和服务质量评价。
1.0.3 社区综合管廊的运行维护管理除应符合本标准规定外，尚应符合国家、行业现行有关标准规范和中国工程建设标准化协会现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc19964][bookmark: _Toc7261][bookmark: _Toc98770544][bookmark: _Toc17457][bookmark: _Toc3208][bookmark: _Toc30544][bookmark: _Toc110007812][bookmark: _Toc9596][bookmark: _Toc54362634][bookmark: _Toc13890][bookmark: _Toc144997217][bookmark: _Toc28281][bookmark: _Toc28093][bookmark: _Toc6099][bookmark: _Toc6494][bookmark: _Toc1349]2  术    语
下列术语和定义适用于本文件。
2.0.1  社区综合管廊 community utility tunnel
建于社区地下，容纳两种及以上社区市政管线或非城市干线的综合管廊或建于城市道路下的小型管廊，包括管廊本体、附属设施、入廊管线、管廊环境。
2.0.2 管廊服务区域 utility tunnel service area
已建成并正式移交的综合管廊包括管廊本体、附属设施、入廊管线、监控中心、以及在综合管廊周边划定的安全保护区等组成的综合管廊运行区域。
2.0.3  安全保护区 safe protected area
[bookmark: _Toc54362636]在综合管廊的结构及周边的特定范围内设置的综合管廊安全保护范围。
2.0.4  安全控制区 control area
为保护社区综合管廊的正常使用和安全，在其结构及周边一定距离范围内的水域和陆域。
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3.0.1 社区综合管廊项目应经过商定程序确定管廊建设质量适合运行及验收后方可投入运行，投入运行前管廊运营单位应派遣相关技术人员进行承接查验。
【条文说明】社区综合管廊项目投入运行时可能采取土建和设备设施分阶段完成建设，承接查验可配合建设进度分阶段进行。
3.0.2 社区综合管廊应建立运行管理制度和管理办法。制度包括运行维护质量管理目标与保障体系、安全生产管理制度、风险和隐患排查治理制度、应急管理制度、值班管理制度、信息（数据）安全管理制度、入廊管线及入廊施工相关管理制度等。应制定管廊运行维护工作计划、重大节日保障值班计划等。
3.0.3 社区综合管廊运营单位应对管廊及附属设施的有限空间进行辨识，明确有限空间区域，按照有限空间作业相关规定进行管理。当明确不存在有毒有害、易燃易爆物质积聚、廊内外通讯问题或氧含量不足等情况时，可不纳入有限空间管理范畴。
3.0.4 社区综合管廊应根据所在社区具体情况，与业主、社区物业等相关单位共同协商确定安全保护区和安全控制区并绘制平面图，宜将平面图张贴于公示栏。
3.0.5 社区综合管廊的监控宜与物业监控中心合并设置，并建立联合值班机制。管廊监控室的值班根据功能设置及按照相应的法规执行。
【条文说明】监控中心的主要功能为消防和安防值班，应依据相关法律和地方规定执行。
3.0.6社区综合管廊运维应选用合格适用的设备、工具与材料，仪器、仪表、量具应按照有关规定进行定期校验。
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[bookmark: _Toc10165][bookmark: _Toc3995][bookmark: _Toc7346][bookmark: _Toc6825][bookmark: _Toc7566][bookmark: _Toc14826][bookmark: _Toc26678]4  运行管理
[bookmark: _Toc14756][bookmark: _Toc7846][bookmark: _Toc15545][bookmark: _Toc29491][bookmark: _Toc32395][bookmark: _Toc15417][bookmark: _Toc23052]4.1  组织管理
4.1.1 应设置巡检、维护、安全和监控值班等岗位，并根据管廊日常运行与维护需要配备人员。
4.1.2 管廊运维人员应按照有关规定持有相应专业、工种的职业资格证或上岗证书，并应定期接受安全教育和岗位技能培训，考核合格后上岗。运维人员应掌握设备工作原理、构造、性能等知识，应能对综合管廊内发生的故障及时处理。
【条文说明】当无特殊的地方要求或监控中心无高压配电室，社区综合管廊运行维护主管人员应具有机电、消防等工程师以上职称，维护、巡检、安全和监控人员应持有低压电工证、消防中控证、安全员证等相关职业资格证或上岗证书。
4.1.3 运维人员在工作时间内应按岗位规定着装。
[bookmark: _Toc10221][bookmark: _Toc4032][bookmark: _Toc17610][bookmark: _Toc614][bookmark: _Toc9595][bookmark: _Toc19845][bookmark: _Toc15625]4.2  联动协作
4.2.1 应建立以业主单位、管廊运营单位、入廊管线单位、社区物业等相关方合作、分工、信息共享等相关联动协调联动机制，确定各项管理工作的责任主体。
4.2.2 应建立与社区物业单位的消防、防汛等应急联动机制，定期共同开展应急演练，做好自然灾害预警、信息通报、联合会商、处置措施衔接、应急资源共享等工作。
4.2.3 与入廊管线单位签订入廊服务协议，协议应详细界定入廊时间、费用、安全职责、权利等内容。协议还应包括因社区管廊周边工程、廊内作业、入廊管线事故、设备故障，人为破坏、交通事故等原因或自然灾害、地质灾害等其他不可抗力造成管廊结构、入廊管线和附属设施损坏时，双方各自应承担的责任与义务。
4.2.4 入廊管线单位制定的管线的巡检、运维工作计划应及时备案。管廊运营单位应按照入廊服务协议约定做好监督及配合工作。
4.2.5 管廊运营单位巡查发现入廊管线隐患和事故时应及时通知入廊管线单位。
4.2.6 管廊安全保护区内从事的施工作业前，管廊运营单位应审查施工单位提供的作业方案和保护措施，经同意方可实施。
4.2.7 应对外包的业务工作实施统一协调、管理。
4.2.8 管廊本体监测发生预警、报警信息或巡检发现病害异常时，应上报业主单位并及时处置。
4.2.9 宜与业主单位和社区物业单位协商确定社区综合管廊增效运行方案。
[bookmark: _Toc6720][bookmark: _Toc14904][bookmark: _Toc25571][bookmark: _Toc8501][bookmark: _Toc29868][bookmark: _Toc3514][bookmark: _Toc1737]4.3  出入廊管理
[bookmark: _Toc1705][bookmark: _Toc22783]4.3.1 人员出入廊管理
4.3.1.1 应制定人员出入廊审批流程，人员未经允许不得进入管廊。
4.3.1.2 入廊人员应经过安全培训并留存齐全完整的培训记录。当管廊巡检里程不超过3公里、且监控中心能够实时掌握廊内人员具体位置并保持实时通讯时，可允许一人入廊，否则至少保证两人以上同时入廊。
4.3.1.3 进入社区综合管廊前，应检查廊内氧气、可燃气体及有毒有害气体浓度等环境参数并留存环境安全记录，巡检、维护人员应配备必要的防护用具、检测仪器和应急装备，确定安全后方可进入。
4.3.1.4 应确保管廊逃生通道及安全出口畅通，逃生口井盖应能满足逃生要求，智能井盖信号应接入智慧运维平台。
[bookmark: _Toc141][bookmark: _Toc1632]4.3.2 管线入廊施工管理
4.3.2.1 管廊运营单位应审核并备案入廊施工单位的施工资质及施工方案。施工方案应满足廊内施工安全管理及成品保护工作的相关规定。入廊施工单位如需在管廊内进行焊接、动火、用电等作业时，应办理相关工作流程。
4.3.2.2 应与入廊施工单位签订施工安全责任书，明确双方安全管理责任。4.3.2.3 应建立入廊施工单位作业管理台账，详细记录施工工期、作业区域、作业人员、作业内容等施工信息。
4.3.2.4 施工作业前，应对作业人员进行安全教育培训及安全交底，书面告知廊内及作业区域、作业内容所存在的安全风险及注意事项，对施工单位携带的设备进行查验并登记。
【条文说明】培训内容包括但不限于管廊运营单位及政府发布的有关的规定和规范的学习培训、相关技术培训、安全教育培训、应急管理培训和安全操作作业培训等方面培训工作。
4.3.2.5 管廊运营单位应对作业现场进行抽查，包括现场警示标识的设置、作业人员防护用品的佩戴、廊内吸烟和其他不文明行为、特种作业人员的职业资格证、施工规范操作、作业中防尘防噪声的处理、成品保护措施与施工方案的一致性等，并留存检查记录。对于危险性较大的施工作业，应进行旁站监督。
4.3.2.6 对违反责任书、注意事项等行为的，管廊运营单位应及时向施工单位反映，情节严重的有权责令停工整改。
4.3.2.7 入廊施工单位退场前，管廊运营单位应核查现场成品保护情况，同时确保现场施工垃圾已彻底清运。
[bookmark: _Toc27307][bookmark: _Toc29487][bookmark: _Toc15658][bookmark: _Toc270][bookmark: _Toc13895][bookmark: _Toc17731][bookmark: _Toc15127]4.4  安全与应急管理
4.4.1 社区综合管廊运营单位应建立安全风险分级管控和事故隐患排查治理双重管理机制，并将安全风险防控工作纳入安全生产责任制。
4.4.2 应制定科学的安全风险识别程序和方法，宜按照其可能导致的事故类型、造成的危害程度和影响范围划分不同安全风险等级。
4.4.3 应建立管廊事故隐患排查制度，定期开展月度、季度安全检查，排查可能影响管廊运行安全的危险源并开展安全评估，对各类检查中发现的安全隐患督促整改落实，对整改情况进行核查，及时消除隐患。
4.4.4 每季度应定期对在岗人员进行一次安全教育培训，包括消防安全、安全生产及操作规程、用电安全、设施设备日常维护安全培训等。
4.4.5 应制定管廊信息安全管理制度，信息安全管理应符合国家现行标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB 22239的有关规定。
4.4.6 管廊运营单位应结合社区情况编制管廊火灾、水淹、坍塌、极端天气等突发事件应急预案和有限空间作业事故专项应急预案。
4.4.7 入廊管线单位应针对管线特点编制入廊管线突发事件应急预案，并报社区综合管廊运营单位留存，两者应相互衔接。
4.4.8 应急预案的培训和演练、应急保障机制应符合国家现行标准《城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准》GB 51354的有关规定。
[bookmark: _Toc14782][bookmark: _Toc13562][bookmark: _Toc31862][bookmark: _Toc19909][bookmark: _Toc15306][bookmark: _Toc18976][bookmark: _Toc22090]4.5  巡检管理
4.5.1 社区综合管廊巡检工作范围应为安全控制区内管廊本体及附属设施。
4.5.2 管廊巡检分为日常检查、重点检查和专项检查。日常检查对象包括社区综合管廊内部结构、附属设施、地面设施、周边环境、监控中心、变配电室等；重点检查对象包括监控中心和变配电室；专项检查包括重要节日、重大活动、恶劣天气情况下开展的安全检查等。
4.5.3 应结合管廊运行情况、内外部环境、智能化管理水平等合理确定日常巡检方案。当具备完善的智能巡检技术能完成自动巡检任务时，应减少人工巡检频次。
4.5.4 遇到极端异常气候、周边环境复杂、灾害预警、供暖季、汛期、发生重点检修等或其他特殊情况下，应增加人工巡检频次。
4.5.5 应制定巡检工作计划，巡检内容、频次等应符合本标准附录A的规定。
4.5.6 巡检记录应包含巡检时间、巡检范围、巡检人员和巡检中发现的病害类型、病害程度、病害位置等内容。
4.5.7 巡检记录应每月定期归档，并提出评价意见。
[bookmark: _Toc1406][bookmark: _Toc8652][bookmark: _Toc11400][bookmark: _Toc26237][bookmark: _Toc4330][bookmark: _Toc12286][bookmark: _Toc25313]4.6  节能与环境管理
4.6.1 社区综合管廊应实施能耗数据采集、分类和定额管理，建立合理的能耗目标。
4.6.2 每年应定期分析智慧平台获取的用能数据，挖掘管廊运行过程中的节能降耗能力，不断优化管廊管理方式。
4.6.3 管廊无人时应及时关闭相应位置的日常照明系统和通风系统。
4.6.4 应定期检测社区综合管廊附属设施产生的噪音，当噪音分贝大于所处社区环境管理要求时，应采取技术措施。
4.6.5 应制定管廊环境管理方案，并定期开展清洁检查，保持管廊内外干净整洁。
4.6.6 集水坑、排水沟等部位每半年定期清理一次，汛期前后等特殊时期应进行专项清理。
4.6.7 管廊内部的空气、温度、湿度、有害气体浓度应达到管线安全运行环境要求。
[bookmark: _Toc1697][bookmark: _Toc26083][bookmark: _Toc16767][bookmark: _Toc21599][bookmark: _Toc18921][bookmark: _Toc23026][bookmark: _Toc5815]4.7  运行档案管理
4.7.1 社区综合管廊应建立数据安全管理制度，数据的存储与备份应符合国家现行标准《城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准》GB 51354的有关规定。
4.7.2应建立档案管理和保密制度，内容包括档案的收集、整理、鉴定、统计、归档、保管、借阅、检查、销毁等规定和工作流程。
4.7.3 应设专人负责技术档案管理，定期对技术档案进行核对、维护，技术档案中涉及制度、规范、标准等的应定期审查、修订，保证技术档案完整、准确和适用性。
4.7.4 运行资料宜建立电子档案，并纳入智慧运维平台进行统一管理。电子档案的管理应符合国家现行标准《城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准》GB 51354的有关规定。
[bookmark: _Toc32695][bookmark: _Toc31296][bookmark: _Toc29350][bookmark: _Toc19723][bookmark: _Toc8333][bookmark: _Toc24215][bookmark: _Toc4214]4.8  智慧平台管理
4.8.1 智能化系统
4.8.1.1 管廊内应实现互联网覆盖，支持廊内即时通信与环境参数实时推送。
4.8.1.2 社区管廊宜建立智慧运维平台进行智能化管理，智慧运维平台应包括环境监测系统、设备监控系统、预警与报警系统、安全防范系统、通信系统等。
4.8.1.3 宜通过对照明系统、通风系统等进行智慧管理，提升管廊绿色低碳管理目标。
4.8.2 平台软件与数据管理
4.8.2.1 计算机与网络系统软件应主要查看数据备份、工作站终端设备性能检测、设备CPU内外存利用率、日志检查、接地电阻检测、系统软件及防病毒软件更新、服务器运行状态检测等。
4.8.2.2 应制定定期检测监测管理制度和计划；检测监测仪器应定期校验并留存校验记录。
[bookmark: _Toc9944][bookmark: _Toc8130][bookmark: _Toc24961][bookmark: _Toc901][bookmark: _Toc15851][bookmark: _Toc18072][bookmark: _Toc3502]5  维护管理
[bookmark: _Toc15806][bookmark: _Toc22980][bookmark: _Toc18624][bookmark: _Toc23383][bookmark: _Toc29819][bookmark: _Toc26358][bookmark: _Toc20120]5.1  日常维修保养管理
5.1.1 日常维修保养应包括管廊本体、附属设施和入廊管线。维修保养内容应符合国家现行标准《城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准》GB 51354的有关规定。
5.1.2 应制定年度和季度维护管理计划。
[bookmark: _Toc10050]5.1.3 维修记录应包含维护工作的发起时间、发起原因、作业过程、质量验收意见等内容，每季度定期归档。
5.1.4 社区综合管廊附属设施损坏时，应第一时间组织修复，提高24小时内排障率。
【条文说明】应根据附属设施损坏等级进行不同时限的划分，现场修复时间为24小时以内或48小时以内，送修厂家时限应为10个工作日以内，为保障社区综合管廊的高效运行，应提高24小时内排障率。
[bookmark: _Toc22749][bookmark: _Toc32762][bookmark: _Toc31855][bookmark: _Toc21944][bookmark: _Toc5553][bookmark: _Toc8722][bookmark: _Toc32028]5.2  大中修管理
5.2.1 管廊本体和附属设施发生以下情形时应及时上报业主单位，应进行大修或中修：
5.2.1.1 经专业检测和鉴定，确定运行质量或功能不能满足运行要求；
5.2.1.2 超过设计年限或使用寿命，经检测评估后不满足安全要求。
5.2.2 大修和中修应由具备相应资质的单位承担。
[bookmark: _Toc27098][bookmark: _Toc5706][bookmark: _Toc1352][bookmark: _Toc25232][bookmark: _Toc30910][bookmark: _Toc11431][bookmark: _Toc22735]6  质量评价
6.0.1 应建立服务质量的评价机制，每年对社区综合管廊的运维服务开展定期及不定期质量评价，评价内容包括组织管理、运行管理、维护管理、安全与应急管理、节能与环境管理、运行档案管理、评价与反馈等。具体内容参考附录B。
6.0.2 管廊的运维服务质量评价可由业主单位或委托第三方机构开展。
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社区综合管廊巡检工作计划
	类别
	频次
	内容

	管廊本体
	主体结构
	1次/周
	无破损、裂缝、露筋、锈蚀，无渗漏水，无剥离、剥落

	
	变形缝
	1次/周
	无破损、无渗漏水，填塞物无脱落

	
	排水沟、集水坑
	1次/周
	无碎裂、破损，无渗漏；沟槽和坑内无淤积、无杂物；盖板无翘起、无碎裂、无异声；金属管道畅通、无锈蚀

	
	支吊架、管道支墩
	1次/周
	无变形、破损、松动、无锈蚀、无缺失

	
	预埋件
	1次/周
	无锈蚀，无锚板剥离

	
	锚固螺栓
	1次/周
	锚板无剥离，螺母无松动

	
	螺栓孔、注浆孔
	1次/周
	混凝土无开裂，填塞物无脱落，无渗漏水

	
	管线引入或分支口
	1次/周
	无渗漏水、防水措施有效

	
	人员出入口
	1次/周
	出入功能正常，启闭正常

	
	吊装口
	1次/周
	封闭无异常，无渗漏水

	
	逃生口
	1次/周
	畅通，牢固，扶手无锈蚀、无破损

	
	通风口、风道
	1次/周
	结构完好、金属构件安装牢固、通道畅通、无损伤、无变形

	
	爬梯、栏杆
	1次/周
	无锈蚀、掉漆、弯曲、断裂、脱焊、破损、松动

	
	井盖内侧
	1次/周
	安装牢固、无破损；自动、手动开关畅通、无卡滞；远程启闭正常

	消防系统
	防火门
	1次/周
	启闭正常，无卡滞，密封完好

	
	防火封堵
	1次/周
	防火封堵无缺失

	
	灭火器
	1次/周
	外观完整、数量符合要求，压力表指示在绿区范围内，位置合规

	
	消防专用电话
	1次/周
	无破损、断线，通话清晰、无杂音

	
	应急广播系统
	1次/周
	扬声器播放正常，无破损

	
	防火阀
	1次/周
	无破损，密封完好，手动、电动开闭正常

	通风系统
	风机
	1次/周
	安装牢固无松动、抖动，无异味，轴承润滑正常；接地、保护装置牢固可靠；手动、自动启闭正常，运转声音、振动正常、工作温度正常，电压电流正常

	
	风管
	1次/周
	无破损、松动、移位、无锈蚀；焊接点无异常，无漏风，无异物；组件、部件安装牢固，与墙体、楼板结合部位无明显空隙

	
	百叶
	1次/周
	无异物、无松动、无腐蚀；百叶启闭正常

	
	风阀
	1次/周
	转轴、防腐处理完好，绝缘测试正常

	排水系统
	泵组
	1次/周
	水泵外壳防腐、防锈蚀保护正常；控制箱外观无异常；潜水泵安装垂直，运行平稳，运行时淹没深度保持在0.2-0.3m；各部轴承润滑正常，轴承、封泄漏量符合要求；电机转向正确、运行平稳，无异常震动、无异声；绝缘正常，兆欧表数值显示不低于0.5MΩ；泵体连接管道及机座螺栓紧固，止回阀启闭正常、水泵不倒转；无渗漏水；引出线接头连接牢固，接地可靠；运行电流、电压在额定值范围内

	
	管道管件
	1次/周
	无油漆剥落、锈蚀、破损、泄漏

	
	阀门
	1次/周
	无污渍、锈蚀、破损、泄漏、转动顺畅

	
	水位仪
	1次/周
	无破损、无进水、安装无卡滞及障碍物；接线、导线安装可靠、牢固；信号反馈正常，开关、报警正常

	
	挡水板
	1次/周
	密封条、锈蚀部位处理情况完好，卡槽无异物

	
	防汛设施
	1次/周
	防汛沙袋、防水膜无缺失、无破损、保持干燥，堆放整齐

	照明系统
	普通照明
	1次/月
	灯具防护罩无破损、灯具固定牢固

	
	
	1次/周
	控制功能完好，亮灯正常

	
	应急照明
	1次/月
	外观完好，灯具固定牢固，工作状态正常，供电电源转换功能完好；照度不低于0.5lx，备用应急照明照度不低于正常照明的10%，亮灯率不小于95%；安全疏散照明设备工作正常、电池可靠，线缆连接可靠

	电气系统
	低压配电柜
	1次/周
	配电屏、电器仪表外表清洁、显示正常、牢固可靠；柜体外壳、接地可靠；绝缘、母线无变色、无老化；标号清晰；继电器、断路器、开关外表清洁、触点完好，无噪音、无过热现象；接线电路图完好；控制回路、母线压接正常，无虚接及过热现象

	
	
	1次/年
	接地电阻符合设计要求/雨季前测量电阻值符合要求

	
	电表
	1次/周
	指示值正常、外观完好、无损坏；计数准确

	
	防雷系统
	1次/年
	接地导体无损伤、无腐蚀，浪涌保护器工作正常，与设备连接可靠，接地电阻值应符合规范与设计要求

	监控系统
	连接线缆
	1次/月
	连接线缆连接牢固，通讯正常

	
	摄像机
	1次/月
	安装牢固、无松动；运行正常；除尘、防潮、防震动、防干扰功能有效；视距功能正常

	
	控制设备
	1次/月
	录像功能、移动侦测布防功能、编解码器工作正常

	
	出入口控制系统
	1次/周
	运行正常

	
	人员定位系统（含智慧线综合控制器）
	1次/周
	运行正常

	
	环境与设备监控系统
	1次/周
	环境监控设备完好；设备监控完好；数值柜数值正常、符合要求；与监控中心通讯正常。
环境监控要求：温度传感器（5-40℃）、湿度传感器（40%-70%）、甲烷浓度检测装置、氧气浓度检测装置（18%-22%）、硫化氢浓度检测装置（≤10mg/m³）

	
	
	1次/月
	接地电阻符合设计要求；电源充放电及定期更换情况实验记录

	报警系统
	火灾预警
	1次/月
	主备电源切换正常；手动报警器、火灾报警控制器、火灾显示器、消防联动控制器、声光警报器运行正常；自动控制功能、显示与计时功能正常

	
	入侵报警系统
	1次/月
	运行正常

	
	智能井盖
	1次/月
	井盖状态检测控制功能完好、开关控制功能完好。报警功能正常

	廊内通讯系统
	服务器
	1次/月
	功能完好、工作运行可靠，CPU利用率低于80%，硬盘利用率低于70%

	
	网络
	1次/月
	扩展基站指示灯及外观接线情况正常；光纤收发器、交换机、硬盘柜、综合控制器运行正常；网络安全，系统维护、储存设备、异常情况处理、系统优化功能正常

	
	无线信号
	1次/月
	无线信号符合设计要求

	
	通话质量
	1次/周
	通话正常无间断、语音清晰

	
	三防手机及标识卡
	1次/周
	三防手机及标识卡使用功能正常、SOS报警正常

	
	区域智能控制器、电气元件
	1次/周
	运行正常

	标识系统
	综合管廊简介牌
	1次/月
	安装完好、牢固、无缺失；内容准确；表面清洁；无缺失

	
	工程质量终身责任永久性标牌
	1次/月
	

	
	管线标志名牌
	1次/月
	

	
	设备铭牌
	1次/月
	

	
	警示警告标识
	1次/月
	

	
	里程桩号牌
	1次/月
	

	
	方向标识
	1次/月
	

	
	廊内对应街道路面名称
	1次/月
	

	
	节点标识
	1次/月
	

	
	其它标识
	1次/月
	

	
	疏散指示标志
	1次/月
	

	电力电缆
	电缆、支吊架、接地扁钢
	1次/月
	电缆、支吊架无破损；接地扁钢无锈蚀

	
	电力电缆、防雷与接地
	1次/月
	电缆线路标桩无埋没，无缺损；管口护圈无脱落，缆线绝缘层无破损

	
	
	1次/年
	无锈蚀、损坏、断股；接地导线与接地极连接牢固可靠、接地装置电阻值符合设计规范

	
	桥架及支架
	1次/周
	电缆桥架、支架无锈蚀、破损、松动、变形；电缆线无老化

	通信电缆
	线缆
	1次/月
	无损毁，无严重下沉、倾斜、丢失

	
	固定设施
	1次/月
	无脱落、无丢失

	监控中心
	监控中心机房
	1次/周
	监控与报警设定、交流供电、公用设施、环境良好

	
	
	1次/月
	结构完好，外观保持清洁，无裂缝、变形，无腐蚀

	
	制度上墙
	1次/月
	操作规程上墙

	
	公用设施
	1次/周
	空调系统运行正常；防尘、防静电设施完好；消防灭火器材完好

	
	门禁
	1次/周
	功能正常

	
	UPS电源
	1次/周
	无漏液、无发热，蓄电池容量、电压满足功能要求

	
	线缆接插件
	1次/周
	连接完好，无破损

	
	显示屏
	1次/周
	外观完好，画面清晰

	
	工作站
	1次/周
	工作正常、性能良好；打印机使用功能正常

	
	数据记录与存储
	1次/周
	运行稳定，有备份，视频监控数据保留30天

	
	照明
	1次/月
	监控中心变电室照明正常，照度不低于300lx

	
	软件系统
	1次/周
	安全级别符合《计算机信息系统安全保护登记划分准则》GB17859

	场地环境
	安全控制区（地上环境）
	1次/周
	无从事禁止行为、限制行为情况；安全保护措施落实情况正常；无严重污染；建筑物沿路地面无堆放重物及临时堆物，地表无明显塌陷，无受到开挖、新建工程影响

	
	地面井口及设施
	1次/周
	无遗失，无占压；无渗漏；井盖及周边无破损；格栅安装牢固、无破损；防范盖板牢固

	太阳能光伏发电系统
	太阳能电池阵列
	1次/月
	表面无污物、无破损；支架无腐蚀、无生锈；外部布线无破损

	
	接线箱
	1次/月
	外壳无腐蚀、生锈；外部布线无损伤

	
	功率调节器（包括逆变器、并网系统保护装置，绝缘变压器）
	1次/周
	外壳无腐蚀、生锈；外部布线无损伤；工作时声音正常，无异味产生；换气口过滤网无堵塞

	
	接地
	1次/周
	布线无损伤

	
	发电状况
	1次/周
	显示装置正常，发电量显示正常

	管理平台
	报警信息
	1次/月
	信息报警、联动功能正常，处理及记录具备

	
	监测数据
	1次/月
	监控数据传输准确，无延时，监测值与现场仪表读数一致

	
	系统状况
	1次/月
	系统工作日志显示防火墙运行正常

	
	信息联动
	1次/周
	监控系统死角无异常、报警信息与手机端联动、检查时需查验资料记录

	给水
	管道阀门
	1次/周
	安装完好、牢固、无缺失

	
	倒流防止器
	1次/周
	

	
	泄水阀
	1次/周
	

	
	伸缩节
	1次/周
	

	
	支吊架
	1次/周
	安装完好、牢固，无缺失；支吊架无腐蚀，无破损

	
	支墩
	1次/周
	安装完好、牢固，无缺失；支墩无腐蚀，无破损

	热力
	管体
	1次/周
	管体外观无变形

	
	阀门、补偿器、疏水器
	1次/周
	阀门、启闭补偿器、疏水器功能正常
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社区综合管廊运维服务质量评价
	项目
	分类
	要求

	组织管理
	目标与保证
	应制定运行服务手册，明确服务安全质量目标。手册经管廊运营单位内部评审，业主单位审批

	
	组织保证
	建立运行管理组织机构和明确各岗位职责

	
	
	制定完备的管廊运行管理制度体系，并根据实际情况及时修订和优化

	
	人员管理
	岗位设置合理，并按国家及行业标准配置持证上岗的专业人员；各岗位职责有规范的操作规程；按要求开展相关培训，人员要经考核合格后上岗

	运行管理
	竣工验收与承接查验
	管廊正式运行前，应经过商定程序、确定管廊建设质量适合运行进行竣工验收，管廊运营单位宜派遣相关技术人员进行承接查验，合格后方可投入运行

	
	入廊管线管理
	有明确的管线入廊申请程序，及时完成对拟入廊管线技术方案等材料进行审核，审核完成后将审核结果及时反馈管线单位

	
	
	在管线入廊前与入廊管线单位签订管线入廊协议

	
	
	与入廊管线单位建立完备的联动处置机制，配合做好各专业管线日常监测和维护管理工作;督促、配合入廊管线单位及时处置管线正常运行问题

	
	作业管理
	制定完善的岗位作业管理制度、工作标准和作业流程，并根据实际情况及时修订和优化

	
	
	管廊巡检应结合巡检工作计划执行。极端异常气候、周边环境复杂、灾害预警、供暖季、汛期、发生重点检修等或其他特殊情况下，应增加人工巡检频次

	
	信息化管理
	对管廊运行宜全过程进行数据信息采集、整理、统计、分析和应用；对智能化管理系统及时更新

	维护管理
	日常维护管理
	应制定管廊维护管理计划，并保存相关记录

	
	管廊本体维护
	管廊主体（含伸缩缝）、检修道及风道等构筑物维护管理情况

	
	
	支架、桥架、爬梯、防护护栏维护管理情况

	
	
	地面附属设施（含人员出入口、吊装口、逃生口、通风口、管线分支口、引出口、配电房、临时监控中心、管理用房等）结构维护管理情况

	
	附属设施维护管理
	对监控与报警、消防、通风、供电、照明、给水排水和标识系统的维护情况

	
	大中修维护管理
	当达到5.2.1规定情况时，应及时进行大中修

	
	备品备件管理
	备品备件与工具机械的种类、数量和质量应满足维护的需要，并建立相关管理台账。

	安全与应急管理
	双控体系
	应建立安全风险分级管控和事故隐患排查治理双重管理机制；危险源风险等级台账应及时更新

	
	安全检查
	定期开展月度、季度安全检查（或专项安全检查），并形成书面或影像留底

	
	安全培训
	新入职人员须经岗前安全培训，考核合格后方可上岗；每季度定期对在岗人员进行一次安全教育培训，且应进行考核，并留存相关培训资料及记录

	
	出入安全
	应制定管廊出入审批管理制度；入廊前先检测环境参数再通风，确认环境参数符合安全要求后方可进入

	
	作业安全
	作业前应办理相关工作流程；对作业人员进行安全教育培训及安全交底；应符合4.3.2.5的规定

	
	应急管理
	应建立与社区物业单位的消防、防汛等应急联动机制，定期共同开展应急演练，做好自然灾害预警、信息通报、联合会商、处置措施衔接、应急资源共享等工作

	节能与环境管理
	节能降耗
	应建立合理的能耗目标

	
	环境管理
	应制定管廊环境管理方案，并定期开展清洁检查；管廊附属设施产生的噪音应不影响居民生活

	运行档案管理
	档案管理
	应建立档案管理和保密制度，并设专人负责技术档案管理；运行资料宜建立电子档案，并纳入智慧平台进行统一管理

	
	数据管理
	视频监控数据存储时间不宜少于30天，其他数据应长期保存并备份

	
	信息安全管理
	新入职员工岗前开展保密教育，签订保密协议；在职员工每年定期组织开展一次保密教育并留底记录

	
	
	信息系统及其设备应具备防病毒和防网络入侵措施

	评价与反馈
	评价机制
	应建立服务质量的评价机制，定期开展运行服务质量评价

	
	评价管理
	积极妥善处理各类投诉事件，迅速落实解决，不推诿扯皮，事件情况记录详细规范
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为便于在执行本规程条款时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1 表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”。
2 表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”。
3 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”。
4表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
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本标准引用下列标准。其中，注日期的，仅对该日期对应的版本适用于本标准;不注日期的，其最新版适用于本标准。
《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB 22239-2019
《城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准》GB 51354-2019
《计算机信息系统安全保护登记划分准则》GB17859
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条 文 说 明



制 定 说 明

本标准《社区综合管廊运行与维护标准》制定过程中，编制组进行了社区综合管廊运行与维护的的项目研究，总结了社区综合管廊运行管理、维护管理等的实践经验，同时参考了城市市政综合管廊等有关国家标准，通过社区管廊运维实践经验取得了相应运维管理的技术成果。 
为便于广大技术和管理人员在使用本标准《社区综合管廊运行与维护标准》时能正确理解和执行条款规定，编制组按章、节 、条顺序编制了本规程的条文说明，对条款规定的目的、依据以及执行中需注意的有关事项等进行了说明。本条文说明不具备与标准正文及附录同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握标准规定的参考。
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