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 前  言
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[bookmark: _Toc21760][bookmark: _Toc29953]1　总　　则
[bookmark: _Toc76742705][bookmark: _Toc77326370]1.0.1　为规范评价建设项目全过程工程咨询服务效果，提高建设项目全过程工程咨询履约水平，保护合同当事人的合法权益，维护市场秩序的正常运行，制定本标准。
[bookmark: _Toc77326371][bookmark: _Toc76742706]1.0.2　本标准适用于建设项目全过程工程咨询。
[bookmark: _Toc76742707][bookmark: _Toc77326372]1.0.3　建设项目全过程工程咨询履约评价标准除应符合本标准的规定外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc5139][bookmark: _Toc19964]
2　术　　语
[bookmark: _Toc76742723][bookmark: _Toc77326388]2.0.1　全过程工程咨询履约评价　performance evaluation of whole process engineering consulting　　
是指对全过程工程咨询服务的履约情况进行的全过程综合性评价，包括全过程工程咨询服务的履约过程评价和履约结果评价。
2.0.2　履约评价主体　performance evaluation subject　　
全过程工程咨询服务履约评价的主体。
2.0.3　履约评价对象　performance evaluation object　　
全过程工程咨询服务履约评价的对象。
2.0.4　履约评价机构　performance evaluation agency　
　 负责具体执行全过程工程咨询履约评价的执行机构。
[bookmark: _Toc9592][bookmark: _Toc5656]
3　基本规定
[bookmark: _Toc76742729][bookmark: _Toc77326394]3.0.1　全过程工程咨询服务宜开展履约评价。
3.0.2　全过程工程咨询履约评价应以“独立、科学、公正、诚信、廉洁”为服务原则开展活动。
[bookmark: _Toc76742741][bookmark: _Toc77326406]3.0.3　当全过程工程咨询履约评价机构由第三方主体实施时，履约评价主体可依法依规采用直接委托、竞争性谈判、竞争性磋商、邀请招标、公开招标等委托方式选择履约评价机构，并应与履约评价机构签订全过程工程咨询履约评价服务合同。
[bookmark: _Toc76742742][bookmark: _Toc77326407]3.0.4　全过程工程咨询履约评价服务酬金可按人工成本加酬金方式计取，或按其他约定方式计取。
3.0.5　全过程工程咨询履约评价宜采用数字化评价方法和工具。
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[bookmark: _Toc5028][bookmark: _Toc4865]4　履约评价机构
[bookmark: _Toc16091][bookmark: _Toc22301]4.1　一般规定
4.1.1　当全过程工程咨询履约评价结果与全过程工程咨询服务的支付条款不相关联时，履约评价机构可由履约评价主体自行组织实施，也可委托第三方评价机构实施。
4.1.2　当全过程工程咨询履约评价结果与全过程工程咨询服务的支付条款相关联时，履约评价机构应由履约评价主体和履约评价对象共同确定。
4.1.3　履约评价主体和履约评价对象应在启动会召开前对履约评价机构的评价成员有效性进行确认。
[bookmark: _Toc1428][bookmark: _Toc23360]4.2　履约评价主体
4.2.1　全过程工程咨询履约评价主体宜为全过程工程咨询服务的委托人或者建设项目的投资人。
4.2.2　全过程工程咨询履约评价主体不应干涉评价结果的客观性。
[bookmark: _Toc760][bookmark: _Toc32168]4.3　履约评价对象
4.3.1　全过程工程咨询履约评价对象宜包括全过程工程咨询单位和全过程工程咨询项目部。
4.3.2　全过程工程咨询履约评价对象应配合履约评价机构的评价工作。
[bookmark: _Toc17630][bookmark: _Toc31389]4.4　履约评价机构
[bookmark: _Toc76742777][bookmark: _Toc77326443]4.4.1　全过程工程咨询履约评价机构应在履约评价启动阶段建立，在履约评价完成后解散或按委托约定解散。
4.4.2　全过程工程咨询履约评价机构专家组成员的专业能力和专业经验应覆盖全过程工程咨询服务范围和服务内。
4.4.3　全过程工程咨询履约评价机构成员的数量不应少于5人，且应至少包含1名项目管理专家，其余专家人数不应低于全过程工程咨询服务所包含的细分专业咨询类别。
[bookmark: _Toc76742747][bookmark: _Toc77326413][bookmark: _Toc77326439][bookmark: _Toc76742773]4.4.4　全过程工程咨询履约评价机构成员不应同建设项目的评价主体、评价对象、施工单位、材料设备供应商等相关方有利害关系。
4.4.5　履约评价机构的评价成员应在评价工作启动前签署《履约评价人员与评价对象无利益冲突声明书》，详见附录C。
4.4.6　当全过程工程咨询履约评价机构成员在评价过程中发现自身与评价行为存在潜在的利益冲突时，应主动回避，评价机构应立即更换有利益冲突风险的评价人员。
4.4.7　履约评价机构宜实行项目负责人制，项目负责人应对评价成果的客观性和科学性负责。
4.4.8　全过程工程咨询履约评价项目负责人应满足下列任职条件：
1　满足委托要求，具备法律法规要求的相应注册执（执）业资格，同时应取得工程建设类或工程经济类高级职称，并具有类似建设项目的管理经验及能力；
2　具备良好的类似建设项目的法律、政策知识和经验；
3　具备良好的类似建设项目的经济、金融知识和经验；
[bookmark: _Toc66621527][bookmark: _Toc66897668][bookmark: _Toc66637239][bookmark: _Toc66709265]4　具备良好的职业道德素质；
5　具备良好的沟通协调能力。
4.4.9　全过程工程咨询履约评价的评价人员应满足下列任职条件：
1　满足委托要求，具备法律法规要求的相应注册执（执）业资格，同时应取得工程建设类或工程经济类高级职称，并具有良好的所负责评价专业的相应知识和经验；
2　具备良好的职业道德素质。

[bookmark: _Toc13923][bookmark: _Toc5033]5　履约评价体系
[bookmark: _Toc25025][bookmark: _Toc3472]5.1　一般规定
5.1.1　全过程工程咨询履约评价体系应遵循全面性原则。
5.1.2　全过程工程咨询履约评价体系应遵循客观性原则。
5.1.3　全过程工程咨询履约评价体系应遵循客户公正性原则。
5.1.4　全过程工程咨询履约评价体系应遵循及时性原则。
[bookmark: _Toc16702][bookmark: _Toc8256]5.2　履约评价流程
5.2.1　全过程工程咨询履约评价总体流程宜按照下列工作顺序开展：
1　履约评价发起；
2　履约评价委托；
3　履约评价实施；
4　履约评价应用；
5　履约评价跟踪。
5.2.2　全过程工程咨询履约评价实施环节的流程宜按照下列工作顺序开展：
1　确定评价指标体系；
2　收集履约数据；
3　现场考察；
3　访谈沟通：
4　量化评分；
5　报告编制。
[bookmark: _Toc12422][bookmark: _Toc8669]5.3　履约评价范围
5.3.1　全过程工程咨询履约评价范围应不超出履约评价主体和履约评价对象之间的全过程工程咨询服务合同中约定的服务范围和服务内容。
5.3.2　全过程工程咨询履约评价范围应以履约评价委托书约定的范围为准。
[bookmark: _Toc25064][bookmark: _Toc32615]5.4　履约评价方法
5.4.1　全过程工程咨询履约评价指标构建宜按照下列工作顺序开展：
1　履约评价指标初选；
2　履约评价指标优化；
3　履约评价指标分析。
5.4.2　全过程工程咨询履约评价指标体系的构建宜参照专家打分法执行。
5.4.3　全过程工程咨询履约评价指标权重的确定宜参照层次法和法执行。
[bookmark: _Toc13696][bookmark: _Toc12954]5.5　履约评价指标
5.5.1　全过程工程咨询履约评价指标体系宜包括一级指标、二级指标和三级指标。
[bookmark: _Toc77326398][bookmark: _Toc76742733]5.5.2　全过程工程咨询履约结果评价指标体系中一级指标包括履约保障、履约结果、客户满意度和投资效果等四项一级指标，总分值为100分，具体评价指标及权重宜参照本标准附录A执行。
5.5.3　全过程工程咨询履约过程评价指标体系中一级指标包括履约保障、履约结果和客户满意度等三项一级指标，总分值为70分，具体评价指标及权重宜参照本标准附录A执行。
[bookmark: _Toc7361][bookmark: _Toc4904]5.6　履约评价标准
5.6.1　全过程工程咨询履约评价得分标准详见附录A。
5.6.2　根据全过程工程咨询履约结果评价的得分情况划分履约结果评价等级，其中80分≤履约评价得分≤100为优良，60分≤履约评价得分<80为合格，履约评价得分<60为不合格。
5.6.3　根据全过程工程咨询履约过程评价的得分情况划分履约过程评价结果，其中50分≤履约评价得分≤70为优良，30分≤履约评价得分<50为合格，履约评价得分<30为不合格。
[bookmark: _Toc23931][bookmark: _Toc467]
6　履约评价实施
[bookmark: _Toc15979][bookmark: _Toc11293]6.1　一般规定
6.1.1　对于工期较长、规模较大、内容较复杂的建设项目宜采用履约过程评价和履约结果评价相结合模式。
6.1.2　对于工期较短、规模较小、内容简单的建设项目宜直接采用履约结果评价模式。
6.1.3　履约评价机构应组织召开由履约评价主体、履约评价对象及其他相关机构共同参加的履约评价启动会。
[bookmark: _Toc4144][bookmark: _Toc25292]6.2　履约过程评价
6.2.1　全过程项目管理、工程监理、工程量签证等服务内容的履约过程评价宜按照月度小评、季度中评和年度大评等评价频率实施。
6.2.2　全过程专业咨询等服务内容的履约过程评价宜在重大咨询节点完成后开展评价。
[bookmark: _Toc5318][bookmark: _Toc25430]6.3　履约结果评价
6.3.1　对于基础设施类投资建设项目的履约结果评价应在工程竣工验收完成后开展，特殊情况下可根据评价主体实际需要，在基础设施正常维护年度开展履约评价。
6.3.2　对于产业设施类投资建设项目的履约结果评价宜在运营达产年后开展，特殊情况下可根据评价主体实际需要，在产业设施正常运营年度开展履约评价。　
[bookmark: _Toc22711][bookmark: _Toc24055]6.4　履约评价报告
6.4.1　履约评价报告可参照附录B《全过程过程咨询履约评价报告参考模板》执行。
6.4.2　履约评价报告宜在履约评价工作启动会召开后的15个工作日内完成。
6.4.3　履约评价主体、履约评价机构和履约评价对象应对履约评价报告进行签字确认。
[bookmark: _Toc11131][bookmark: _Toc27021]
7　履约评价应用
[bookmark: _Toc3407][bookmark: _Toc4821]7.1　一般规定
7.1.1　全过程工程咨询履约评价结果可作为履约评价主体支付履约评价对象服务费用的参考依据。
7.1.2　履约评价结果可作为履约评价主体和履约评价对象未来继续合作的参考依据。
7.1.3　履约评价结果可作为行业监管、市场监督、司法判决和评优评先的参考依据。
[bookmark: _Toc19328][bookmark: _Toc25518]7.2　履约评价反馈
7.2.1　履约评价机构应在全过程工程咨询履约评价报告完成后的3个工作日内将履约评价机构签字盖章的履约评价报告同时提交给履约评价主体和履约评价对象。
7.2.2　履约评价机构应在履约评价报告提交后的5个工作日内组织履约评价报告交底会。
7.2.3　当履约评价主体或履约评价对象任何一方对履约评价结果有异议时，均可由异议方向履约评价机构提出复核请求。
[bookmark: _Toc27717][bookmark: _Toc7184]7.3　履约行为改进
7.3.1　履约评价主体应根据签字确认的履约评价报告对自身工作进行持续性改进。
7.3.2　履约评价对象应根据签字确认的履约评价报告对自身工作进行持续性改进。
7.3.3　履约评价机构宜对履约评价主体和履约评价机构告的持续性改进结果每半年进行跟踪评价。

[bookmark: _Toc32537][bookmark: _Toc9433][bookmark: _Hlk96344027]附录A　全过程过程咨询履约评价指标体系
	一级指标及权重
	二级指标及权重
	三级指标   及权重
	评分标准

	履约保障
（10分）
	总部支持力度
（4分）
	总部核心管理成员支持力度
（2分）
	总部核心管理成员保障每月到项目现场进行工作检查和指导1次及以上1.5～2分（含）；总部核心管理成员保障每季度到项目现场进行工作检查和指导1次及1～1.5分（含）；总部核心管理成员每年到项目现场进行工作检查和指导等于或少于1次0～1分（含）。注：上述“每月到现场”的判定依据以“每月到现场”需提供签到记录或会议纪要为准。

	
	
	总部关键协作部门支持力度
（2分）
	总部关键协作部门配合全咨项目部力度大1.5～2分（含）；总部关键协作部门配合全咨项目部力度一般1～1.5分（含）；总部关键协作部门配合全咨项目部力度小0～1分（含）

	
	全咨项目部配置
（6分）
	全咨项目部人员保障
（3分）
	总咨询师及核心团队执业资格全部高于全咨合同关于全咨项目部人员职业资格要求2～3分（含）；总咨询师高于项目人员职业资格要求，部分核心团队职业资格高于或等于全咨合同关于全咨项目部人员职业资格要求1～2分（含）；总咨询师等于项目人员职业资格要求，部分核心团队职业资格低于全咨合同关于全咨项目部人员职业资格要求0～1分（含）

	
	
	全咨项目部设备保障
（1分）
	软硬件设备配置齐全，且全部高于全全咨合同关于全咨项目部软硬件设备配置要求0.8～1分（含）；软硬件设备基本齐全，基本满足全咨合同关于全咨项目部软硬件设备配置要求0.4～0.8分（含）；软硬件设备不齐全，低于全咨合同关于全咨项目部软硬件设备配置要求0~0.4分（含）

	
	
	全咨项目部制度流程保障
（ 1分）
	管理制度和工作流程齐全0.8～1分（含）；关键管理制度和关键工作流程基本齐全0.4～0.8分（含）；关键管理制度和关键工作流程缺失0~0.4分（含）

	
	
	全咨项目部文化保障
（1分）
	文化内涵清晰、文化建设落地措施可行度高0.8～1分（含）；文化内涵基本清晰、文化建设落地措施基本可行0.4～0.8分（含）；文化内涵不清晰、文化建设落地措施可行低0~0.4分（含）

	履约结果
（35分）
	合同目标
（25分）
	项目管理目标
（15分）
	各项管理目标履约完成度均高于全咨合同约定的目标10～15分（含）；工期、质量和成本等核心管理目标履约完成度均达到全咨合同约定的目标，其他部分管理目标履约完成度没有达到全咨合同约定的目标5～10分（含），工期、质量和成本等部分核心管理目标履约完成度没有达到全咨合同约定的目标0～5分（含）

	
	
	专业咨询目标
（10分）
	各项专业咨询目标履约完成度均高于全咨合同约定的目标8～10分（含）；设计、监理、造价等核心专业咨询目标履约完成度均达到全咨合同约定的目标，其他部分咨询目标履约完成度没有达到全咨合同约定的目标4～8分（含），部分核心专业咨询目标履约完成度没有达到全咨合同约定的目标0～4分（含）

	
	风控目标
（5分）
	风险识别与评估
（2分）
	风险识别与评估非常全面和详细1.5～2分（含）；风险识别与评估较为全面和详细1～1.5分（含）；风险识别与评估不系统和简单短10%以下0~1分（含）

	
	
	风险应对措施
（2分）
	风险应对措施非常系统1.5～2分（含）；风险应对措施相对系统1～1.5分（含）；风险应对措施存在漏洞0~1分（含）

	
	
	风险监控机制
（1分）
	风险监控机制非常完善0.8～1分（含）；风险监控机制相对完善0.4～0.8分（含）；风险监控机制不完善0~0.4分（含）

	
	增值目标
（5分）
	资源链接
（1分）
	为项目成功链接关键资源0.8～1分（含）；为项目成功链接一般性资源0.4～0.8分（含）；没有或较少为项目链接相关资源0~0.4分（含）

	
	
	工期优化
（2分）
	比全咨合同约定建设工期缩短20%以上1.5～2分（含）；比全咨合同约定建设工期缩短10%～20%以上1～1.5分（含）；比全咨合同约定建设工期缩短10%以下0~1分（含）

	
	
	成本控制
（2分）
	比全咨合同约定投资规模减少10%以上1.5～2分（含）；比全咨合同约定投资规模减少4%～8%以上1～1.5分（含）；比全咨合同约定投资规模减少4%以下0~1分（含）

	客户满意度（30分）
	服务能力感知度（15分）
	综合知识
（2分）
	项目组技术、管理、法律、经济等知识全面1.5～2分（含）；项目组技术、管理、法律、经济等知识一般1～1.5分（含），项目组技术、管理、法律、经济等知识较差0~1分（含）

	
	
	实践经验
（2分）
	项目组的类似项目实操经验丰富0.8～1分（含）；项目组的类似项目实操经验较少0.4～0.8分（含），项目组的类似项目实操经验缺失0~0.4分（含）

	
	
	沟通协调能力
（5分）
	项目组调动和整合内外部资源（如人才、技术、资金、信息等）的能力强4（含）～5分（含）；项目组调动和整合内外部资源（如人才、技术、资金、信息等）的能力一般2（含）～4分（含）；项目组调动和整合内外部资源（如人才、技术、资金、信息等）的能力弱0（含）～2分（含）

	
	
	数字化咨询能力
（2分）
	服务过程中应用了具备智能化决策功能的数字化管理平台、系统辅助设计和BIM等建筑信息化模型，及其他相关数字化专业咨询工具1.5（含）～2分；服务过程中应用了具备智能化统计功能的数字化管理平台、简单辅助设计和BIM等建筑信息化模型，及其他相关数字化专业咨询工具1～1.5分（含）；服务过程中没有应用或仅是简单应用了数字化管理平台、辅助设计和BIM等建筑信息化模型，及其他相关数字化专业咨询工具0~1分（含）

	
	
	合规性咨询能力
（2分）
	服务过程中项目管理和专业咨询没有出现任何违背法律法规、行业规范、内部控制体系的情况1.5（含）～2分；服务过程中项目管理和专业咨询没有出现任何违背法律法规、行业规范等情况，仅出现少量违反内部控制体系的情况1～1.5分（含）；服务过程中项目管理和专业咨询出现过较多违背法律法规和行业规范的情况0（含）～1分

	
	
	持续改进能力
（2分）

	建立完善的并实施了旨在不断提升服务质量和管理水平的机制，包括内部审核、客户反馈、持续改进计划等1.5（含）～2分；建立相对完善的并基本实施了旨在不断提升服务质量和管理水平的机制，包括内部审核、客户反馈、持续改进计划等1～1.5分（含）（含）；尚未建立完善的不断提升服务质量和管理水平的机制，包括内部审核、客户反馈、持续改进计划等0~1分（含）

	
	服务态度感知度
（15分）
	服务效率
（5分）
	全咨项目部完全能做到及时准确地传递信息，减少各方误解，提高工作效率4～5分（含）；全咨项目部基本能做到及时准确地传递信息，减少各方误解，提高工作效率2～4分（含）；全咨项目部不能做到及时准确地传递信息，减少误解，提高工作效率0～2分（含）

	
	
	服务形象
（2分）
	全咨项目部办公环境十分干净整洁，人员着装得体1.5～2分（含）；全咨项目部办公相对环境相对干净整洁，人员着装基本得体1～1.5分（含）；全咨项目部办公环境杂乱无章，人员着装散漫0～1分（含）

	
	
	认真程度
（2分）
	全咨项目部工作认真负责程度高1.5～2分（含）；全咨项目部工作认真程度负责一般1～1.5分（含）；全咨项目部工作认真负责程度差0～1分（含）

	
	
	服务意识
（2分）
	全咨项目部始终把委托人利益放在首位1.5～2分（含）；全咨项目部更多从自身利益出发1～1.5分（含）；全咨项目部置业主利益于不顾0～1分（含）

	
	
	责任心
（2分）
	全咨项目部敢于对自己的工作成果负责，积极应对项目中的挑战和问题1.5～2分；全咨项目部基本对自己的工作成果负责，能够应对项目中的挑战和问题1～1.5分；全咨项目部逃避对自己的工作成果负责，消极应对项目中的挑战和问题0～1分（含）

	
	
	诚信度
（2分）
	全咨项目部诚实守信，遵守职业道德和行业规范程度好1.5～2分；全咨项目部诚实守信，遵守职业道德和行业规范程度一般1～1.5分；全咨项目部诚实守信，遵守职业道德和行业规范程度较差0～1分（含）

	投资效果
（25分）
	综合效益
（20分）
	经济效益
（5分）
	经济效益超出投资决策时预估的经济目标8～10分（含）；经济效益基本等于投资决策时预估的经济目标4～8分（含）；经济效益低于投资决策时预估的经济目标0～4分（含）

	
	
	社会效益
（5分）
	社会效益超出投资决策时预估的社会目标4～5分（含）；社会效益基本等于投资决策时预估的社会目标2～4分（含）；社会效益低于投资决策时预估的社会目标0～2分（含）

	
	
	环境效益
（5分）
	环境效益超出投资决策时预估的环境目标4～5分（含）；环境效益基本等于投资决策时预估的环境目标2～4分（含）；环境效益低于投资决策时预估的环境目标0～2分（含）

	
	
	可持续性效益
（5分）
	可持续性效益超出投资决策时预估的可持续性目标4～5分（含）；可持续性效益基本等于投资决策时预估的可持续性目标2～4分（含）；可持续性效益低于投资决策时预估的可持续性目标0～2分（含）

	
	社会认可
（5分）
	获奖情况
（5分）
	获得国家级奖项4～5分（含）；获得省部级2～4分（含）；获得市县级0～2分（含）


注：
1. 所有量化指标需提供第三方验证文件，如财务报表、会议纪要、监理日志、业主确认函、影像资料等，否则该项得分为0。
2. 当项目类型较为特殊时，全过程过程咨询履约评价指标体系可按照标准标注规定的评价指标和权重确定程序进行调整。


[bookmark: _Toc13662][bookmark: _Toc30953][bookmark: _Toc76717286][bookmark: _Toc438506565][bookmark: _Toc28975][bookmark: _Toc96718070][bookmark: _Toc456281639][bookmark: _Toc77326785][bookmark: _Toc76743119][bookmark: _Toc78825617][bookmark: _Toc438330116][bookmark: _Toc96876513][bookmark: _Toc438330059][bookmark: _Toc8424][bookmark: _Toc66707823][bookmark: _Toc338076624][bookmark: _Toc9505][bookmark: _Toc338076273][bookmark: _Toc431153919][bookmark: _Toc431153431][bookmark: _Toc456281640][bookmark: _Toc438506566]附录B　全过程过程咨询履约评价报告参考模板
全过程工程咨询履约评价报告是评估工程咨询企业在合同执行过程中的绩效和成果的重要文件。以下是全过程工程咨询履约评价报告的格式模板：
一、报告封面
标题：全过程工程咨询履约评价报告
项目名称：具体项目名称
评价主体：项目委托方名称
评价对象：全过程工程咨询企业名称
报告日期：报告编制日期
保密等级：内部
二、目录
列出报告的主要章节和页码，便于阅读者查阅。
三、项目概况
项目基本信息：包括项目名称、评价主体、评价对象、项目地址、工程规模、施工时间等。
合同概述：简述合同的主要内容，包括服务范围、合同期限、关键里程碑等。
四、服务内容与服务期限
服务内容：详细列出全过程工程咨询企业所提供的服务内容，如项目管理、专业咨询等。
服务期限：明确服务的起始和结束日期。
五、履约评价指标与标准
评价指标：详见附录A。
评价标准：详见附录A。
六、履约情况评价
分项评价：根据评价指标和标准，对全过程工程咨询企业的履约情况进行逐项评价，并给出具体得分。
综合评价：基于分项评价的结果，对全过程工程咨询企业的履约情况进行综合评价，确定评价等级。
七、项目成果与亮点
项目成果：概述项目执行过程中的主要成果和亮点，如提前完成关键里程碑、有效控制成本、获得业主好评等。
八、问题与建议
存在问题：指出项目执行过程中存在的问题和不足。
改进建议：针对存在的问题提出具体的改进建议，以促进未来合作的顺利进行。
九、附件
相关证明材料：包括不限于项目合同、履约记录、业主评价、获奖证书等。
十、报告结论
总结评价：对全过程工程咨询企业的履约情况进行全面总结，给出最终评价结论。
十一、报告签名与盖章
编制人：报告评价及编制人员的签名。
审核人：对报告内容进行审核的人员的签名。
评价主体/评价机构/评价对象盖章：评价主体、评价机构和评价对象对报告内容进行确认并盖章。
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[bookmark: _Toc10402]附录C　履约评价人员与评价对象无利益冲突声明书参考模板
一、声明人信息
姓名：________________________
身份证号：____________________
职务/角色：____________________
所属单位：____________________
二、声明内容
本人作为 （项目名称） 全过程工程咨询履约评价工作的评价人员/机构代表，郑重声明如下：
三、利益关系声明
本人与评价对象 （评价对象名称） 及其关联方（包括但不限于股东、管理人员、合作单位等）不存在以下利益关系：
（1）本人或其近亲属持有评价对象的股权、债券或其他金融权益；
（2）本人在评价对象或其关联方中担任职务（含兼职、顾问等）；
（3）本人在过去3年内与评价对象存在雇佣、咨询、合作或经济往来关系；
（4）本人或所属单位与评价对象存在业务竞争、合作关系或其他可能影响评价公正性的情形；
（5）其他可能影响独立性的利益关联（如接受礼品、宴请、旅行等）。
四、履职承诺
本人承诺在评价过程中严格遵守“独立、客观、公正”原则，不受任何外部压力或利益干扰；
本人承诺如实披露可能影响评价结果的信息，并主动回避存在利益冲突的评价事项；
本人承诺严守保密义务，不泄露评价对象商业秘密；
本人自愿接受评价主体及行业监管部门的监督，如有违反本声明内容，愿承担相应法律责任及行业惩戒。
五、法律后果
若发现本人存在隐瞒利益冲突的行为，评价主体有权取消本人评价资格，并追责造成的损失；
若因利益冲突导致评价结果失真，本人同意承担合同约定的违约责任及法律后果。

签署确认
声明人（签字）：________________________
日期：________________________

见证方（可选）
见证单位/个人（盖章/签字）：________________________
日期：________________________
[bookmark: _Toc12304][bookmark: _Toc22528]本标准用词说明
1　为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”；反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”；反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”；反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”；
2　条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的有关规定”或“应按……执行”。
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[bookmark: _Toc8583][bookmark: _Toc7228]1　总　　则
1.0.1　全过程工程咨询履约评价是指对全过程工程咨询服务提供方在合同期限内是否按照合同约定履行义务进行评价和分析的一项工作。这一过程意在促进合同的有效履行，提高全过程工程咨询服务的履约质量和效率，保护合同当事人的合法权益，维护市场秩序的正常运行，全过程工程咨询履约评价的主要目的包括：
1　确保全过程工程咨询服务提供方按照合同约定提供高质量的服务；
2　及时发现和解决履约过程中存在的问题，提高履约效率
3　保护合同双方的合法权益，维护公平、公正的市场环境。
[bookmark: _Toc7108][bookmark: _Toc10437]
2　术　　语
2.0.1　全过程工程咨询履约评价是衡量全过程工程咨询合同双方履行合同条款、实现合同目标程度的重要手段，对于促进市场诚信、保障交易安全具有重要意义。本标准旨在制定一套全面、客观、公正的全过程工程咨询履约评价标准，以指导合同双方及第三方评价机构对全过程工程咨询履约行为进行科学评估。
2.0.4　全过程工程咨询履约评价实施机构可以由履约评价主体的内部相关部门组成，也可以由履约评价主体委托的第三方机构实施，比如委托由行业专家临时组建的评价小组或其他独立法人机构。
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[bookmark: _Toc12297][bookmark: _Toc11678]4　履约评价机构
[bookmark: _Toc9129][bookmark: _Toc24559]4.1　一般规定
4.1.2　为了公平起见，确保履约评价结果的客观性，当全过程工程咨询履约评价结果与全过程工程咨询服务的支付条款相关联时，履约评价机构由履约评价主体和履约评价对象共同委托第三方机构承担。
[bookmark: _Toc26608][bookmark: _Toc26904]4.2　履约评价主体
4.2.1　在全过程工程咨询行业，委托人通常为建设项目单位的发包单位或代建单位‌。
[bookmark: _Toc27735][bookmark: _Toc1341]4.3　履约评价对象
4.3.1　在不突破合同约定履约评价范围的情况下，履约评价机构可适当将评价对象延伸到履约评价对象的分包单位。
4.3.2　包括履约评价对象在规定时间内提供履约评价所需的相关资料，并配合相关调查问询等。
[bookmark: _Toc17247][bookmark: _Toc24092]4.4　履约评价机构
4.3.3　例如，当全过程工程咨询服务内容包括工程设计、监理、造价等全过程基本专业咨询时，除项目管理专家外，履约评价机构成员至少应包括核心专业的设计专家、监理专家、造价专家，同时如果全过程工程咨询服务内容包括产业、政策、金融、法律等其他专项咨询时，履约评价机构成员宜相应增加产业专家和政策专家、金融专家、法律专家等。

[bookmark: _Toc29648][bookmark: _Toc25847]5　履约评价体系
[bookmark: _Toc31192][bookmark: _Toc28969]5.1　一般规定
5.1.1　评价标准应涵盖全过程工程咨询合同履行过程中的各个环节，包括但不限于服务时间、质量、数量和付款情况等。
5.1.2　履约评价应以事实为依据，避免主观臆断和偏见，确保评价结果的准确性。
5.1.3　履约评价过程应公开透明，确保所有相关方都能了解评价标准和过程，并对评价结果提出异议。
5.1.4　履约评价过程应在合同履约关键节点或履约完毕后及时进行，以便及时发现问题并采取补救措施。
[bookmark: _Toc14792][bookmark: _Toc10962]5.2　履约评价流程
5.2.2　全过程工程咨询履约评价实施环节的流程宜按照下列工作顺序开展：
1　根据合同内容和服务特点，确定具体的评价指标和评分标准；
2　收集全过程工程咨询服务合同履约过程中的相关文件、记录、凭证等资料；
3　对建设项目现场、服务过程等进行实地考察，了解实际情况；
3　与履约评价主体和履约评价对象双方及相关人员进行访谈，了解各方对合同履行的看法和意见；
4　根据评价标准对各项评价指标进行量化评分，计算各项指标的得分情况；
5　根据数据分析结果、现场考察结果和访谈沟通结果编制评价报告，明确履约的评价结论和建议。
[bookmark: _Toc19860][bookmark: _Toc3974]5.4　履约评价方法
5.4.1　全过程工程咨询履约评价指标构建宜按照下列工作顺序开展：
1　履行全过程工程咨询履约评价指标的识别建议从全过程工程咨询的服务内涵、构成要素和结果质量评价等角度入手，通过阅读相关行业的质量服务评价、项目管理、工程设计、工程监理、工程造价、代建管理等有关文献，结合政府部门、行业协会颁布实施的全过程工程咨询有关标准、规范、导则及指导文件，初步拟定全过程工程咨询履约评价指标体系；
2　对初步筛选出的评价指标为基础内容，设计并发放全过程工程咨询履约评价指标的重要性调查问卷，对调查问卷数据或专家打分数据进行整理、统计，并运用因子分析法等科学方法，进行评价指标的筛选和因子结构的确定，建立评价指标体系；
3　对履约评价指标的内涵进行分析。
5.4.3　评价指标权重的确定方法通常包括层次分析法、德尔菲法、熵权法、有序加权平均算子（OWA）等方法。
[bookmark: _Toc31307][bookmark: _Toc26381]5.5　履约评价指标
5.5.1　复杂特殊项目可增加或减少评价指标体系，但相应评价权重需进行相应调整。
5.5.2　特殊建设项目履约结果评价指标体系可按照科学评价指标选择方法另行设定评价指标及权重。
5.5.3　全特殊建设项目履约过程评价指标体系可按照科学评价指标选择方法另行设定评价指标及权重。
[bookmark: _Toc21250][bookmark: _Toc24448]
6　履约评价实施
[bookmark: _Toc9913][bookmark: _Toc2373]6.1　一般规定
6.1.1　建设工期超过1年的、投资规模超过1亿的、建设内容涵盖一个以上的细分业态的建设项目的全过程工程咨询履约评价建议采用履约过程评价和履约结果评价相结合的模式。
6.1.1　建设工期少于1年的、投资规模低于1亿的、建设内容仅为一个细分业态的建设项目的全过程工程咨询履约评价建议采用履约结果评价模式。
[bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc25262]6.2　履约过程评价
6.2.2　比如对于重大复杂投资建设项目，可在项目建议书、可行性研究报告、方案设计、初步设计、施工图设计等阶段设置过程评价。对于规模较小、复杂程度较小的投资建设项目可直接采用成果评价。
[bookmark: _Toc26394]6.4　履约评价报告
6.4.2　履约评价机构在评价过程中需积极主动与履约评价主体、履约评价对象以及其他相关机构进行沟通，力争在规定时间内完成履约评价。如评价过程中遇到相关主体配合不及时的情况，在向其他各方如实反应情况后，可适当延长履约评价报告交付时间。
[bookmark: _Toc13489][bookmark: _Toc22383]
7　履约评价应用
[bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc21886]7.1　一般规定
7.1.1　建议在全过程工程咨询服务合同中明确支付条款与履约评价结果挂钩，并依据履约评价结果进行支付。支付条款与评价结果挂钩需要考虑合同类型的多样性，如固定总价合同柯按比例调整，成本加酬金合同柯与绩效直接挂钩，当评价结果为大于等于80分时，可支付相应支付款项的100%；评价结果为60分～80分时，可支付60%～80%支付款项；当评价结果小于60分时，可支付0%~60%支付款项。当履约评价服务费用由履约评价主体和履约评价对象共同支付时，建议双方按照50%：50%承担。当全过程工程咨询履约评价结果与全过程工程咨询服务的支付条款不相关联时，履约评价机构的服务费用建议由履约评价主体自行支付。
7.1.2　对于履约表现优秀的履约评价对象提供方给予更多合作机会。
7.1.3　通过履约评价推动全过程工程咨询服务行业的健康发展。
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